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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan sektor yang ikut berperan penting dalam usaha
peningkatan pendapatan perekonomian di Indonesia. Indonesia merupakan negara
yang memiliki keindahan alam dan keanekaragaman budaya, sehingga dapat
dijadikan sebagai daya tarik wisatawan domestik maupun mancanegara.

Daerah pariwisata yang terkenal di Indonesia yaitu Pulau Bali. Pulau Bali
merupakan suatu pulau yang memiliki berbagai daya tarik wisata seperti dari segi
kebudayaan, adat istiadat, tarian daerah, bagunan yang klasik, makanan dan wisata
alam yang indah. Pulau Bali memiliki banyak julukan yaitu ”The Island of God”,
”The Morning of The Word”,”The Island of Thousand Tample”,dan “The Last
Paradise of Earth”. The Island of God artinya Pulau Dewata, di Bali banyak
penduduknya menghanturkan sesajen di tempat-tempat yang suci sebagai wujud
rasa saling menghormati antara alam dan manusia. The Morning of The Word
artinya paginya dunia, salah satu tempat di Bali yang sangat indah untuk menikmati
matahari terbit yaitu Pantai Matahari Terbit, Sanur. The Island of Thousand Tample
artinya Pulau Seribu Pura, di Bali banyak terdapat pura karena setiap rumah umat
Hindu di Bali memiliki tempat suci yang bernama pura dan pura yang terkenal di

Bali adalah Pura Besakih, Pura Luhur Lempuyang dan Pura Uluwatu. Julukan



Pulau Bali yang terakhir yaitu The Last Paradise of Earth artinya surga terakhir di
bumi alasannya karena Bali memiliki wisata yang sangat sempurna, penduduk yang
jujur, sopan dan ramah, alam yang mempesona, dan memiliki kebudayaan yang masih
sangat kental yang telah diwariskan turun menurun. Dari julukan-julukan tersebut,
wisatawan semakin penasaran khususnya bagi wisatawan yang belum pernah
mengunjungi Pulau Bali dengan tujuan liburan, pernikahan, merayakan ulang tahun,
ataupun menjalankan bisnis.

Sebelum mengunjungi destinasi wisata di Pulau Bali, para wisatawan akan memilih
tempat akomodasi yang nyaman. Tipe akomodasi yang sering dipilih oleh wisatawan
untuk menginap adalah hotel. Berdasarkan Kamus Besar Bahasa Indonesia online
(2022) menyatakan “Hotel adalah bangunan berkamar banyak yang disewakan sebagai
tempat untuk menginap dan tempat makan orang yang sedang dalam perjalanan; bentuk
akomodasi yang dikelola secara komersial, disediakan bagi setiap orang untuk
memperoleh pelayanan, penginapan, makan dan minum”. Dari pengertian hotel
tersebut dapat dijelaskan bahwa hotel adalah bangunan yang memiliki kamar lebih dari
satu, yang akan disewakan untuk tamu yang sedang dalam perjalanan sebagai tempat
untuk menginap dan juga dapat menikmati makanan dan minuman serta mendapatkan
pelayanan dari karyawan hotelnya.

Lv8 Resort Hotel Canggu merupakan akomodasi yang memiliki pemandangan
menghadap ke depan Pantai Berawa yang indah. Lokasi hotel ini di Jalan Pantai
Berawa No 100XX, Desa Tibubeneng, Kecamatan Kuta Utara, Kabupaten Badung,

Provinsi Bali, Indonesia, 80361. Lv8 Resort Hotel Canggu menawarkan pelayanan



hotel bintang 5 dan merupakan hotel terbaik di daerah Canggu serta memiliki fasilitas
hotel yang lengkap, yaitu Vue Beach Club, fitness center, Ambiete SPA, Eight
Restaurant, sauna, meeting room, bar, Yoga Class, Muay Thai Class, Surfing Class,
dan infinity pool. Bagi tamu yang mengajak keluarganya untuk menginap di hotel ini
pasti merasakan kenyamanan karena pelayanan, fasilitas, dan pada lantai 1 sampai
dengan 4 merupakan tipe kamar suite sedangakan lantai 5 terdapat tipe kamar
panthouse. Tipe- Tipe kamar di Lv8 Resort Hotel Canggu, yaitu One Bed Room Suite,
One Bed Room Suite with Private Pool, One Bed Room Suite with Ocean View, Two
Bed Room Suite with Garden View, Two Bed Room Suite with Private Pool, Two Bed
Room Suite with Ocean View, Two Panthouse, Three Panthouse, dan Family Suite.
Tipe kamar One Bedroom Suite with Ocean View di Lv8 Resort Hotel Canggu
merupakan tipe kamar yang sangat sulit untuk dipesan dalam jangka waktu yang
panjang karena kamar ini sangat mudah dijual, tersedia hanya 6 kamar dan luas kamar
ini yaitu 85 meter persegi, memiliki pemandangan kamar Pantai Brawa dan berhadapan
langsung dengan infinity pool dan Vue Beach Club yang sangat indah, memiliki
fasilitas kamar, yaitu tempat tidur menggunakan type king size bed (180 x 200
centimeter) yang akan membuat tamu merasa lebih nyaman, terdapat WIFI, sofa, TV,
meja kerja, kamar mandi, balcony, lemari baju, kimono dan AC.

Hotel ini memiliki beberapa departemen, yaitu Front Office Departement,
Houskeeping Departement, Food and Beverage, Human Resource Departement,
Accounting Department, Security Departement, Engineering Departement, Sale and

Marketing Department, dan Purchasing Departement. Lv8 Resort Hotel Canggu



memiliki dua departemen yang menangani reservasi kamar yaitu Front Office
Departement dan Sale and Marketing Department. Sale and Marketing Department
meiliki seksi yang menangani reservasi kamar yaitu Reservation. Reservation
menangani pemesannan kamar memalui website resmi Lv8 Resort Hotel Canggu
(www.lv8bali.com), telepon, dan mitra hotel (Traveloka, Tiket.Com, Expedia, dan
Booking.Com). Front Office Department adalah departemen kantor depan yang
menangani tamu mulai dari melakukan reservasi kamar sampai tamu check-out dari
hotel. Front Office Departement memiliki seksi yang menangani pemesanan kamar
yaitu reservation dan Elvis Butler. Elvis Butler menangani reservasi kamar hanya
melalui media WhatsApp Chat dan WhatsApp Call. Sistem operasional hotel yang
digunakan oleh Lv8 Resort Hotel Canggu adalah VHP system. VHP system merupakan
system hotel yang mampu untuk membantu operasional hotel bekerja dengan efisien
dan lancar.

Lv8 Resort Hotel Canggu terdapat perbedaan dengan hotel lainnya mengenai long
stay guest, hotel lainnya menganggap long stay guest tersebut, yaitu tamu yang
menginap minimal 2 minggu, sedangkan jenis tamu long stay guest yang menginap di
Lv8 Resort Hotel Canggu, yaitu tamu minimal menginap selama 1 bulan sampai
dengan bertahun - tahun. Penanganan reservasi long stay guest di Lv8 Resort Hotel
Canggu juga berbeda dengan hotel lainnya, penanganan reservasi long stay guest yang
dilakukan pada hotel lainnya menggunakan media email atau telepon sebagai media
komunikasi antara tamu dengan pihak hotel, sedangkan Elvis Butler menggunakan

media aplikasi WhatsApp sebagai media komunikasi dengan tamu untuk melakukan
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pemesanan kamar sehingga dapat memberikan informasi yang lebih jelas kepada tamu
mengenai produk hotel. Aplikasi WhatsApp dipilih sebagai media komunikasi antara
tamu dengan Elvis Butler karena aplikasi ini mudah digunakan dan memiliki fitur
bisnis yang berguna untuk menjual produk hotel, seperti kamar, paket untuk sarapan
pagi, makan siang, dan makan malam. ( Daftar tamu long stay guest di Lv8 Resort

Hotel Canggu terdapat pada table 1.1).

No Room No Name Arrival Date Departure R_?ou
Date Night
1 306 Mr. Andrew Seregin 07-May -21 | 21 -Feb-22 290
331 M. Timur Vershinin 13-Jan-2021 12-Fab - 22 30
402 Mr, George Calzaghe 9-Dec-2021 8- Fab -22 30
P 427 Mr. Patr Patrvgin §_Jan—3022 §-Mar.22 £0
5 Rodionov 3 A, S AT

Tabel 1.1 Daftar tamu long stay guest di Lv8 Resort Hotel Canggu.
Sumber : Lv8 Resort Hotel Canggu.2022.

Hotel Canggu mempunyai 3 pilihan paket harga untuk reservasi kamar selama
satu bulan dengan tipe kamar One Bedroom Suite with Ocean View, yaitu paket harga
kamar tanpa mendapatkan sarapan pagi, paket harga kamar yang termasuk
mendapatkan sarapan pagi, paket harga kamar yang termasuk mendapatkan sarapan
pagi dan dapat memilih antara pengantaran dan penjemputan oleh pihak hotel ke
Bandara Ngurah Rai, meninkmati pijat seluruh badan selama 3 jam untuk 2 orang di
Ambiente SPA, atau full set up minibar selama menginap. Keuntungan melakukan
reservasi kamar di Lv8 Resort Hotel Canggu secara long stay selama 1 bulan dengan
memilih tipe kamar One Bed Room Suite with Ocean View, yaitu tamu akan

mendapatkan daily housekeeping service, free access to the fitness center and Vue



Beach Club, free WIFI dan juga mendapatkan 20% discount off food and beverage

exclude alcohol drink di Vue Beach Club dan berlaku selama tamu menginap di hotel,

serta mendapatkan pelayanan in room check-in oleh guest relation agent, mendapatkan

welcome cake, welcome drink, harga spesial untuk extand room. Berdasarkan uraian

diatas, maka dari itu saya memilih judul ini, yaitu “Penanganan Reservasi Kamar Long

Stay Guest oleh Elvis Butler di Lv8 Resort Hotel Canggu”.

B.

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka yang menjadi rumusan
permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini, sebagai berikut:
Bagaimana penanganan reservasi kamar long stay guest selama 1 bulan dengan tipe
kamar One Bed Room Suite with Ocean View oleh Elvis Butler di Lv8 Resort Hotel
Canggu dengan menggunakan aplikasi WhatsApp Chat dan VHP system?

Apa saja kendala-kendala yang dihadapi oleh Elvis Butler dalam penanganan
reservasi kamar long stay guest di Lv8 Resort Hotel Canggu?

Tujuan dan Kegunaan Tugas akhir

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan tersebut, maka tujuan dari
penulisan tugas akhir ini, sebagai berikut :

Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk menjawab pertanyaan dari rumusan

masalah yang telah diuraikan, yaitu :



a.

1)

2)

3)

Mengetahui bagaimana penanganan reservasi kamar long stay guest selama 1 bulan
dengan tipe kamar One Bed Room Suite with Ocean View oleh Elvis Butler di Lv8
Resort Hotel Canggu dengan menggunakan aplikasi Whatsapp Chat dan VHP
system.

Mengetahui kendala-kendala yang dihadapi oleh Elvis Butler dalam penanganan
reservasi kamar long stay guest di Lv8 Resort Hotel Canggu.

Kegunaan Penulisan

Kegunaan penulisan tugas akhir ini, sebagai berikut :

Bagi Mahasiswa

Sebagai syarat akademis untuk menyelesaikan Program Studi Diploma I
Perhotelan pada Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali dan dengan tugas
akhir ini, dapat menambah wawasan, pengetahuan, dan kemampuan di bidang
Front Office Departement, khususnya penanganan reservasi kamar long stay guest
selama 1 bulan dengan tipe kamar One Bed Room Suite with Ocean View oleh
Elvis Butler di Lv8 Resort Hotel Canggu dengan menggunakan aplikasi WhatsApp
Chat dan VHP system.

Dapat melatih kemapuan untuk menganalisa sesuatu dengan baik dan benar,
bekerja dengan fokus, disiplin, dan bertanggung jawab.

Meningkatkan daya kreatifitas, kecerdasan berfikir, dan ketrampilan menyusun

kata dalam penulisan ini.



b.

1)

2)

1)

2)

Bagi Politeknik Negeri Bali

Menjadikan tugas akhir ini sebagai referensi buku di perpustakaan Politeknik
Negeri Bali yang nantinya diharapkan dapat menambah wawasan bagi para dosen
dan mahasiswa di bidang Front Office Departement.

Penulisan tugas akhir ini menjadi salah satu bukti bahwa mahsiswa telah mampu
menjalankan pendidikan kuliah dengan baik dan memiliki keterampilan dan
kemampuan kerja di bidang Front Office Departement, serta tugas akhir ini
menjadikan bukti keberhasilan Politeknik Negeri Bali telah sukses dalam mendidik
mahasiswanya.

Bagi Perusahaan

Sebagai bahan rekomendasi pengetahuan atas temuan permasalahan yang
dijelaskan dalam tugas akhir ini.

Dapat mempromosikan Lv8 Resort Hotel Canggu, karena penulis telah
menguraikan tentang gambaran hotel dan keuntungan - keuntungan menginap di

Lv8 Resort Hotel Canggu.
Metode Penulisan Tugas Akhir

Metode dan Teknik Pengumpulan Data
Dalam penulisan tugas akhir ini penulis akan melakukan beberapa metode untuk

pengumpulan data, yaitu :



a. Metode Observasi
Metode penggumpulan data ini, yaitu penulis akan melakukan pengamatan
langsung mengenai penanganan reservasi kamar long stay guest selama 1 bulan
dengan tipe kamar One Bed Room Suite with Ocean View oleh Elvis Butler di Lv8
Resort Hotel Canggu dengan menggunakan aplikasi WhatsApp Chat dan VHP
system.

b. Metode Wawancara
Penulis melalukan wawancara dengan Elvis Butler di Lv8 Resort Hotel Canggu
mengenai penanganan reservasi kamar long stay guest selama 1 bulan dengan tipe
kamar One Bed Room Suite with Ocean View oleh Elvis Butler di Lv8 Resort Hotel
Canggu dengan menggunakan aplikasi WhatsApp Chat dan VHP system.

c. Studi Keperpustakaan
Penulis membuat tugas akhir ini dengan cara mencari referensi-referensi buku di
perpustakaan terkait di bidang Front Office Departement.

2. Metode dan Teknik Analisa Data
Metode dan teknik deskriptif kualitatif yaitu menganalisa data dengan
mendeskripsikan atau menguraikan data yang dikumpulkan dengan terperinci,
menyeluruh dan selengkap - lengkapnya mengenai penanganan reservasi kamar
long stay guest selama 1 bulan dengan tipe kamar One Bed Room Suite with Ocean
View oleh Elvis Butler di Lv8 Resort Hotel Canggu dengan menggunakan aplikasi

WhatsApp Chat dan VHP system.
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3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis
Metode dan teknik penyajian hasil analisis dalam tugas akhir ini, yaitu :

a. Metode Formal
Hasil dari analisis data disajikan dalam bentuk metode formal dengan
menggunakan kaidah, aturan atau suatu pola dalam bahasa seperti rumus,
bagan/diagram, tabel dan gambar dan tugas akhir ini, yaitu mengenai penanganan
reservasi kamar long stay guest selama 1 bulan dengan tipe kamar One Bed Room
Suite with Ocean View oleh Elvis Butler di Lv8 Resort Hotel Canggu dengan
menggunakan aplikasi WhatsApp Chat dan VHP system.

b. Metode Informal
Hasil dari analisis data disajikan dalam bentuk metode informal dengan
menggunakan kata - kata berupa penjelasan mengenai penanganan reservasi kamar
long stay guest selama 1 bulan dengan tipe kamar One Bed Room Suite with Ocean
View oleh Elvis Butler di Lv8 Resort Hotel Canggu dengan menggunakan aplikasi

WhatsApp Chat dan VHP system.



BAB V

PENUTUP

Pada bab V, penulis memberikan simpulan dari uraian yang penulis paparkan
pada bab IV dan penulis memberikan saran mengenai kendala-kendala yang dihadapi
oleh Elvis Butler dalam penanganan reservasi kamar long stay guest selama 1 bulan
dengan tipe kamar One Bed Room Suite with Ocean View oleh Elvis Butler di Lv8
Resort Hotel Canggu. Jadi simpulan dan saran penganganan reservasi kamar tersebut,
sebagai berikut :

A. Simpulan
Simpulan mengenai penanganan reservasi kamar long stay guest dengan tipe kamar
One Bedroom Suite with Ocean View oleh Elvis Butler di Lv8 Resort Hotel
Canggu, sebagai berikut :

1. Penanganan reservasi kamar long stay guest selama 1 bulan dengan tipe kamar One
Bed Room Suite with Ocean View oleh Elvis Butler di Lv8 Resort Hotel Canggu.
melalui 3 tahapan, yaitu :

a. Tahap Persiapan
Persiapan yang dilakukan oleh Elvis Butler sebelum mulai bekerja dapat dibagi

menjadi 3, yaitu :

85



1)

2)

3)

1)

86

Persiapan diri.

Elvis Butler melakukan persiapan diri dengan menjaga kesehatan diri, melakukan
absensi, memakai pakaian kerja sesuai jadwal, dan melakukan briefing dengan tim
Front Office Department.

Persiapan peralatan kerja.

Elvis Butler melakukan persiapan peralatan kerja, yaitu dengan menyiapkan
komputer, handphone, printer, mesin EDC Mandiri, buku catatan, pulpen, dan
kertas A4, serta memastikannya berfungsi dengan baik.

Persiapan area kerja.

Elvis Butler melakukan persiapan area kerja di kantor Front Office Departement
dengan membersihkan area kerja dan menjaganya agar selalu bersih dan nyaman.
Tahap Pelaksanaan

Tahap - tahap pelaksanaan reservasi long stay guest selama 1 bulan dengan tipe
kamar One Bedroom Suite with Ocean View oleh Elvis Butler di Lv8 Resort Hotel
Canggu, yaitu:

Menangani reservasi kamar melalui media WhatsApp Chat.

Pada saat menangani reservasi kamar melalui media WhatsApp, maka Elvis
Buttler melakukan greeting, memeriksa ketersediaan kamar pada VHP system,
menjelaskan fasilitas kamar dan hotel, harga kamar dan keuntungan-
keuntungannya, deposit, peraturan hotel, menagihkan kartu identitas tamu,
pembayaran deposit, dan bukti pembayaran deposit, mengirimkan confirmation

letter kepada tamu, serta mengucapkan terimakasih.
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2) Menangani reservasi kamar pada VHP system.

Pada tahap ini, Elvis Butler membuatkan reservasi kamar pada VHP system dengan
cara melengkapi semua data tamu sesuai dengan informasi yang telah disampaikan
oleh tamu.

c. Tahap Akhir
Pada tahap ini, Elvis Butler melakukan posting deposit payment pada VHP system
setelah tamu membayarkan deposit pada rekening hotel Lv8 Resort Hotel Canggu.

2. Kendala - kendala yang dihadapi oleh Elvis Butler dalam penanganan reservasi
kamar long stay guest di Lv8 Resort Hotel Canggu, yaitu Elvis Butler tidak
memberikan informasi perbedaan waktu antara negara asal tamu dan lokasi Lv8
Resort Hotel Canggu, jaringan WIFI yang buruk, kesalahan posting deposit
payment pada VHP system.

B. Saran
Adapun saran yang penulis sampaikan untuk Lv8 Resort Hotel Canggu, yaitu :

1. Elvis Butler diharapkan kedepannya dapat memberikan informasi yang jelas dan
lengkap mengenai perbedaan waktu yang terjadi antara negara asal tamu dan lokasi
hotel, sehingga tidak terjadi complaint yang berulang pada saat Elvis Butler
melakukan penanganan reservasi dengan tamu lainnya.

2. Manajemen hotel diharapkan memiliki perhatian lebih terhadap jaringan WIFI
hotel karena jika sering terjadi jaringan WIFI yang buruk di hotel, maka akan
menghambat pekerkerjaan dari semua departemen di hotel, khususnya dalam

menangani reservasi kamar tamu.
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3. Elvis Butler dan seluruh tim Front Office Depatment harus meningkatkan
ketelitian, kedisiplinan, dan rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan, supaya dapat
mengerjakan pekerjaan tersebut dengan efisien dan kesalahan melakukan posting

deposit payment tersebut tidak terulang kembali.
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