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ABSTRAK 

 

Puskesmas memiliki peran penting sebagai organisasi yang berkomitmen 

dalam bidang pelayanan kesehatan. Dalam memberikan layanan kesehatan, 

Puskesmas menerapkan sistem nomor antrian kepada masyarakat yang ingin 

mendapatkan pelayanan kesehatan. Proyek tugas akhir ini mengambil studi kasus di 

Puskesmas I Denpasar Barat, yang masih menggunakan sistem nomor antrian 

manual. Permasalahan yang dihadapi adalah pengambilan nomor antrian secara 

manual mengharuskan calon pasien datang lebih awal untuk mendapatkan nomor 

antrian, yang menyebabkan ruang tunggu menjadi penuh dan menyita banyak waktu. 

Proyek ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem informasi 

nomor antrian berbasis website menggunakan framework Laravel dan MySQL 

sebagai database. Sistem ini dirancang agar calon pasien dapat mengambil nomor 

antrian dan melihat nomor antrian secara online, serta mengakses informasi 

kesehatan. Sistem informasi antrian berbasis website ini dapat membantu calon 

pasien dengan mudah mendapatkan nomor antrian tanpa harus datang ke Puskesmas 

secara langsung. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Nomor Antrian, Puskesmas, Laravel 
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BAB I 

INFORMASI UMUM PROYEK 

 

1.1 Informasi Global Proyek 

Proyek ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem 

informasi berbasis website yang mengatur nomor antrian di Puskesmas I Denpasar 

Barat. Sistem ini akan mempermudah pengelolaan antrian pasien, mengurangi waktu 

tunggu, dan meningkatkan efisiensi layanan kesehatan di puskesmas. Dengan 

menggunakan sistem ini, pasien dapat mengambil nomor antrian secara online dan 

mendapatkan perkiraan waktu tunggu antrian, sehingga mengurangi kerumunan dan 

meningkatkan kenyamanan pasien. 

Tabel 1.1 Informasi Global Proyek 

Jenis Proyek Proyek Dari Luar Tempat PKL 

Pengerjaan Proyek Individu 

Pemilik Proyek Puskesmas I Denpasar Barat 

Manajer Proyek dr. Lina Muji Rahayu 

Ketua Tim Proyek dr. Lina Muji Rahayu 

Anggota Proyek Gede Arya Kusuma Negara 

1.2 Latar Belakang 

Teknologi informasi menempati peranan utama dalam kehidupan masyarakat saat 

ini dan perkembangannya sangat pesat. Dengan teknologi informasi, kita dapat 

mengolah dan mendapatkan informasi dengan cepat, tepat, dan akurat. Saat ini, 

sistem komputerisasi menjadi kebutuhan esensial karena memberikan kemudahan 

dalam mencari informasi yang diinginkan, mengurangi kesalahan akibat kelalaian 

manusia, dan menjamin keamanan data. Penggunaan komputer dan sistem informasi 

yang optimal di sebuah instansi atau perusahaan dapat menunjang efisiensi dan 

efektivitas kerja dalam mengolah data untuk mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan. 

Saat ini, website merupakan salah satu sumber informasi yang banyak digunakan 

oleh berbagai aspek masyarakat. Website, atau sering disingkat sebagai web, adalah 

kumpulan halaman yang terdiri dari beberapa laman yang berisi informasi dalam 
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bentuk data digital. Data ini bisa berupa teks, gambar, video, audio, maupun animasi 

lainnya yang disediakan melalui jalur koneksi internet. Kehadiran website telah 

merevolusi cara kita mengakses dan menyebarkan informasi. Website tidak hanya 

digunakan untuk tujuan pribadi, tetapi juga menjadi alat penting bagi bisnis, 

pemerintahan, lembaga pendidikan, dan organisasi kesehatan untuk berkomunikasi 

dengan audiens mereka. Website memberikan kemudahan akses informasi yang cepat 

dan efisien, memungkinkan pengguna untuk mendapatkan informasi terkini dan 

relevan kapan saja dan dari mana saja selama ada koneksi internet, tanpa harus 

menghadapi keterbatasan waktu dan tempat. 

Instansi kesehatan perlu menyediakan pelayanan dan akses informasi untuk 

memfasilitasi pihak-pihak yang membutuhkan informasi dunia kesehatan. Salah satu 

cara untuk meningkatkan efisiensi pelayanan dan luas cakupan adalah dengan 

menggunakan internet. Teknologi internet saat ini telah sangat meluas dan diterima 

oleh masyarakat. Komputer dan gadget atau smartphone merupakan teknologi yang 

diciptakan sebagai alat bantu manusia dalam mengerjakan berbagai macam tugas 

agar lebih efektif, efisien, mudah, cepat, dan akurat. Contoh pentingnya penggunaan 

teknologi informasi terlihat dalam instansi pemerintahan yang bergerak di bidang 

kesehatan, seperti Puskesmas. 

Puskesmas I Denpasar Barat telah mengidentifikasi tantangan yang dihadapi oleh 

masyarakat dalam mengakses layanan kesehatan akibat antrian yang panjang dan 

waktu yang terbuang. Dengan pertimbangan kepadatan penduduk yang tinggi dan 

meningkatnya permintaan akan layanan kesehatan, pengembangan sistem informasi 

nomor antrian berbasis website menjadi solusi yang relevan. Langkah ini tidak hanya 

memanfaatkan perkembangan teknologi informasi untuk memperbaiki proses 

pelayanan, tetapi juga bertujuan untuk memberikan akses yang lebih mudah dan 

efisien bagi masyarakat Denpasar Barat dalam mengambil nomor antrian, sehingga 

mereka dapat mengatur waktu kunjungan mereka dengan lebih baik. 

Melalui sistem informasi nomor antrian berbasis website, diharapkan Puskesmas 

I Denpasar Barat dapat meningkatkan efisiensi dalam manajemen antrian dan 

memberikan pelayanan yang lebih baik kepada masyarakat. Dengan kemampuan 

untuk mengambil nomor antrian secara online, masyarakat tidak hanya dapat 

menghindari antrian yang panjang, tetapi juga memiliki fleksibilitas untuk 

merencanakan kunjungan mereka ke puskesmas. Hal ini dapat mengurangi waktu 
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tunggu secara keseluruhan, meningkatkan kepuasan pengguna, dan pada akhirnya, 

memberikan dampak positif bagi akses dan kualitas layanan kesehatan di wilayah 

Denpasar Barat. 

1.3 Deskripsi Proyek/Gambaran Umum  Proyek 

Proyek tugas akhir ini berjudul "Perancangan Sistem Informasi Nomor Antrian 

Puskesmas I Denpasar Barat Berbasis Website." Proyek ini bertujuan untuk 

mengembangkan sebuah sistem informasi berbasis web yang dapat membantu dalam 

pengelolaan antrian di Puskesmas I Denpasar Barat. Sistem ini dirancang untuk 

mempermudah proses pengambilan nomor antrian oleh pasien, sehingga dapat 

mengurangi waktu tunggu dan meningkatkan efisiensi pelayanan kesehatan di 

puskesmas. 

1.3.1 Batasan Masalah 

Pada pembuatan tugas akhir ini terdapat batasan-batasan yang bertujuan untuk 

memastikan fokus dan kejelasan dalam pengembangan sistem. Batasan-batasan ini 

diharapkan dapat membantu dalam menjaga skala proyek tetap terukur, serta 

memastikan bahwa tujuan utama proyek dapat dicapai dengan baik. Adapun batasan-

batasan tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Pengguna Sistem 

a. Sistem hanya dapat diakses oleh dua jenis pengguna yaitu admin dan 

pasien.  

b. Setiap jenis pengguna memiliki hak akses yang berbeda sesuai dengan 

perannya. 

2. Fitur Antrian 

a. Sistem hanya menangani antrian untuk pelayanan kesehatan di Puskesmas 

I Denpasar Barat. 

b. Nomor antrian yang dihasilkan oleh sistem hanya berlaku pada hari yang 

sama dan tidak dapat digunakan untuk hari berikutnya. 

c. Pasien harus menyetujui syarat dan ketentuan yang ada untuk sebagai 

syarat mengambil antrian. 
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d. Terdapat hanya 2 poli saja pada pengambilan nomor antrian ini, yaitu Poli 

Umum dan Poli Anak & Ibu. 

e. Pengambilan nomor antrian dibatasi sampai jam 12.00, jika lebih dari itu 

maka nomor antrian tidak dapat diambil. 

f. Perkiraan estimasi pelayanan satu nomor adalah sekitar 15 menit dengan 

jumlah nomor antrian per-poli adalah 20 antrian. Waktu pelayanan dapat 

lebih atau kurang dari perkiraan estimasi tergantung jenis keluhan pasien. 

g. Pasien dapat melakukan pengambilan nomor antrian untuk di hari 

berikutnya, kecuali hari minggu dan tanggal merah. 

h. Pasien dapat melihat nomor antrian saat ini yang sedang berjalan dan 

mengetahui jumlah antrian di dua poli yang ada. 

3. Dashboard Admin 

a. Admin dapat mengelola data-data yang ada pada website. Mulai dari 

mengelola, memperbarui dan menghapus data. 

b. Pada kelola antrian, admin dapat memperbarui data antrian dengan 

meberikan keterangan antrian sedang berjalan, antrian sedang dilewatkan 

dan antrian sudah selesai. 

4. Data Informasi Kesehatan 

a. Sistem tidak menyimpan rekam medis lengkap atau informasi kesehatan 

yang bersifat sangat pribadi. 

b. Pasien dapat melihat informasi kesehatan berupa artikel melalui sistem. 

c. Admin dapat mengelola data informasi kesehatan, termasuk menambah, 

mengubah, dan menghapus artikel kesehatan. 

5. Akses dan Keamanan 

a. Akses ke sistem dibatasi hanya untuk pengguna yang akan mengambil 

nomor antrian yang terdaftar dan telah diverifikasi. 

6. Teknologi 

a. Sistem ini dibangun menggunakan teknologi berbasis web dengan 

framework Laravel. 
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b. Sistem ini menggunakan MySQL sebagai basis data dan phpMyAdmin 

untuk pengelolaan basis data. 

7. Skalabilitas 

a. Sistem ini dirancang untuk puskesmas dengan jumlah pengguna harian 

yang cukup besar. Namun, jika diterapkan pada lingkungan dengan 

jumlah pengguna yang lebih tinggi, mungkin perlu dilakukan penyesuaian 

untuk memastikan kinerja sistem tetap optimal. 

1.3.2 Flowmap Sistem 

Flowmap sistem digunakan sebagai alat bantu visual dalam mendokumentasikan 

dan menganalisis alur kerja sistem informasi. Dengan adanya flowmap sistem, dapat 

diperoleh gambaran yang jelas mengenai interaksi antar proses dan pergerakan data 

di dalam sistem. Berikut adalah flowmap yang telah dibuat: 
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1. Flowmap Pasien Mengambil Nomor Antrian Online 

 

Gambar 1.1 Flowmap Pasien Mengambil Nomor Antrian Online 
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2. Flowmap Pasien Melihat Artikel Informasi Kesehatan 

 

Gambar 1.2 Flowmap Pasien Melihat Artikel Informasi Kesehatan 
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3. Flowmap Admin Mengelola Data Antrian Pasien 

 

Gambar 1.3 Admin Mengelola Data Antrian Pasien 
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4. Flowmap Admin Mengelola Data Kategori 

 

Gambar 1.4 Flowmap Admin Mengelola Data Kategori 
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1.3.3 Fitur/Hasil Sistem 

Dalam perancangan sistem informasi ini, telah diidentifikasi beberapa fitur utama 

yang akan diintegrasikan ke dalam sistem. Fitur-fitur tersebut dirancang untuk 

memenuhi kebutuhan operasional dan mempermudah proses administrasi serta 

interaksi antara pasien dan puskesmas. Berikut fitur-fitur utama yang akan ada dalam 

sistem informasi ini: 

1. Registrasi dan Login Pengguna 

a. Pengguna dapat mendaftar dan membuat akun di website untuk 

mengakses berbagai fitur. 

b. Pengguna yang telah terdaftar dapat login untuk masuk ke dalam sistem 

dan menggunakan fitur-fitur yang tersedia. 

2. Pengambilan Nomor Antrian Online 

a. Pengguna dapat mengambil nomor antrian secara online dan 

mengunduhnya jika diperlukan. 

b. Sistem akan menampilkan nomor antrian yang sedang berjalan, ini 

berguna sebagai informasi kepada pengguna untuk mengatur 

keberangkatan ke Puskesmas. 

c. Nomor antrian yang tidak dikonfirmasi oleh pengguna selama lebih dari 5 

menit, maka nomor antrian tersebut akan dilewatkan. 

d. Nomor antrian yang dilewatkan akan tetap dapat digunakan, pengguna 

harus melakukan konfirmasi ke petugas di loket. 

e. Pengguna harus setuju dengan ketentuan yang ada, agar bisa 

mendapatkan nomor antrian. 

f. Setiap nomor antrian memiliki estimasi waktu pelayanan maksimal 15 

menit, tetapi tidak menutup kemungkinan lebih dari waktu yang 

ditetapkan. 

g. Terdapat keterangan waktu dan tanggal, ini berguna sebagai acuan 

pengguna untuk menentukan waktu keberangkatan ke Puskesmas. 



11 

 

h. Pasien dapat mengambil nomor antrian untuk hari berikutnya, ini berguna 

mendapatkan nomor antrian lebih awal dan menjadwalkan kunjungan ke 

puskesmas. 

3. Informasi Kesehatan 

a. Tersedia artikel dan informasi kesehatan yang dapat diakses oleh 

pengguna melalui website. 

b. Pengguna dapat memperoleh informasi terkini dan relevan seputar dunia 

kesehatan. 

4. Dashboard Admin 

a. Admin memiliki akses untuk menambah, mengedit, dan menghapus data 

yang terdapat di website, ini termasuk data antrian, data kategori dan data 

informasi kesehatan. 

b. Admin dapat mengelola data antrian pengguna dan dapat membuat 

laporan tentang jumlah antrian harian yang berupa file Microsoft Excel. 

1.4 Tujuan Proyek 

Pada proyek tugas akhir ini, memiliki tujuan yang berguna sebagai hasil akhir 

yang ingin dicapai. Dengan adanya tujuan ini dalam merancang sistem informasi 

antrian online, diharapkan dapat memberikan solusi efektif dalam pengelolaan 

antrian di puskesmas dan meningkatkan aksesibilitas informasi kesehatan bagi 

pengguna. Adapun tujuan dari proyek ini adalah sebagai berikut: 

1. Memungkinkan pasien untuk mendaftar dan mengambil nomor antrian secara 

online, sehingga memberikan kenyamanan dan fleksibilitas dalam 

merencanakan kunjungan ke puskesmas sesuai jadwal mereka. 

2. Mengurangi waktu tunggu pasien dengan adanya sistem pengambilan nomor 

antrian secara online ini, sebelum ingin berkunjung ke puskesmas. Hal ini 

bertujuan untuk mengurangi kerumunan di lokasi dan meminimalkan waktu 

yang dihabiskan di puskesmas. 
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3. Dengan sistem informasi yang terintegrasi, puskesmas dapat mengelola data 

antrian dengan lebih efektif. Ini bertujuan untuk memberikan layanan yang 

lebih cepat dan efisien kepada pasien. 

4. Mengurangi kemungkinan penumpukan pasien di area tunggu puskesmas, 

yang pada gilirannya dapat mengurangi risiko penularan penyakit menular di 

lingkungan puskesmas. 

5. Menyediakan informasi kesehatan yang relevan dan yang dapat diakses 

langsung oleh masyarakat, sehingga meningkatkan pengetahuan, kesadaran, 

dan akses mereka terhadap layanan kesehatan. 

1.5 Keuntungan Proyek 

Proyek pengembangan sistem informasi antrian online ini diharapkan 

memberikan berbagai keuntungan yang signifikan, baik bagi puskesmas maupun 

pasien. Adapun keuntungan utama dari implementasi proyek ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Dengan adanya sistem online, proses pendaftaran dan pengambilan nomor 

antrian menjadi lebih cepat dan terorganisir. Ini memungkinkan puskesmas 

untuk mengelola antrian dengan lebih baik dan mengurangi beban kerja 

administratif. 

2. Pasien dapat mengambil nomor antrian sebelum tiba di puskesmas, yang 

membantu mengurangi waktu tunggu dan kerumunan di lokasi. Hal ini 

meningkatkan kenyamanan pasien dan mengoptimalkan pengalaman mereka 

saat berkunjung ke puskesmas. 

3. Sistem informasi kesehatan yang tersedia secara online memungkinkan 

pasien untuk mengakses informasi kesehatan yang relevan dan terkini. Ini 

membantu pasien dalam memperoleh pengetahuan yang lebih baik tentang 

kesehatan mereka. 

4. Dengan integrasi sistem informasi, puskesmas dapat mengelola data antrian 

dan informasi kesehatan dengan lebih efektif. Ini mendukung pengambilan 

keputusan yang lebih baik dan meningkatkan kualitas layanan yang 

diberikan. 
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5. Mengurangi kerumunan di area tunggu puskesmas juga berkontribusi pada 

pengurangan risiko penularan penyakit menular, sehingga menciptakan 

lingkungan yang lebih aman bagi semua pengunjung. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian penulis terhadap aplikasi “Proyek Perancangan 

Sistem Informasi Nomor Antrian Puskesmas I Denpasar Barat Berbasis Website”, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berhasil merancang dan mengembangkan aplikasi Sistem 

Informasi Nomor Antrian Berbasis Website untuk Puskesmas I Denpasar 

Barat. Perancangan sistem ini menggunakan framework Laravel dan 

dikembangkan dengan metode Waterfall. Aplikasi ini memanfaatkan basis 

data MySQL, HTML untuk client-side programming, dan PHP untuk server-

side programming. Sistem informasi nomor antrian ini memungkinkan pasien 

untuk mengambil nomor antrian secara online, yang secara signifikan 

mengurangi waktu tunggu dan kepadatan di ruang tunggu Puskesmas. 

Dengan demikian, sistem ini meningkatkan efisiensi operasional Puskesmas 

serta memberikan kenyamanan lebih bagi pasien dalam proses pendaftaran 

dan pengambilan nomor antrian. 

2. Sistem ini mencakup fitur utama seperti pendaftaran pasien, pengambilan 

nomor antrian, akses informasi artikel kesehatan oleh pasien, dan pengelolaan 

nomor antrian oleh admin. Pasien dapat mendaftar dan mengambil nomor 

antrian secara online, sementara admin dapat mengelola data pasien dan 

nomor antrian melalui sistem ini. Selain itu, pasien juga dapat mengakses 

artikel kesehatan yang dikelola oleh admin. Fitur-fitur ini dirancang untuk 

memudahkan pasien dalam mengakses layanan kesehatan dan mempermudah 

admin dalam mengelola data serta informasi kesehatan. Dengan adanya fitur 

ini, diharapkan dapat memberikan informasi kesehatan yang akurat dan 

bermanfaat bagi pasien, serta meningkatkan kualitas pelayanan yang 

diberikan oleh Puskesmas. 

3. Dengan sistem informasi nomor antrian berbasis website ini, masyarakat 

dapat menghindari antrian panjang dan merencanakan kunjungan mereka ke 
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Puskesmas dengan lebih baik. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan 

kepuasan pengguna dan memberikan dampak positif bagi akses serta kualitas 

layanan kesehatan di wilayah Denpasar Barat. Sistem ini juga memungkinkan 

pasien untuk mengelola waktu mereka dengan lebih efisien, mengurangi stres 

akibat menunggu lama, dan memungkinkan Puskesmas untuk memberikan 

layanan yang lebih terstruktur dan terorganisir. Dengan demikian, sistem ini 

tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional Puskesmas, tetapi juga 

berkontribusi pada peningkatan kualitas hidup masyarakat yang dilayani. 

4.2 Saran 

Berdasarkan capaian hasil proyek tugas akhir "Proyek Perancangan Sistem 

Informasi Nomor Antrian Puskesmas I Denpasar Barat Berbasis Website", berikut 

adalah beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi usul, pendapat, atau masukan 

untuk pengembangan lebih lanjut: 

1. Disarankan kepada pengembang selanjutnya untuk menambahkan fitur-fitur 

lainnya, seperti notifikasi What’s App atau email kepada pasien terkait nomor 

antrian dan waktu pemeriksaan yang sedang berjalan Ini akan membantu 

pasien agar tidak terus memantau website, serta fitur-fitur pendukung lainnya 

yang belum dikembangkan pada sistem informasi tersebut.  

2. Sebaiknya dilakukan perbaikan pada desain antarmuka pengguna agar lebih 

user-friendly dan intuitif. Ini dapat mencakup penyederhanaan navigasi, 

peningkatan responsivitas untuk perangkat mobile, serta penambahan 

panduan penggunaan sistem bagi pengguna baru. 

3. Pengembang selanjutnya disarankan untuk mengintegrasikan sistem antrian 

ini dengan sistem informasi lain yang ada di Puskesmas, seperti sistem rekam 

medis elektronik dan sistem manajemen pasien. Integrasi ini akan 

meningkatkan efisiensi dan akurasi data, serta memperlancar alur kerja 

petugas kesehatan. 

4. Mengingat pentingnya perlindungan data pasien, disarankan untuk 

meningkatkan keamanan sistem dengan menerapkan enkripsi data dan 

autentikasi dua faktor untuk akses admin. Langkah ini akan membantu 

melindungi informasi sensitif dan menjaga privasi pasien 
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