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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan gaya kepemimpinan di 

Loko Café, sebuah restoran yang terletak di Canggu, Bali, serta 

mengidentifikasi solusi yang dapat meningkatkan kinerja  karyawan melalui 

perubahan gaya kepemimpinan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah observasi dan wawancara mendalam dengan lima informan, yang terdiri 

dari dua orang manajemen dan tiga orang perwakilan dari berbagai 

departemen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang 

diterapkan saat ini adalah otokratik, di mana keputusan-keputusan penting 

diambil secara sepihak oleh manajer tanpa melibatkan karyawan. Gaya 

kepemimpinan ini mengakibatkan karyawan merasa kurang dihargai dan 

terhambat dalam kreativitas serta motivasi mereka. Penelitian ini 

merekomendasikan perubahan ke gaya kepemimpinan partisipatif, yang 

melibatkan karyawan dalam proses pengambilan keputusan dan memberikan 

mereka lebih banyak wewenang serta tanggung jawab. Selain itu, sistem 

penghargaan dan pengakuan yang transparan dan adil serta peningkatan 

komunikasi dua arah juga disarankan untuk meningkatkan motivasi dan kinerja 

karyawan. Dengan mengadopsi rekomendasi ini, Loko Café diharapkan dapat 

menciptakan lingkungan kerja yang lebih inklusif dan produktif. 

 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Kepemimpinan Partisipatif, Motivasi 

Karyawan 
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ABSTRACT 
 

 

This study aims to analyze the implementation of leadership styles at LOKO 

CAFÉ, a restaurant located in Canggu, Bali, and to identify solutions for 

improving employee performance and motivation through changes in leadership 

style. The research method employed includes observations and in-depth 

interviews with five informants, consisting of two managers and three 

representatives from various departments. The results indicate that the current 

leadership style is autocratic, with key decisions made unilaterally by the 

manager without involving employees. This style has led to employees feeling 

undervalued and hindered in their creativity and motivation. The study 

recommends shifting to a participative leadership style, which involves employees 

in decision-making processes and grants them more authority and responsibility. 

Additionally, implementing a transparent and fair reward and recognition system, 

as well as enhancing two-way communication, is suggested to boost employee 

motivation and performance. By adopting these recommendations, Loko Café is 

expected to create a more inclusive and productive work environment. 

 

Keywords: Leadership Style, Participative Leadership, Employee Motivation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Perjalanan ke Bali begitu populer di kalangan wisatawan domestik dan 

internasional. Hal ini juga merupakan hasil dari budaya keberagaman yang telah 

berlangsung lama di sana. Bahkan dengan warisan budayanya yang kaya, 

Indonesia tidak kebal terhadap pengaruh globalisasi dan kontak dengan budaya 

lain. Hal ini sudah terlihat sejak para pendatang dari Eropa tiba di Indonesia dan 

mulai membentuk cara hidup dan pola pikir masyarakat. Globalisasi, yang 

melampaui batas waktu dan geografi, juga berdampak pada pariwisata Indonesia, 

khususnya di Bali (detik.com, 2020). 

Pekembangan Pariwisata di Bali tahun 2022 dan 2023 mengalami dinamika 

yang signifikan. Pada tahun 2022 Pariwisata Bali pulih setelah dampak parah dari 

COVID-19 dan pembukaan kembali perbatasan Internasional serta pelonggaran 

pembatasan perjalanan membantu meningkatan arus wisatawan. Pada tahun 2023 

jumlah wisatawan meningkat seiring dengan kembalinya kepercayaan diri 

wisatawan untuk berpergian. Bali kembali menjadi salah satu destinasi utama di 

Asia tenggara. 

Berlandaskan informasi dari Badan Pusat Statistik “jumlah kunjungan 

wisatawan Intrnasional pada tahun 2022 mencapai 93,74%” (Bps, Sept 2023) 

Pada tahun 2023 kunjungan wisatawan Internasional mencapai 98,3% di 

bandingkan tahun 2022 (BPS, Feb 2024). 

Hal ini berdampak sangat bagus bagi akomodasi pariwisata di Bali. 
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khususnya hotel dan restoran. Banyak restoran di Bali yang menikmati 

peningkatan jumlah pelanggan seiring dengan kembalinya wisatawan 

mancanegara. Restoran di kawasan wisata utama seperti Canggu, Seminyak, dan 

Ubud mengalami peningkatan bisnis yang signifikan. Meski banyak retsoran yang 

mengalami kebangkitan, ada juga restoran yang menghadapi tantangan serius 

terkait kualitas SDM.  Kualitas SDM yang kurang baik akan berdampak pada 

penjualan dan kunjungan wisatawan. 

Salah satu restoran yang terletak di Canggu, Bali bernama Loko Café 

sedang menghadapi masalah dalam menjaga kualitas layanan kinerja karyawan 

khususnya pada divisi bar, floor, dan kitchen di mana permasalahan ini sangat 

berdampak pada image sampai pendapatan perusahaan. Dalam industri restoran 

interaksi antara atasan dan karyawan sangatlah penting karena lingkungan kerja 

yang dinamis dan tuntutan pelayanan yang tinggi. Dari data internal yang di dapat, 

restoran Loko Café mengalami penurunan penjualan, banyaknya karyawan yang 

tidak hadir, dan tidak sisiplin waktu pada saat masuk bekerja. 

Tabel 1. 1 Jumlah Absen Karyawan Setiap Bulan di Tahun 2022-2023 

Divisi Tahun Bulan 
Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agu Sep Okt Nov Des 

Bar 

2022 

23 30 28 32 31 29 31 28 29 30 26 27 
Floor 24 27 22 23 23 24 22 25 23 22 23 24 
Kitchen 28 31 27 26 26 26 27 24 25 25 27 27 
Manager 2 3 2 0 0 2 1 3 0 3 2 3 
Admin 1 2 0 2 2 3 3 0 2 2 2 1 
Marketing 1 1 2 0 0 0 2 2 2 1 0 0 
Akunting 1 2 1 1 1 0 0 0 2 1 1 5 
Purchasing 2 2 1 0 4 3 5 2 1 1 5 2 
Bar 

2023 

26 26 34 37 27 33 24 38 31 27 27 32 
Floor 23 23 23 23 31 24 24 24 26 24 17 17 
Kitchen 29 27 23 23 21 26 27 23 28 28 18 28 
Manager 1 2 0 0 0 0 4 2 2 0 0 0 
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Divisi Tahun Bulan 
Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agu Sep Okt Nov Des 

Admin 1 3 2 2 2 4 0 0 0 0 2 1 
Marketing 1 2 0 0 0 0 0 2 2 4 0 0 
Akunting 2 3 0 0 0 2 0 0 3 10 2 1 
Purchasing 1 2 4 4 4 6 5 0 0 0 0 2 

Sumber: Manajemen Restoran Loko Café, 2024 

Bisa diamati di tabel 1.1 dijelaskan bahwasannya di tahun 2022 dan tahun 

2023 terdapat banyaknya karyawan yang absen, dimana angka yang tertera pada 

tabel ini diluar libur wajib karyawan setiap minggunya. Pekerja yang tidak masuk 

kerja atau terlambat akan diabaikan atau tidak diselesaikan tugasnya. Pada tabel 

absensi tersebut dapat dilihat adanya tingkat absensi paling tinggi pada divisi bar, 

floor dan kitchen. Padahal pengalaman ini dapat menyebabkan seseorang menjadi 

tidak produktif dan tidak efisien dalam bekerja, yang berujung pada penurunan 

kinerja. Bisa diperkirakan bahwa penjualan restoran akan menurun jika hal ini 

terus terjadi. 

 

 

 

 

 

Sumber: Manajemen Restoran Loko Café, 2024 

Dapat dilihat di gambar 1.1 bisa dipaparkan bahwasannya terjadi penuruan 

di jumlah penjualan sejak 2022 dan 2023. Sepanjang tahun 2022 tingkat penjualan 

Loko Café cenderung meningkat dibandingkan dengan Tahun 2023. Tingkat 

penjualan di awal tahun 2023 lebih kecil daripada tahun 2022, tetapi pada Bulan 

 -
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Gambar 1.1 Data Penjualan Loko Café Tahun 2022 – 2023 
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Mei 2023 mengalami peningkatan dan selanjutnya kembali mengalami penurunan 

sampai di Bulan Desember. Hal ini disebabkan oleh menurunnya kinerja 

karyawan pada restoran Loko, terutama dibagian yang sangat penting yaitu bar, 

floor dan kitchen, dimana divisi ini yang berhadapan langsung dengan tamu atau 

customer. Apabila kinerja karyawan tidak diperbaiki maka pendapatan perusahaan 

akan lebih menurun drastis. Dalam jangka panjang hal ini berdampak buruk bagi 

perusahaan. 

Observasi langsung yang dilakukan di restoran Loko Café selama 3 bulan, 

dari tanggal April - Juni 2023, restoran ini mengahadapi permasalahan gaya 

kepemimpinan. Suatu komponen yang begitu krusial saat memutuskan seberapa 

baik karyawan bekerja di berbagai bisnis, termasuk restoran, adalah gaya 

kepemimpinan mereka. Kinerja perusahaan secara keseluruhan dapat dipengaruhi 

secara positif oleh kepemimpinan yang efektif, yang dapat meningkatkan 

keterlibatan karyawan, produktivitas, dan kepuasan kinerja. Gaya kepemimpinan 

yang diterapkan oleh manajemen Restoran Loko Café dapat memengaruhi aspek 

kerja, termasuk efektivitas kerja tim, komunikasi, dan inovasi layanan.  

Oleh sebab itu, pentingnya agar menganalisis bagaimana gaya 

kepemimpinan yang diterapkan di Restoran Loko Café dan bagaimana solusinya. 

Dengan demikian, harapannya temuan dari studi ini bisa mencapai kontribusi 

yang positif untuk manajemen Restoran Loko Café dalam memperbaiki kinerja 

karyawan khususnya pada divisi bar, floor dan kitchen serta menciptakan 

lingkungan yang lebih baik. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berlandaskan latar belakang demikian, sehingga bisa disusun perumusan 

masalah pada studi  berikut. 

1. Bagaimanakah penerapan gaya kepemimpinan di Restoran Loko Café? 

2. Bagaimanakah cara untuk meningkatkan kinerja  karyawan di Restoran Loko 

Café melalui perubahan gaya kepemimpinan? 

3. Bagaimanakah cara menyusun rekomendasi yang efektif untuk perbaikan 

gaya kepemimpinan yang dapat meningkatkan kinerja  karyawan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berlandaskan perumusan masalah, sehingga tujuannya dari studi ini antara 

lain. 

1. Mengidentifikasikan gaya kepemimpinan yang diterapkan di Restoran Loko 

Café. 

2. Mengetahui cara yang diterapkan untuk meningkatkan kinerja  karyawan di 

Restoran Loko Café melalui perubahan gaya kepemimpinan. 

3. Menyusun rekomendasi untuk perbaikan gaya kepemimpinan guna 

meningkatkan kinerja  karyawan. 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

1.4.1 Kontribusi Teoritis 

Tujuan dari studi ini adalah untuk menciptakan informasi teoritis 

yang telah diajarkan dalam perkuliahan, serta memberikan wawasan dan 

menjadi referensi bacaan mengenai penerapan gaya kepemimpinan dalam 

upaya meningkatkan kinerja karyawan. 
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1.4.2 Kontribusi Praktis 

1. Untuk Perusahaan 

Selaku bahan evaluasi serta acuan guna meningkatkan gaya kepemimpinan 

yang lebih efektif dan meningkatkan motivasi dan kepuasaan kerja 

sehingga dapat memberikan kinerja yang semakin optimal. 

2. Untuk Jurusan 

Selaku bahan bacaan referensi ataupun bahan perbandingan dalam 

penelitian selanjutnya mengenai masalah manajemen sumber daya 

manusia oleh pihak lain, khususnya dalam memahami Analisis Penerapan 

Gaya Kepemimpinan dalam Upaya Peningkatan Kinerja Karyawan 

sebagai bahan perkuliahan. 

3. Untuk Penulis 

Studi ini bisa membekali peneliiti dengan lebih banyak pengetahuan, 

pemahaman, serta detail tentang Analisis Penerapan Gaya Kepemimpinan 

Dalam Upaya Peningkatan Kinerja Karyawan Pada Loko Café di Canggu. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Berikut ini adalah uraian sistematika penulisan penelitian ini : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab berikut berfungsi sebagai pendahuluan, memberikan informasi latar belakang 

persoalan penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian serta manfaat penelitian 

yang sudah diperluas dalam 2 bahasan yakni dengan konseptual serta praktis. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Bab berikut memuat tinjauan teoritis yang menjelaskan ataupun menguraikan 
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teori-teori yang telah ditemukan melalui tinjauan pustaka terhadap buku, artikel 

jurnal, serta publikasi ilmiah yang sesuai dengan permasalahan penelitian. Bab ini 

juga memuat contoh penelitian terdahulu dan ringkasan temuan dari penelitian 

tersebut yang disajikan dalam bentuk tabel serta kerangka teori.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Lokasi penelitian, variabel penelitian, sumber data, jenis data, strategi 

pengumpulan data, metodologi analisis data, jadwal penelitian, serta sistematika 

penelitian semuanya tercakup dalam bab ini. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab berikut memberikan penjelasan mengenai temuan penelitian serta 

pembahasan yang mengikutinya berdasarkan hasil pengujian, analisis data 

deskriptif, serta temuan analisis penelitian. Gambaran umum mengenai variabel 

penelitian, analisis data, temuan penelitian, serta pembahasan atas temuan tersebut 

merupakan bagian dari bab ini. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini menyajikan simpulan serta saran yang diperoleh dari analisa data 

berlandaskan penelitian yang dilaksanakan. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 
 

Studi ini mengidentifikasi bahwasannya gaya kepemimpinan diterapkan di 

LOKO CAFÉ adalah gaya otokratik, di mana keputusan diambil secara sepihak 

oleh manajemen tanpa melibatkan karyawan. Hasil wawancara menunjukkan 

bahwa gaya kepemimpinan ini menyebabkan karyawan merasa kurang 

mendapatkan apresiasi, yang berdampak pada penurunan kinerja mereka. 

Karyawan cenderung merasa terbatas dalam kreativitas dan inisiatif, yang pada 

akhirnya menghambat potensi mereka untuk berkontribusi lebih signifikan 

terhadap keberhasilan organisasi. 

Kinerja karyawan di LOKO CAFÉ saat ini dipengaruhi oleh gaya 

kepemimpinan otokratik yang membatasi ruang gerak karyawan untuk 

berpartisipasi dalam proses pengambilan keputusan. Meskipun karyawan mampu 

menyelesaikan tugas dan mencapai target, tingkat keterlibatan emosional mereka 

relatif rendah. Hal ini tercermin dalam kurangnya inovasi, stagnasi produktivitas, 

dan adanya kelelahan emosional yang dirasakan oleh karyawan. Gaya 

kepemimpinan otokratik telah menciptakan lingkungan kerja yang monoton, di 

mana karyawan merasa bahwa upaya mereka kurang mendapatkan apresiasi 
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secara memadai. 

Studi ini juga menemukan korelasi yang kuat antara kinerja pekerja dan 

gaya kepemimpinan. Keterlibatan karyawan sering diabaikan di bawah 

kepemimpinan otokratis, yang berdampak buruk pada kualitas dan kebahagiaan 

kerja mereka. Di sisi lain, telah terbukti bahwa kepemimpinan partisipatif, yang 

memungkinkan pekerja untuk berpartisipasi dalam pengambilan keputusan, 

meningkatkan kreativitas dan produktivitas pekerja. Tempat kerja yang lebih 

dinamis dan inklusif dapat dikembangkan oleh LOKO CAFÉ melalui penerapan 

gaya kepemimpinan partisipatif. Hal ini akan meningkatkan produktivitas pekerja 

dan mendorong inovasi di dalam perusahaan. 

 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diterapkan untuk penerapan gaya kepemimpinan dalam 

upaya peningkatan kinerja karyawan pada Loko Café Di Canggu, Bali di masa 

mendatang adalah sebagai berikut: 

1. Manajemen Loko Café sebaiknya segera mengadopsi gaya kepemimpinan 

partisipatif untuk meningkatkan kinerja karyawan. Langkah konkret yang bisa 

diambil meliputi mengadakan pertemuan rutin dengan karyawan untuk 

membahas berbagai aspek operasional Restoran, melibatkan mereka dalam 

proses pengambilan keputusan yang relevan dengan tugas dan tanggung 

jawab mereka, serta memberikan kesempatan kepada karyawan untuk 

menyampaikan ide dan masukan. Dengan demikian, karyawan akan merasa 

lebih dihargai, yang pada akhirnya akan meningkatkan produktivitas dan 

kualitas layanan di kafe. 
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2. Loko Café perlu mengembangkan sistem penghargaan dan pengakuan yang 

adil dan transparan untuk mendorong kinerja karyawan. Sistem ini bisa 

mencakup penghargaan bulanan untuk karyawan terbaik, bonus kinerja, serta 

pengakuan formal seperti sertifikat atau pujian publik. Selain penghargaan 

materi, penting juga untuk memberikan umpan balik positif secara rutin 

kepada karyawan yang menunjukkan kinerja baik. Sistem penghargaan yang 

efektif akan meningkatkan rasa bangga dan untuk terus berkontribusi secara 

maksimal. 

3. Penelitian selanjutnya dapat lebih mendalami hubungan antara gaya 

kepemimpinan partisipatif dan tingkat retensi karyawan di industri perhotelan 

dan kafe. Studi ini bisa mencakup variabel-variabel tambahan seperti 

kepuasan kerja, loyalitas karyawan, dan tingkat turnover, serta 

mengeksplorasi bagaimana gaya kepemimpinan yang partisipatif 

mempengaruhi faktor-faktor tersebut dalam jangka panjang. Penelitian lebih 

lanjut juga bisa mempertimbangkan perbedaan demografis, seperti usia dan 

pengalaman kerja, dalam respons karyawan terhadap berbagai gaya 

kepemimpinan untuk memberikan wawasan yang lebih komprehensif dan 

mendalam tentang dinamika kepemimpinan dan kinerja karyawan. 
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