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ABSTRAK

Perkembangan bisnis di Indonesia, khususnya dalam sektor pariwisata,
menunjukkan peningkatan yang signifikan, dengan Bali menjadi salah satu
destinasi utama. TRIBE Bali Kuta Beach, sebuah hotel berbintang empat yang
beroperasi di bawah naungan ACCOR sejak tahun 2022, menghadapi persaingan
ketat di wilayah Kuta, Kabupaten Badung. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh promosi melalui Instagram dan citra merek terhadap

keputusan menginap wisatawan lokal di TRIBE Bali Kuta Beach.

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pengumpulan
data melalui survei kepada wisatawan lokal yang menginap di TRIBE Bali Kuta
Beach selama tahun 2023. Analisis data dilakukan menggunakan metode regresi
linier berganda untuk menguji pengaruh variabel independen (promosi Instagram

dan citra merek) terhadap variabel dependen (keputusan menginap).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi melalui Instagram dan citra
merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menginap
wisatawan lokal. Temuan ini mengindikasikan bahwa strategi pemasaran digital
dan upaya membangun citra merek yang kuat dapat meningkatkan tingkat
okupansi hotel, terutama pada periode low season. Berdasarkan hasil penelitian
ini, TRIBE Bali Kuta Beach diharapkan dapat lebih mengoptimalkan promosi
melalui media sosial dan terus memperkuat citra merek untuk menarik lebih

banyak wisatawan lokal maupun internasional.



ABSTRACT

The business development in Indonesia, particularly in the tourism sector,
has shown significant growth, with Bali being one of the main destinations.
TRIBE Bali Kuta Beach, a four-star hotel operated under ACCOR since 2022,
faces intense competition in the Kuta area, Badung Regency. This study aims to
analyze the influence of Instagram promotion and brand image on the local

tourists' decision to stay at TRIBE Bali Kuta Beach.

The research method used is quantitative, with data collected through
surveys of local tourists who stayed at TRIBE Bali Kuta Beach during 2023. Data
analysis was performed using multiple linear regression to test the influence of the
independent variables (Instagram promotion and brand image) on the dependent

variable (decision to stay).

The results of the study indicate that Instagram promotion and brand
image have a positive and significant influence on the decision to stay of local
tourists. These findings suggest that digital marketing strategies and efforts to
build a strong brand image can increase hotel occupancy rates, especially during
the low season. Based on these results, it is expected that TRIBE Bali Kuta Beach
can further optimize promotion through social media and continue to strengthen

its brand image to attract more local and international tourists.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan bisnis semakin meningkat dari tahun ketahun di Indonesia.
Dalam masa saat ini, maka diketahui bahwa persaingan bisnis yang terjadi
semakin hari semakin segit atau ketat atau juga tampak secara kompleks yang
dipandang dari semakin begitu banyaknya usaha ataupun bisinis baru yang
bermunculan. Hal tersebut membuat perusahaan menciptakan berbagai inovasi
untuk mempertahankan eksistensinya. Dalam dunia usaha, inovasi dinilai
sebagai salah satu hal yang begitu angat esensial atau penting bagi entitas atau
perusahaan agar mampu mendorong adanya peningkatan daya saing dan juga
dipakai membantu dalam upayanya memenangkan pasar.

Perkembangan usaha di Indonesia berlangsung sangat pesat, terutama
dalam bidang pariwisata. Pariwisata yang ada di kawasan daerah Indonesia,
maka dalam hal ini telah dinilai berhasil memiliki begitu banyaknya peranan
yang dinilai sangat esensial atau penting dan hal ini telah berhasil untuk
dirasakan manfaatnya dengan menjadi sumber potensi untuk memperbesar
devisa negara. Dengan adanya begitu banyaknya kedatangan para wisatawan
kalangan mancanegara (wisman) yang melakukan kegiatan berlibur dan
urusan bisnis serta juga untuk maksud atau tujuan yang lain ke Bali pada
bulan Agustus 2023, maka data ini telah berhasil tercatat sebanyak 522.141,
dimana hal inilah yang menjadikan tingkat hunian kamar yang ada pada hotel
di Bali kondisinya membuat tercatat 60,64 persen (Sumber: Badan Pusat

Statistik Provinsi Bali Tahun 2023).



Pulau Bali telah dinilai sebagai kawasan atau daerah yang menjadi salah
satu tempat destinasi yang masuk dalam kawasan miliki Indonesia yang telah
dinilai begitu paling disenangi atau diminati atau menjadi tempat tujuan utama
yang wajib dikunjungi oleh para wisatawan kalangan lokal maupun kalangan
mancanegara. Bali memiliki keunikan dan daya tarik tersendiri yang
membedakannya dngan destinasi lainnya. Kawasan Kab. Badung dinilai
sebagai salah satu kawasan daerah yang telah posisi menjadi sasaran bagi para
kalangan investor guna melakukan proses pengembangan kegiatan usahanya
dan juga dipakai membangun akomodasi hotel. Maka dari itu, Kabupaten
Badung memiliki peluang bisnis khususnya dalam bidang perhotelan.
Persaingan yang terjadi di Kabupaten Badung khususnya di wilayah Kuta
menuntut perusahaan untuk bisa menyesuaikan diri dengan lingkungan
usahanya. Dengan menawarkan berbagai macam tempat wisata, kesenian dan
budaya menjadikan Kuta dalam hal ini telah diberikan penilaian sebagai salah
satu tempat destinasi yang dianggap wajib untuk dijadikan salah satu tujuan
dikunjungi oleh para wisatawan baik kalangan mancanegara maupun kalangan
domestik. Ditengah banyaknya pesaing dalam bidang perhotelan, tentunya
setiap pengusaha hotel harus memikirkan hal yang dapat menarik minat huni
pegunjung.

Dijelaskan bahwa dalam hal ini kegiatan promosi dianggap telah memiliki
peran yang esensiak atau krusial yanga ada di dalam lingkup pemasaran
produk baik itu barang maupun juga jasa. Ungkapan yang disampaikan oleh
Efrianto dalam Juherdin (2022) bahwa kegiatan promosi dinilai sebagai selaku

salah satu sarana yang mampu dipakai guna memberikan bentuk adanya



dukungan atau bentuj dorongan untuk selanjutnya memudahkan dalam
mewujudkan apa yang menjadi target atapun apa yang menjadi tujuan yang
hendak ingin dicapai oleh pihak Perusahaan dalam waktu yang secara singkat
serta hal inu juga membantu dalam hal menstimulus pembeli akan produk
tertentu guna mampu lebih laju dari para pelanggan atau konsumen atau juga
oleh pedagang. Dengan sebab inilah, maka pada saat semakin begitu
banyaknya kegiatan promosi yang dilakukan oleh suatu perusahaan dengan
secara menarik, maka dengan secara otomatis hal inilah yang akan mampu
memikat lebih banyak para calon pelanggan atau konsumen guna melakukan
proses pembelian produk baik itu bentuk barang maupun juga jasa yang dalam
hal ini telah ditawarkan. Untuk menunjang kegiatan promosi yang dilakukan
maka TRIBE Bali Kuta Beach berupaya untuk mengoptimalkan nilai
kunjungan pada social media instagramnya, berikut merupakan gambaran dari

pergerakan kunjungan social media TRIBE Bali Kuta Beach:
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GAMBAR 1.1 KUNJUNGAN PADA SOCIAL MEDIA TRIBE BaLI KuTA BEACH

SUMBER: INSTAGRAM PROFILE TRIBE BALI KuTA BEACH

Mengacu pada ungkapan yang disampaikan oleh Darmawan et al. (2020),
maka dijelaskan citra merek dalam hal ini telah dinilai sebagau munculnya
persepsi ataupun cara pandang yang ada dalam pikiran dan juga benak dari
para kalangan konsumen akan suatu merek yang dimana hal ini dinilai sebagai
sebuah bayangan yang dimana hal-hal dipikirannya ini telah mampu melekat
dalam benak dari para pelanggan atau konsumen akan suatu merek yang
diingatnya. Oleh sebab itu pihak hotel harus bisa memberikan pengalaman
sesuai dengan apa yang sudah mereka ciptakan di benak calon konsumen.
Demi mengoptimalkan citra merek, TRIBE Bali Kuta Beach selalu
mengupayakan untuk meningkatkan Reputation Performance Score (RPS)
pada TrustYou system. Salah satu cara meningkatkan nilai RPS adalah dengan
cara meminta honest review dari para pengunjung. Gambar beriku merupakan

beberapa review dari pengunjung TRIBE Bali Kuta Beach:



< TRIBE Bali Kuta Beach

Jude Ho 5/5
0 aweek ago on G Google & TRIBE Bali Kuta Beach

Although the views from the rooms are

lacking, the rooms are nicely finished and

furnished. The best part of this hotel is the

breakfast dining on the roof and the @
convenient location. Highly recommend for

its convenience and breakfast view.

Trip type Holiday - Friends

Rooms 4.0 Service 5.0

Location 5.0

Hotel highlights Great view - Great value
Nearby activities Opposite the Kuta
Beach

Walkability Easy to walk to Legian

nd i rip, 4
them you have to pack breakfast. Perfect Food & drinks Plenty of food and drinks
options

GAMBAR 1. 2 REViEw TRIBE BaLI KuTtA BEACH

Sumber: website TRIBE Bali Kuta Beach

TRIBE Bali Kuta Beach merupakan hotel berbintang empat dibawah
naungan ACCOR yang baru berdiri pada tahun 2022, saat ini TRIBE Hotel
sedang gencar-gencarnya melakukan promosi dan membangun citra merek
yang baik guna menarik keinginan menginap para calon konsumen. Sales &
Marketing Department dalam hal ini dinilai telah mempunyai peranan yang
begitu sangat esensial dan juga dinilai begitu sangat penting dalam membantu
memperlancar kegiatan mempromosikan dan juga dipakai membantu dalam
membangun citra merek yang baik dilingkungan calon konsumen. Berikut ini
merupakan data tingkat occupancy hunian kamar periode 2023 pada TRIBE

Bali Kuta Beach.



TABEL 1. 1 TINGKAT OccupPANCY KAMAR TRIBE BALI KUuTA BEACH PADA

TAHUN 2023
Tingkat Occupancy Kamar TRIBE Bali Kuta Beach Pada Tahun
2023
Bulan Occupancy
Januari 66.20%
Februari 64.11%
Maret 62.27%
April 58.28%
Mei 84.13%
Juni 85.05%
Juli 97.58%
Agustus 93.55%
September 91.49%
Oktober 91.73%
November 86.85%
Desember 87.80%

Sumber: MEWS sistem

Berdasarkan pada data tabel 1.1 jumlah occupancy hunian kamar pada
TRIBE Bali Kuta Beach memiliki occupancy yang berbeda setiap bulaannya.
Occupancy tertinggi terjadi pada bulan Juli dengan jumlah occupancy 97.58%
sedangkan untuk occupancy ada pada bulan Maret dengan jumlah occupancy
62.27%.

Berikut penulis juga sajikan tabel jumlah asal wisatawan yang menginap

pada tahun 2023 di TRIBE Bali Kuta Beach.



TABEL 1. 2 JUMLAH ASAL WISATAWAN YANG MENGINAP PADA TAHUN

2023 b1 TRIBE BALI KUTA BEACH

Negara Asal Jumlah (Orang)
Indonesia 21.116
Australia 3,447
Shouth Korea 3,283
Saudi Arabia 2,772
China 2,194
Malaysia 1,831
Singapore 1,566
United States Amerika 1,288
United Kingdom 1,288
Rusia 1,052

Sumber: MEWS sistem

Berlandaskan pada data yang tampak dalam Tabel 1.2, maka dapat
diperhatikan banyaknya jumlah asal para wisatawan yang telah melakukan
kegiatan menginap pada tahun 2023 yang secara tepatnya di TRIBE Bali Kuta
Beach tampak paling banyak telah memiliki asal dari negara Indonesia yang
datanya mencapai sebanyak 21.116 Orang, sedangkan untuk para wisatawan
yang paling terdata sedikit melakukan kegiatan menginap di TRIBE Bali Kuta
Beach yang asalnya dari negara Russia dengan datanya mencapai sebanyak

1,052 Orang.



Dilihat tari jumlah occupancy yang cenderung fluktuatif dan kurang stabil
dikarenakan pada bulan-bulan tertentu (low seassons) kamar bisa saja
mengalami kenaikan atau penurunan dalam tingkat huniannya. maka peneliti
ingin melihat lebih jauh dampak dari adanya promosi dan citra merek yang
baik dari TRIBE Bali Kuta Beach. Dimana postingan social media dan juga
citra merek yang berhasil dalam hal ini telah dipercayain dianggap menjadi
beberapa faktor yang dipakai sebagai landasan atau sebagai acuan dalam
melakukan proses penilaian yang dilakukan oleh para kalangan konsumen
guna menentukan keputusan melakukan kegiatan menginap. Dilihat dari
jumlah asal wisatawan yang menginap, dimana wisatawan Indonesia (lokal)
yang menduduki peringkat pertama dalam memenuhi tingkat hunian kamar
pada tahun 2023, maka pihak peneliti dalam hal ini memiliki ketertarikan guna
selanjutnya melakukan proses riset dengan secara lebih lanjut yang secara
langsung akan membahas mengenai factor yang dinilai telah mampu
mempengaruhi keputusan wisatawan local guna menginap di TRIBE Bali
Kuta Beach yang dimana dari hasil penelitian tersebut penulis dapat menilai
lebih lanjut keterkaitan promosi dan citra merek demi meningkatkan
occupancy TRIBE Bali Kuta Beach, selain untuk wisatawan local melainkan
juga wisatawan asing nantinya. Dari berbagai pertimbangan tersebut peneliti
memutuskan melakukan riset dengan judul diangkat ialah “Pengaruh
Promosi Instagram dan Citra Merek Terhadap Keputusan Menginap

Wisatawan Lokal di TRIBE Bali Kuta Beach”.



1.2 Rumusan Masalah
Berpedoman pada hal-hal yang telah dibahas pada bagian latar
belakang, maka adapun rumusan masalah yang berhasil ditemukan oleh
pihak peneliti, ialah mencakup?:

1. Apakah promosi instagram menghasilkan hasil dengan berpengaruh
dengan arahnya secara positif dan juga disertai arah yang signifikan
pada keputusan menginap wisatawan lokal yang ada di tribe bali kuta
beach?

2. Apakah citra merek menghasilkan hasil dengan berpengaruh dengan
arahnya secara positif dan juga disertai arah yang signifikan pada
keputusan menginap wisatawan lokal yang ada di tribe bali kuta
beach?

3. Apakah promosi instagram dan juga citra merek menghasilkan hasil
dengan berpengaruh dengan arahnya secara positif dan juga disertai
arah yang signifikan pada keputusan menginap wisatawan lokal yang

ada di tribe bali kuta beach?

1.3 Tujuan Penelitian
Merujuk pada beberapa rumusan masalah yang ditemukan ada dalam riset
ini, maka adapun yang menjadi tujuan dari pelaksanaan riset ini sebagai
berikut:
1. Guna dipakai oleh pihak peneliti dalam mengetahui hasil dari promosi
instagram menghasilkan hasil dengan berpengaruh dengan arahnya secara
positif dan juga disertai arah yang signifikan pada keputusan menginap

wisatawan lokal yang ada di tribe bali kuta beach.
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2. Guna dipakai oleh pihak peneliti dalam mengetahui hasil dari citra merek
instagram menghasilkan hasil dengan berpengaruh dengan arahnya secara
positif dan juga disertai arah yang signifikan pada keputusan menginap
wisatawan lokal yang ada di tribe bali kuta beach.

3. Guna dipakai oleh pihak peneliti dalam mengetahui hasil dari promosi
instagram dan juga citra merek instagram menghasilkan hasil dengan
berpengaruh dengan arahnya secara positif dan juga disertai arah yang
signifikan pada keputusan menginap wisatawan lokal yang ada di tribe bali

kuta beach.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Adapun dijelaskan beberapa manfaat apa saja yang dapat diambil oleh
pihak-pihak yang memerlukan darihasil riset ini, ialah:
1.41 Kontribusi Hasil Penelitian Teoritis
Dengan secara teoritis, maka hasil pelaksanaan riset ini dapat menjadi
sarana bagi pihak penulis dalam melakukan pengembangan beberapa teori
yang didapat selama menempuh pendidikan di Politeknik Negeri Bali,
sehingga dapat diterapkan dan dikembangkan di dunia nyata.
1.4.2 Kontribusi Hasil Penelitian Praktis
1. Bagi Peneliti
Hasil pelaksanaan riset ini dapat menjadi landasan atau acuan yang
dipakai dalam penerapan ilmu-ilmu yang sudah didapatkan dan juga

mengembangkan pengetahuan dalam bidang pemasaran.
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2. Bagi Akademik
Hasil pelaksanaan riset ini dapat menjadi saranan guna menambah
ketersediaan referensi bacaan, sehingga hal inilah yang dapat
membantu dan sekaligus mendorong adanya pengembangan pada
pengetahuan terutama yang ada di dalam bidang manajemen
pemasaran, mengenai promosi, citra merek, dan keputusan menginap.
3. Bagi Perusahaan
Hasil pelaksanaan riset ini dapat menjadi saranan guna memperoleh
masukan yang dapat dipakai sebagai acuan bagi pihak perusahaan
mengenai promosi dan citra merek yang akan dilakukannya di dalam

meningkatkan keputusan menginap para wisatawan kalangan lokal.

1.5 Sistematika Penulisan
Dalam melakukan proses penulisan karya ilmiah ini, maka untuk
memudahkan penulis dalam melakukan proses penjabaran kerangka
penulisan yang mencakup 5 bab, maka diadapun tiap-tiap bab yang wajib

utuk dijelasan, ialah mencakup:

a. Bab I (Pendahuluan)
Dalam bagian bab ini, maka dinilai sebagai awalan (dasar) bab yang isinya
mencakup atas uarain atau penjelasan yang secara langsung adanya
hubungan mengenai latar belakang yang menjadi dasar atau landasan atau
usulan penelitian dalam melakukan proses penerapan promosi instagram
dan juga citra merek instagram dalam maksud meningkatkan tingkat

keputusan menginap wisatawan lokal di tribe bali kuta beach, maka
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kemudian dijelaskajugn rumusan masalah, tujuan penelitian, dan juga manfaat
yang ada dalam riset ini.
Bab 11 (Kajian Pustaka)

Dalam bagian bab ini, maka memberikan uraian atas penjelasan
beberapa teori dan juga definisi yang bersifat dengan secara relevan yang
adanya hubungan atau kaitannya secara langsung dengan manajemen
pemasaran, promosi instagram dan juga citra merek Instagram serta juga
keputusan mengingap. Dalam hal ini juga dijelaskan atau dipapatkan hasil dari
melakukan riset yang ada pada terdahulu serta juga kerangka konsep dan
juga hipotesis yang diajukan.

Bab 111 (Metode Penelitian)

Dalam bagian bab ini, maka memberikan uraian atas penjelasan
lokasi penelitian, dan populasi serta juga menjelaskan sampel penelitian.
Dalam bagian ini juga pihak peneliti memaparkan variabel penelitian,
sumber data, jenis data, metode yang dipergunakan dalam melakukan
proses pencarian dan juga melakukan pengumpulan data, teknik yang
dipakai guna memudahkan dalam melakukan analisis data, jadwal yang
dipakai acuan dalam pelaksanaan riset ini, dan juga sistematika atas
penulisan
Bab IV (Hasil dan Pembahasan)

Dalam bagian bab ini, maka akan tampak adanya penjelasan atas
uraian mengenai gambaran umum objek yang ada dalam riset ini,

memaparkan perolehan hasil dari pelaksanaan riset ini, dan memaparkan
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pembahasan serta juga apa saja implikasi yang dihasilkan dari pelaksanaan
riset ini.
Bab V (Simpulan dan Saran)

Dalam bagian bab ini, maka memberikan uraian atas penjelasan
tentang simpulan dan juga saran yang berhasil dihasilkan dari hasil analisis
data yang mengacu pada serangkaian hasil melakukan riset yang telah

dilakukan.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Mengacu pada pembahasan yang telah berhasil dipaparkan ada pada
bab sebelumnya, maka diperoleh simpulan, ialah mencakup:

1. Promosi instagram memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap
keputusan menginap wisatawan lokal di Hotel TRIBE Bali Kuta Beach.
Dimana promosi instagram memiliki koefisien t sebesar 4,279, nilai
koefisien regresi 0,479 dan signifikansi sebesar 0,000. Hal ini berarti
bahwa semakin baik promosi instagram maka akan meningkatkan
keputusan menginap wisatawan lokal di Hotel TRIBE Bali Kuta Beach

2. Citra merek memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap
keputusan menginap wisatawan lokal di Hotel TRIBE Bali Kuta Beach.
Dimana citra merek memiliki koefisien t sebesar 4,289, nilai koefisien
regresi 0,433 dan signifikansi sebesar 0,000. Hal ini berarti bahwa
semakin baik citra merek maka akan meningkatkan keputusan menginap
wisatawan lokal di Hotel TRIBE Bali Kuta Beach

3. Promosi instagram dan citra merek memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan menginap wisatawan lokal di Hotel TRIBE Bali
Kuta Beach. Dimana diperoleh nilai F hitung 37,773 dan nilai

signifikansi sebesar 0,000. Hal ini berarti bahwa semakin baik promosi
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instagram dan citra merek maka akan meningkatkan keputusan menginap

wisatawan lokal di Hotel TRIBE Bali Kuta Beach

5.2 Saran

Mengacu pada hasil analisis yang dilakukan bahwa promosi instagram
dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan menginap wisatawan
lokal, sehingga bagi hotel di TRIBE Bali Kuta Beach diharapkan secara
berkala melakukan optimalisasi pada social media khususnya Instagram
yang digunakan dan melakukan relasi dengan baik terhadap pengunjung
untuk menjaga citra merek perusahaan

Bagi peneliti selanjutnya, maka mengacu pada hasil riset yang diperoleh
berhasil memberikan saran agar dapat melakukan riset dan juga sekaligus
melakukan proses pengkajian dengan cara yang secara lebih dalam pada
faktor-faktor lain yang tanpa masuk dalam riset ini yang mampu
memberikan efek pengaruhnya pada keputusan menginap wisatawan
lokal selain variabel yang dipakai ialah promosi instagram dan juga citra
merek. Dengan demikian, hal ini akan mampu membantu dalam
meningkatkan keputusan menginap wisatawan kalangan lokal yang ada
di Hotel TRIBE Bali Kuta Beach.

Penelitian berikutnya sebaiknya menggunakan metode dan analisi data
yang berbeda jika ingin menggunakan variable yang sama untuk dapat
membuktikan atau mengkaji ulang penelitian ini sehingga data atau hasil
yang dihasilkan menjadi semakin nyata dan menambah reverensi bagi

pembaca.
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