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ABSTRAK 

Pajak merupakan salah satu penerimaan negara yang memberikan 

kontribusi yang terbesar untuk pembiayaan pengeluaran dan pembangunan negara 

sebagaimana yang tertuang dalam Anggaran Pendapatan Belanja Negara (APBN). 

Masalah kepatuhan wajib pajak adalah masalah penting di seluruh dunia, baik 

bagi negara maju maupun di negara berkembang. Karena jika wajib pajak tidak 

patuh maka akan menimbulkan keinginan untuk melakukan tindakan 

penghindaran, pengelakan, penyelundupan dan pelalaian pajak. Hal ini merupakan 

salah satu penyebab masih rendahnya penerimaan pajak di Indonesia. Kepatuhan 

wajib pajak dapat dipengaruhi oleh kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan 

sistem administrasi perpajakan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh 

kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, dan sistem administrasi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Denpasar Timur.  

Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar pada KPP 

Pratama Denpasar Timur dengan jumlah sampel yaitu 100 responden Teknik yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah nonprobability sampling. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. 

Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada wajib pajak yang 

terdaftar di KPP Pratama Denpasar Timur. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah regresi linear berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, 

dan sistem administrasi perpajakan secara signifikan berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak pada KPP Pratama Denpasar Timur 
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ABSTRACT 

Tax is one of the state revenues that makes the largest contribution to 

financing state expenditure and development as stated in the State Revenue and 

Expenditure Budget (APBN). The issue of taxpayer compliance is an important 

problem throughout the world, both for developed and developing countries. 

Because if taxpayers do not comply, this will give rise to the desire to carry out 

acts of evasion, evasion, smuggling and tax evasion. This is one of the causes of 

low tax revenues in Indonesia. Taxpayer compliance can be influenced by 

taxpayer awareness, tax sanctions and the tax administration system. This 

research aims to examine the influence of taxpayer awareness, tax sanctions, and 

the tax administration system on taxpayer compliance at KPP Pratama East 

Denpasar. 

The population in this research are taxpayers registered with KPP 

Pratama East Denpasar with a sample size of 100 respondents. The research 

method used is a quantitative method with an associative approach. Data was 

collected through a questionnaire distributed to taxpayers registered at KPP 

Pratama Denpasar Timur. The data analysis technique used is multiple linear 

regression.  

The research results show that taxpayer awareness, tax sanctions, and the 

tax administration system have a significant positive effect on taxpayer 

compliance at KPP Pratama East Denpasar. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Untuk mendukung pembangunan nasional dan perekonomian negara, 

peran masyarakat sangat dibutuhkan agar berjalannya pembangunan nasional 

dan perekonomian yang merupakan salah satu kegiatan pemerintah yang 

terus menerus berkesinambungan demi tercapainya kesejahteraan masyarakat. 

Untuk merealisasikan tujuan tersebut tentunya memperhatikan masalah 

pembiayaan. Dalam hal ini, pajak merupakan salah satu peran penting 

masyarakat untuk mendukung pembangunan nasional dan perekonomian 

negara. 

Sebagaimana tercantum dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Negara (APBN), penerimaan pajak ialah satu diantara sumber perolehan 

negara terbesar yang berkontribusi dalam membiayai belanja negara dan 

pembangunan. Pajak merupakan kontribusi utama dari penerimaan suatu 

negara, yang digunakan untuk memenuhi kebutuhan negara dalam upayanya 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Artinya, membayar pajak bukanlah 

sebuah pilihan, namun sebuah keharusan yang mengikat warga suatu negara. 

Akan tetapi kebanyakan masyarakat menganggap kewajibannya membayar 

pajak merupakan sebuah beban Darmayasa (2019)  Pemerintah pada kondisi 

berikut DJP di bawah Kemenkeu menyadari pentingnya peran pajak dan 

terus melaksanakan sejumlah inisiatif strategis dan efektif guna 
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mengoptimalkan perolehan pajak. Pajak merupakan sumbangan wajib untuk 

negara tanpa imbalan langsung, namun dipakai guna operasional negara dan 

kesejahteraan rakyat sesuai dengan UU No.28 Tahun 2007 Pasal 1 

Perolehan pajak tidak bisa optimal jika hanya bergantung pada peran 

DJP dan aparat pajak lain. Untuk mengoptimalkan perolehan pajak secara 

maksimal, kepatuhan dan kesadaran wajib pajak sangatlah penting. Dalam 

upaya memaksimalkan perolehan pajak dalam negeri, pemerintah 

memberikan dampak besar terhadap wajib pajak melalui pemungutan pajak, 

seperti perubahan sistem dari metode official assessment ke metode self-

assessment semenjak reformasi pajak pada 1983. Wajib Pajak kini dapat 

mempercayai penghitungan dan pembayaran kewajiban perpajakannya serta 

mengungkapkannya mandiri kewajiban perpajakannya. Penelitian ini 

dilakukan untuk menguji variabel kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan 

sistem administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak, peneliti 

memilih wilayah KPP Pratama Denpasar Timur sebagai subjek penelitian ini 

dikarenakan berdasarkan data yang diperoleh bahwa wilayah KPP Pratama 

Denpasar timur mengalami penurunan tingkat rasio kepatuhan wajib pajak. 

Bersumber dari  data KPP Pratama Denpasar Timur  pada tahun 2020 hingga 

2022, tingkat rasio kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Denpasar Timur 

ditunjukkan melalui Tabel 1.1 berikut. 
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Tabel 1.1 Statistik Kepatuhan Wajib Pajak Pada 

KPP Pratama Denpasar Timur 

Tahun WP Terdaftar Realisasi SPT Rasio Kepatuhan 

2021 146.927 53. 107 36,15% 

2022 149.727 51. 424 34,35% 

2023 153.271 49.627 33,27% 

Sumber: KPP Pratama Denpasar Timur 

 
Bersumber Tabel 1.1, pada tahun 2021, total wajib pajak ialah 146.927 

orang, realisasi SPT sebanyak 53.107 orang, serta tingkat kepatuhannya 

36,15%, total wajib pajak pada 2022 ialah 149.727 orang, dan SPT yang 

terealisasi cuma 51.424 orang dimana tingkat kepatuhannya ialah 34,35%., 

total wajib pajak pada 2023 ialah 153.271 dengan tingkat realisasi spt 49.627 

dan tingkat kepatuhan sebesar 33,27%. Kondisi tersebut memperlihatkan 

bahwasanya tingkat kepatuhan wajib pajak terhadap penerapan SPT tidak 

stabil selama periode 2020-2022. Bisa ditarik simpulan bahwasanya tingkat 

kepatuhan wajib pajak terhadap KPP Pratama Denpasar Timur tergolong 

rendah. 

Untuk meningkatkan penerimaan pajak, Direktorat Jenderal Pajak 

memperluas subjek dan objek pajak dan mendata WP yang baru berupa kartu 

NPWP agar melaksanakan kewajibannya akan tetapi masih banyak wajib 

pajak yang lepas tangan dari pembayaran kewajiban pajaknya. Wajib pajak 

memiliki keyakinan bahwa pajak yang disetor akan dimanfaatkan untuk 

kepentingan publik sehingga WP mempunyai kesadaran dalam membayarkan 

pajak dan melaporkan SPT sehingga, kesadaran perpajakan berdampak pada 
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kepatuhan WP. Kepatuhan perpajakan sangatlah diperlukan lantaran 

ketidaktaatan perpajakan akan megakibatkan perilaku penghindaran pajak 

yang menyebabkan defisit setoran perolehan pajak pada kas negara. 

Muslinawati (2019)  

Kesadaran wajib pajak ialah tanda atas pahamnya makna pajak untuk 

pribadi wajib pajak Azmi (2018) Dengan kata lain, pajak merupakan bea 

wajib yang perlu dibayarkan oleh wajib pajak dan diwajibkan oleh UU. 

Seorang wajib pajak yang sadar membayarkan pajaknya dengan ikhlas dan 

disiplin mengenai waktu yang tepat dalam membayarkan pajak atau 

menyampaikan SPT. Penelitian yang dilaksanakan Ariesta dan Latifah (2017), 

menerangkan bahwasanya kesadaran pajak berdampak pada kepatuhan wajib 

pajak. Artinya, kian tinggi kesadaran wajib pajak maka kepatuhan wajib 

pajaknya akan semakin baik, Hal ini juga sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Darmayasa (2019) bahwa peningkatan kepatuhan bisa 

ditempuh dengan persepsi kesadaraan pajak. Di sisi lain. Sementara penelitian 

Deseverians (2023) menerangkan bahwasanya kesadaran wajib pajak tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pajak. 

Lantaran fungsi pajak ialah menetapkan sekumpulan individu supaya 

taat pada aturan yang sudah ditentukan, maka sanksi perpajakan menjadi satu 

diantara faktor yang bisa mempengaruhi kepatuhan wajib pajak terhadap 

kewajiban perpajakannya. Sanksi perpajakan menyasar wajib pajak yang tidak 

taat pada perpajakan yang diberlakukan saat ini Yuliansyah et al.. (2019). 

Sanksi pajak menjamin kepatuhan terhadap ketetapan aturan UU perpajakan. 
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Pada artian lain sanksi pajak ialah media pereventif yang mencegah wajib 

pajak melakukan pelanggaran standar perpajakan Juwita dan Wasif (2020). 

Sanksi perpajakan menjamin ketetapan aturan UU pajak (norma pajak) 

dipatuhi/dituruti. Sanksi perpajakan ialah tindakan preventif untuk menjamin 

Wajib Pajak tidak melaksanakan pelanggaran standar perpajakan Mardiasmo 

(2019). Penelitian Deseverians (2023) menjelaskan bahwasanya sanksi pajak 

memiliki dampak positif atas kepatuhan wajib pajak, sementara penelitian 

Nurfaza (2020) menjelaskan bahwasanya sanksi pajak tidak memiliki dampak 

signifikan atas kepatuhan wajib pajak 

Selain kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan, sistem 

administrasi perpajakan juga bertugas krusial dalam mempengaruhi 

pemenuhan kewajiban wajib pajak. Sistem administrasi pajak ialah 

implementasi sistem administrasi pajak yang meningkatkan maupun 

memperbaiki kinerja baik orang pribadi, organisasi, ataupun kelompok 

Rahayu dan Lingga (2019). Implementasi sistem tersebut harapannya menjadi 

semakin efisien, ekonomis serta cepat, mencerminkan program reformasi 

administrasi perpajakan yang harapannya mampu mengoptimalkan kepatuhan 

pajak wajib pajak. 

Seiring berjalannya waktu dan berkembangnya teknologi dengan 

pesat, wajib pajak semakin mudah menjangkau bermacam sumber layanan 

dan informasi perpajakan yang bisa dikunjungi dari aplikasi perpajakan dari 

DJP atau ASP Perpajakan melalui koneksi Internet. Sayangnya, kondisi 

tersebut tidaklah menjamin pajak yang mengalami tunggakan akan berkurang. 
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Penyebab adanya tunggakan pajak ialah mayoritas wajib pajak tidak 

mengetahui dan kurang memahami sistem perpajakan. Masalah teknis kerap 

muncul pada sistem online dan mempengaruhi kepatuhan wajib pajak 

terhadap tanggungan pajaknya Sari et al.. (2019).  Penelitian yang 

dilaksanakan Mardhatilla et al.. (2023) dan Damanik (2021) yang 

menjelaskan bahwasanya sistem administrasi perpajakan memiliki signifikansi 

dampak positif atas kepatuhan wajib pajak, sementara penelitian Munafi’ah et 

al.. (2022) menjelaskan sistem administrasi perpajakan tidak berdampak 

positif pada kepatuhan wajib pajak.  

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak? 

2. Bagaimana pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak? 

3. Bagaimana pengaruh sistem administrasi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak? 

C. Batasan Masalah 

1. Data yang dipakai pada penulisan Skripsi berikut dimulai dari tahun                 2021 

s.d 2023 yang diperoleh dari KPP Pratama Denpasar Timur. 

2. Skripsi berikut hanya mengkaji mengenai pengaruh kesadaran wajib 

pajak, sanksi pajak serta sistem administrasi perpajakan pada kepatuhan 

wajib pajak. 

D. Tujuan Penelitian 

1. Untuk memahami pengaruh kesadaran wajib pajak pada kepatuhan wajib 
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pajak. 

2. Untuk memahami pengaruh sanksi perpajakan pada kepatuhan  wajib 

pajak. 

3. Untuk memahami pengaruh sistem administrasi perpajakan pada 

kepatuhan wajib pajak. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian berikut harapannya dapat bermanfaat dan bisa 

dipakai dalam menjadi rujukan untuk melakukan penelitian yang serupa. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi KPP Pratama Denpasar Timur 

Dengan adanya hasil penelitian berikut, harapannya bisa dijadikan 

masukan bagi pemerintah kota Denpasar timur agar dapat 

mengimplementasikan kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan sistem 

administrasi perpajakan dengan baik sehingga rasio kepatuhan wajib 

pajak dapat mengalami peningkatan. 

b. Bagi Mahasiswa 

Melalui penelitian berikut harapannya mampu sebagai aplikasi 

penerapan teori yang telah diperoleh selama perkuliahan melalui 

praktik yang ada di lapangan dan menambah pengetahuan mengenai 

pengaruh kesadaran wajib  pajak, sanksi pajak dan sistem administrasi 

perpajakan  pada kepatuhan wajib pajak. 
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c. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian berikut harapannya bisa dijadikan materi masukan dan 

informasi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali yang hendak 

melaksanakan penelitian lebih terkait topik penelitian serupa. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Bersumber hasil analisis data serta pembahasan, alhasil bisa ditarik 

simpulan bahwasanya hasil penelitian berikut diantaranya: 

1) Kesadaran Wajib Pajak berdampak positif pada Kepatuhan Wajib Pajak 

pada taraf signifikansi ialah 0,000<0,05. Maka sebab itu bisa ditarik 

simpulan bahwasanya bila Kesadaran Wajib Pajak kian besar alhasil 

Kepatuhan Wajib Pajak juga kian naik di KPP Pratama Denpasar Timur. 

2) Sanksi Pajak berdampak positif pada Kepatuhan Wajib Pajak pada taraf 

signifikansi senilai 0,001<0,05. Maka sebab itu bisa ditarik simpulan 

bahwasanya bila Sanksi Pajak kian tegas alhasil  Kepatuhan Wajib Pajak 

juga naik di KPP Pratama Denpasar Timur. 

3) Sistem Administrasi Perpajakan berdampak positif pada Kepatuhan Wajib 

Pajak pada taraf signifikansi senilai 0,001<0,05. Maka sebab itu bisa 

ditarik simpulan bahwasanya bila Sistem Administrasi Perpajakan kian 

berat alhasil Kepatuhan Wajib Pajak kian naik di KPP Pratama Denpasar 

Timur. 
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B. Saran 

Bersumber simpulan yang didapati, adapun saran yang bisa diberikan 

diantaranya ialah: 

1) Kepada KPP Pratama Denpasar Timur  

a. Kepada KPP Pratama Denpasar Timur, agar memaksimalkan 

kesadaran wajib pajak, fiskus dapat memberi pelayanan wajib pajak 

lebih bagus dan aktif memberikan informasi pentingnya pajak untuk 

penerimaan negara. 

b. Saran yang dapat disampaikan untuk meningkatkan sanksi pajak 

dengan mengimplementasikan sanksi pajak yang tegas bagi setiap 

wajib pajak yang melanggar dengan pemberian denda dan sanksi 

administrasi. 

c. Dalam upaya meningkatkan Sistem Administrasi Perpajakan, 

diharapkan kepada fiskus untuk rutin mengadakan sosialisasi, seminar, 

dan workshop/pelatihan kepada wajib pajak. 

2) Untuk Penelitian Selanjutnya 

Bagi Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini. Hal 

ini dapat terwujud dengan cara mengembangkan tempat penelitian untuk 

KPP di wilayah selain Denpasar Timur. Serta juga dapat menambahkan 

variabel penelitian yang belum diteliti dalam penelitian ini seperti 

pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak, tarif pajak, kepuasan 

wajib pajak dan pelayanan petugas pajak 
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