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ANALISIS SELISIH ANGGARAN OPERASIONAL
PADA PT GAPURA ANGKASA CABANG DENPASAR

ABSTRAK

Kadek Putri Anindya Liem

PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar merupakan perusahaan jasa yang
bergerak di bidang ground handling. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
anggaran operasional dan realisasinya pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar
tahun 2023 untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya selisih
antara anggaran operasional dan realisasinya serta menilai efektivitas dan efisiensi
anggaran perusahaan. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data yang dikumpulkan terdiri dari data
primer dan data sekunder yang dianalisis menggunakan teknik analisis kualitatif
dan kuantitatif. Hasil analisis menunjukkan bahwa perusahaan berhasil mencapai
laba usaha dengan selisih menguntungkan dari pendapatan dan biaya yang
dianggarkan. Selisih anggaran pendapatan sebesar Rp13.437.834.084 dan selisih
biaya sebesar Rp8.537.041.229 memberikan laba usaha sebesar Rp85.105.023.746.
Faktor-faktor penyebab selisih dianalisis melalui wawancara dan observasi,
menunjukkan bahwa perubahan volume maskapai dan permintaan jasa tambahan
menjadi pemicu utama selisih. Efektifitas anggaran pendapatan perusahaan tahun
2023 berjalan sangat efektif dengan persentase rata-rata 106% dan efektifitas
anggaran biaya perusahaan tahun 2023 berjalan efektif dengan persetase rata-rata
94%. Rata-rata persentase efisiensi perusahaan sebesar 63% yang menandakan
perusahaan berjalan efisien karena angka persentasenya berada di antara 60%-80%.

Kata Kunci: Anggaran Operasional, Selisih Anggaran Operasional, Efektivitas,
Efisiensi
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ANALYSIS OF OPERATING BUDGET DIFFERENCES
AT PT GAPURA ANGKASA DENPASAR BRANCH

ABSTRACT

Kadek Putri Anindya Liem

PT Gapura Angkasa Denpasar Branch is a service company engaged in the
field of ground handling. This research aims to analyze the operational budget and
its realization at PT Gapura Angkasa Denpasar Branch in 2023 to determine the
factors that cause the difference between the operational budget and its realization
and to assess the effectiveness and efficiency of the company's budget. The data
collection methods used were interviews, observation and documentation. The data
collected consisted of primary data and secondary data which were analyzed using
qualitative and quantitative analysis techniques. The results of the analysis show
that the company succeeded in achieving operating profits with a profitable
difference between budgeted revenues and costs. The difference in income budget
is IDR 13,437,834,084 and the difference in costs is IDR 8,537,041,229 giving an
operating profit of IDR 85,105,023,746. The factors causing the difference were
analyzed through interviews and observations, showing that changes in airline
volume and demand for additional services were the main triggers for the
difference. The effectiveness of the company's revenue budget for 2023 is running
very effectively with an average percentage of 106% and the effectiveness of the
company's cost budget for 2023 is running effectively with an average percentage
of 94%. The average percentage of company efficiency is 63%, which indicates that
the company is running efficiently because the percentage figure is between 60%-
80%.

Keywords: Operational Budget, Operational Budget Difference, Effectiveness,
Efficiency
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan akan berupaya semaksimal mungkin untuk mencapai
tujuan yang telah direncanakan untuk menguntungan perusahaan. Salah satu
tujuan tersebut adalah mendapatkan keuntungan yang maksimal sesuai dengan
keinginan perusahaan. Untuk mencapai tujuan tersebut perusahan perlu
melakukan pengawasan atas anggaran operasional yang berhubungan dengan
kegiatan operasional perusahaan. Anggaran dapat menjadi alat pengawasan
bagi manajemen yang dilakukan dengan cara membandingkan hasil realisasi
dengan rencana yang dianggarkan, sehingga manajemen dapat mengambil
tindakan koreksi atas apa yang sudah terjadi pada satu tahun tersebut. Apabila
terjadi perbedaan atau selisih antara realisasi dengan yang dianggarkan baik itu
selisth menguntungkan ataupun merugikan maka selisih yang terjadi akan
dianalisis untuk mengetahui perbedaan tersebut apakah masih dalam batas-
batas toleransi manajemen atau tidak. Jika diluar batas toleransi manajemen
maka harus dicari penyebab terjadinya selisih agar manajemen dapat
mempertimbangkan tindakan koreksi yang dapat diambil untuk mengantisipasi
adanya selisih antara realisasi dan anggaran pada tahun yang akan datang.

Perusahaan umumnya memiliki rencana kegiatan sebagai pedoman untuk
mencapai tujuan jangka panjang dan pendek. Semua bagian perusahaan seperti
pemasaran, operasional, sumber daya manusia, dan keuangan bekerja bersama

untuk mendukung pencapaian tujuan ini. Strategi-strategi disusun untuk



meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja, dengan tujuan meminimalisir
risiko ketidakpastian. Salah satu tujuan utama perusahaan adalah mencapai
laba maksimal dengan melakukan kegiatan secara efektif dan efisien, jika hasil
kegiatan semakin jauh dari sasaran, berarti makin rendah efektivitasnya, namun
sebaliknya, apabila hasil kegiatan makin mendekati sasaran, berarti makin
tinggi tingkat efektivitasnya.(Padang, 2016)

Pelaksanaan kegiatan operasional dalam suatu perusahaan pasti memiliki
tujuan yang ingin dicapai demi kemajuan suatu perusahaan dan untuk menjaga
kelangsungan hidup perusahaan tersebut. Dalam mencapai tujuan yang dituju
diperlukan cara yang efektif dan efisien untuk melakukan tujuan yang
diinginkan. Dalam mencapai tujuan tersebut diperlukannya perencanaan yang
tepat serta pengendalian yang baik dari manajemen atas kegiatan-kegiatan
kerja yang dilakukan oleh perusahaan. Maka dari itu perusahaan diharapkan
menyusun anggaran, dikarenakan anggaran merupakan salah satu komponen
yang penting untuk membuat suatu perencanaan dan pengendalian didalam
perusahaan (Laila et al., 2019).

PT Gapura Angkasa merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa,
penyedia jasa ground handling bagi maskapai penerbangan yang beroperasi di
Indonesia, dengan ini bisnis meliputi cargo dan pergudangan, penanganan
penumpang dan bagasi, serta operasi penerbangan dan servis pesawat. Dalam
perusahaan PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar terdapat anggaran
operasional yang mengalami selisih, oleh karena itu peneliti menganalisis

selisih dan realisasi anggaran operasional pada tahun 2023.



Data perbandingan antara anggaran operasional dengan realisasi
anggaran PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar tahun 2023 dapat dilihat pada
Tabel 1.1.

Tabel 1. 1

Anggaran Operasional Dan Realisasinya Pada
PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar Tahun 2023

Nama o SR ..

Akun Anggaran (Rp) Realisasi (Rp) Selisih (Rp)
Besgﬂgpata” 213,512,399,737  226,950,233,.821  13,437,834,084
Biaya
e 150,382,251,304 141,845 210,075 8.537,041,229

Laba Usaha 63,130,148,433 85,105,023,746 21,974,875,313

Sumber: PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar Tahun 2023

Berdasarkan Tabel 1.1 Anggaran pendapatan yang telah direalisasikan
oleh PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar pada tahun 2023 adalah sebesar
Rp226.950.233.821, dimana pendapatan tersebut mengalami selisih sebesar
Rp13.437.834.084 yang merupakan selisth menguntungkan karena mencapai
atau melebihi dari jumlah anggaran yang telah ditetapkan. Selain anggaran
pendapatan, terdapat juga anggaran biaya yang telah direalisasikan oleh PT
Gapura Angkasa Cabang Denpasar sebesar Rp141.845.210.075, anggaran
biaya ini mengalami selisih yang menguntungkan sebesar Rp8.537.041.229.

Dari anggaran yang telah ditetapkan beserta dengan realisasinya, maka
dapat diketahui bahwa besarnya laba usaha yang berhasil diperoleh oleh PT
Gapura Angkasa Cabang Denpasar pada tahun 2023. Laba usaha yang dapat

direalisasikan sebesar Rp85.105.023.746, terdapat selisih laba usaha dengan



realisasinya sebesar Rp21.974.875.313, selisih ini merupakan selisih yang
menguntungkan dikarenakan pendapatan usaha lebih besar dibandingkan
dengan biaya usaha yang diperoleh oleh PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar.

Berdasarkan uraian di atas maka anggaran operasional yang telah
ditetapkan oleh PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar dalam realisasinya
adanya selisih yang menguntungkan pada tahun 2023. Tujuan dari penelitian
ini untuk mengetahui faktor-faktor penyebab terjadinya selisih yang
menguntungkan. Selisih yang timbul harus dianalisis karena dapat
mempengaruhi penyusunan anggaran operasional pada tahun berikutnya serta
mempengaruhi laba usaha perusahaan. Berdasarkan uraian diatas maka
pratikan mengangkat judul “Analisis Selisih Anggaran Operasional Pada PT

Gapura Angkasa Cabang Denpasar”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang diuraikan
dalam penelitian ini sebagai berikut:
1.2.1 Faktor-faktor apa saja yang menyebabkan terjadinya selisih antara
anggaran operasional dengan realisasinya pada PT Gapura Angkasa
Cabang Denpasar tahun 2023?
1.2.2 Apakah anggaran operasional pada PT Gapura Angkasa Cabang

Denpasar tahun 2023 efektif dan efisien?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah diuraikan
sebelumnya, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:
1.3.1 Untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya selisih
antara anggaran operasional dengan realisasinya pada PT Gapura
Angkasa Cabang Denpasar tahun 2023.
1.3.2 Untuk mengetahui efektivitas dan efisiensi anggaran operasional pada

PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar tahun 2023.

1.4 Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian yang dilakukan, diharapkan dapat memberikan

manfaat bagi berbagai pihak, antara lain:

1.4.1 Bagi Mahasiswa
Hasil penelitian ini diharapkan mampu melatih daya analisis
mahasiswa menjadi lebih kritis terhadap objek penelitian dan
membandingkannya dengan teori khususnya dalam melakukan analisis
selisih anggaran.
1.4.2 Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai informasi
tambahan dan pertimbangan untuk penelitian lebih lanjut bagi
mahasiswa Politeknik Negeri Bali khususnya pada aspek analisis selisih

anggaran operasional.



1.4.3 Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan
masukan sebagai bahan pertimbangan dalam menetapkan kebijaksanaan

dalam penyusunan anggaran untuk tahun-tahun berikutnya.



BABYV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya
maka dapat ditarik kesimpulan bahwa faktor penyebab terjadinya selisih
anggaran operasional tahun 2023 pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar
dikarenakan adanya selisih anggaran pendapatan dengan realisasinya yang
menguntungkan sebesar Rp15.277.918.567 yang disebakan oleh peningkatan
pada layanan ground handling dan AHAN. Namun terdapat selisih tidak
menguntungkan sebesar Rp1.840.084.483 yang disebabkan oleh penurunan
permintaan pergudangan (cargo) dan layanan lainnya seperti cip lounge,
exceed baggage, security, internet, gapura logistik, dan hospitality. Selain itu,
selisih anggaran biaya dengan realisasinya yang menguntungkan sebesar
Rp8.567.878.523 disebabkan oleh biaya di berbagai bidang seperti ground
handling, cargo, dan administrasi umum. Namun terdapat selisih tidak
menguntungkan sebesar Rp30.837.294 yang disebabkan oleh biaya promosi
dan perjamuan. Meskipun ada peningkatan dan penurunan pada selisih
anggaran pendapatan dan anggaran biaya dengan realisasinya, akan tetapi
selisih anggaran operasional dan realisasinya pada PT Gapura Angkasa
Cabang Denpasar tahun 2023 mengalami selisih yang menguntungkan

sebesar Rp21.974.875.313.
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Rata-rata efektivitas anggaran dan realisasi pendapatan operasional
pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar tahun 2023 berjalan sangat efektif
dengan hasil persentase sebesar 105% yang berada lebih dari 100%.
Efektivitas anggaran dan realisasi pendapatan operasional pada PT Gapura
Angkasa Cabang Denpasar tahun 2023 sangat efektif karena anggaran
pendapatan memberikan dasar untuk mengevaluasi kinerja keuangan
perusahaan. Dengan membandingkan anggaran dengan realisasi dapat
mengidentifikasi area di mana Kinerja tidak sesuai dengan rencana dan
mengambil langkah korektif yang diperlukan..

Rata-rata efektivitas anggaran dan realisasi biaya operasional pada PT
Gapura Angkasa Cabang Denpasar tahun 2023 berjalan efektif dengan hasil
persentase sebesar 94% yang berada diantara 90% - 100%. Efektivitas
anggaran dan realisasi biaya operasional pada PT Gapura Angkasa Cabang
Denpasar tahun 2023 efektif karena anggaran biaya membantu manajemen
dalam membuat keputusan yang tepat terkait alokasi sumber daya,
pengembangan layanan.

Rata-rata tingkat efisiensi pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar
tahun 2023 sebesar 63 % atau dalam posisi yang efisien angka persentase

berada di antara 60%-80%.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan adapun saran yang dapat diberikan kepada
perusahaan agar dapat menetukan anggaran yang direalisasikan tahun
berikutnya dengan baik agar selisih anggaran pendapatan dengan realisasinya
semakin menguntungkan perusahaan. Dalam menentukan anggaran yang
direalisasikan, diharapkan perusahaan dapat lebih memperhatikan faktor-
faktor internal (laba usaha tahun lalu, kebijaksanaan perusahaan yang
berkaitan dengan masalah operasional) dan eksternal (kebijakan pemerintah).
Dengan memperhatikan faktor-faktor tersebut, ke depannya perusahaan dapat
menentukan anggaran yang direalisasikan dengan baik dan dapat memberikan
taksiran- taksiran yang sesuai. Laporan anggaran operasional yang sudah
sesuai dengan realisasinya ditingkatkan lagi agar menguntungkan perusahaan,
dan terus mengevaluasi anggaran tersebut haruslah direvisi jika ada selisih

pendapatan yang tidak menguntungkan.
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