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ABSTRAK 

 

Engkus, (2024). Implementasi Green Practice pada Housekeeping Departement 

dalam Mendukung Green Hotel di Hotel The Meru Sanur. Skripsi: Manajemen 

Bisnis Pariwisa, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ida Ayu Elistyawati, 

A.Par., M. Par., dan Pembimbing II: Elvira Septevany, S.S., M.Li., 

 

Kata Kunci: green practice,green hotel dan department housekeeping 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Implementasi Green Practice pada 

Housekeeping Departement dalam Mendukung Green Hotel di Hotel The Meru 

Sanur. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, dengan 
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan 

terdiri dari 5 staf housekeeping yang berperan penting dalam implementasi green 

practice. Salah satu penerapan green practices pada housekeeping departement 

adalah untuk menghemat energi dan air, yang juga berlaku untuk seluruh 

departemen lainnya. Efisiensi energi dan air melibatkan penggunaan teknologi 

hemat energi di berbagai bidang seperti pencahayaan, ventilasi, peralatan kantor, 

dan transportasi. Penghematan energi tidak hanya mengurangi biaya operasional, 

tetapi juga meningkatkan nilai lingkungan dan kenyamanan. Di Hotel The Meru 

Sanur, penerapan penggunaan energi dan air yang efektif mencakup aturan bahwa 

lampu harus dimatikan ketika listrik tidak digunakan di setiap departemen.. 
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                                                     ABSTRACT 

Engkus, (2024). Implementation of Green Practice in the Housekeeping 

Department in Supporting Green Hotels at The Meru Sanur Hotel. Thesis: Tourism 

Business Management, Tourism Department, Bali State Polytechnic. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ida 

Ayu Elistyawati, A.Par., M. Par. , and Supervisor II: Elvira Septevany, S.S., M.Li., 

Keywords: green practice, green hotel and housekeeping department 

This research aims to analyze the implementation of green practice in the 

housekeeping department in supporting green hotel at The Meru Sanur Hotel. The 

research method used is descriptive qualitative, with data collection through 

observation, interviews, and documentation. Informants consist of 5 housekeeping 

staff who play an important role in the implementation of green practice. One of the 

applications of green practices in the housekeeping department is to save energy 

and water, both in the housekeeping department and all other departments. Energy 

and Water Efficiency, including the use of energy-saving technology in various 

fields such as lighting, ventilation, office equipment, transportation and others. 

Energy savings can lead to reduced costs, increased environmental value, and 

comfort. Implementation of effective use of energy and water in the Meru Sanur, 

for energy (electricity), in general in each department if electricity is not used then 

the lights must be on. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pariwisata merupakan salah satu faktor kunci untuk mendorong pertumbuhan 

ekonomi Indonesia. Sebagai negara agraris dengan kekayaan alam yang melimpah, 

Indonesia memiliki potensi besar yang dapat dimanfaatkan di berbagai sektor, 

salah satunya adalah pariwisata. Sektor ini berkontribusi signifikan dalam 

menggerakkan perekonomian masyarakat di seluruh wilayah Indonesia, terutama 

di daerah-daerah yang memiliki keindahan alam yang unik dan tidak dimiliki oleh 

negara lain. Bali, misalnya, merupakan destinasi wisata yang paling populer di 

kalangan turis asing. Selain menawarkan pantai dan pemandangan alam yang 

memukau, begitu juga keunikan budaya serta keramahan masyarakat Bali juga 

menjadi daya tarik utama yang mampu mendatangkan banyak wisatawan ke pulau 

dewata untuk berkunjung. 

Wisatawan yang berkunjung ke Bali tentunya memerlukan akomodasi yang 

baik, aman, nyaman, bersih, serta ramah lingkungan. Minat tinggi para turis untuk 

datang dan menikmati Bali menjadi tantangan bagi pemerintah untuk tetap menjaga 

kelestarian alam agar dapat dinikmati hingga masa depan. Konsep green tourism 

atau pariwisata hijau adalah salah satu pendekatan dalam pengembangan ekowisata 

yang digunakan dalam pengembangan pariwisata berkelanjutan, bertujuan untuk 

memastikan pemenuhan kebutuhan sumber daya lingkungan, ekonomi, sosial, dan 

budaya yang berkelanjutan di destinasi wisata (Wardhani & Valeriani R S, 2016). 

Green tourism mendorong keberlanjutan melalui pengembangan program 

pemasaran yang selektif untuk menarik wisatawan yang peduli terhadap 
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lingkungan, menunjukkan sikap hormat terhadap alam, memiliki kepedulian 

terhadap pelestarian lingkungan, serta sensitif terhadap budaya lokal. Ini dianggap 

sebagai model pariwisata yang paling efektif dalam melindungi sumber daya alam 

yang ada (Ilmiah & Pendidikan, 2023). Untuk mendukung program green tourism, 

penerapan green practice atau praktik ramah lingkungan sangat penting. Ada 3 

(tiga) langkah yang dilakukan oleh pengelola pariwisata untuk mengurangi limbah 

dan dampak negatif terhadap lingkungan, yaitu Reduce (mengurangi), Reuse 

(menggunakan kembali), dan Recycle (mendaur ulang).The Meru Sanur 

merupakan chance hotel yang berada di kawasan ekonomi khusus sanur yang telah 

menerapkan   Reduce, Reusee and  Recycle. Program dan penerapan ini terjadi di 

departemen Housekeeping,  seperti menggunakan dengan botol kaca refill, 

menggunakan sikat gigi berbahan eco friendly, tidak mengganti linen setiap di hari 

melainkan 3 kali sekali (environment card system) menggunakan bahan pembersih 

dengan dulation yang benar, penghematan listrik dengan mengganti lampu LED, 

melakukan penghijauan secara rutin setiap bulan di area hotel. Dalam penerapan 

untuk mendukung program 3R (Reduce  Reuse and Recycle)  ada hal yang belum 

optimal  dilakukan oleh The Meru Sanur seperti kendala untuk mendaur (Recycle) 

ulang sampah plastik sehingga The meru sanur lebih memprioritaskan reuse dan 

reduce dimana dalam penerapannya belum opitaml maka hal ini perlu untuk diteliti 

untuk nanti bisa memberikan saran kepada industrinya sehingga penelitian ini perlu 

untuk dilakukan. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertaik mengangkat judul 

penelitian “Implementasi  Green Practise pada  Housekeeping Departement dalam 

Mendukung Green Hotel Di Hotel The Meru Sanur” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dalam penelitian ini, maka rumusan masalah yang 

diangkat untuk penelitian ini adalah:  

1.2.1 Bagaimana implementasi green practice di departemen housekeeping Hotel 

The Meru Sanur?  

1.2.2 Bagaimanakah Penerapan Green Hotel di Hotel The Meru Sanur? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, penelitian ini 

bertujuan: 

1.3.1 Untuk menganalisis implementasi green practice di departemen 

housekeeping Hotel The Meru Sanur. 

1.3.2 Untuk menganalisis penerapan green Hotel di hotel The Meru Sanur. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini terdiri dari 2 (dua) sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi teoritis dalam bidang 

pariwisata dan perhotelan dengan menambah wawasan mengenai penerapan green 

practice di industri perhotelan. Secara teoritis, penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan sumbangan keilmuan tentang bagaimana partisipasi masyarakat dan 

pengelolaan limbah di lingkungan hotel, khususnya dalam penerapan green action, 

green food, dan green donation. Penelitian ini juga diharapkan dapat memperkaya 

literatur mengenai konsep hotel berwawasan lingkungan (green hotel) 

 



4 
 

 
 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi penulis 

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan, pengetahuan, serta 

pengalaman bagi penulis dalam mengimplementasikan materi yang diberikan saat 

perkuliahan dengan kondisi nyata di industri. Penelitian ini bermanfaat bagi 

mahasiswa untuk memahami dan meningkatkan keterampilan dalam meniti karir di 

bidang perhotelan, terutama dalam menerapkan green practice yang efektif dan 

berkelanjutan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penulisan ini diharapkan menjadi bahan referensi dan sumber informasi 

dalam melakukan penelitian yang berkaitan dengan manajemen pengelolaan limbah 

dan green practice di hotel. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi bahan bacaan 

bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali dan menambah daftar pustaka, serta 

mendukung pengembangan kurikulum yang relevan dengan isu-isu keberlanjutan 

dalam industri perhotelan. 

3. Bagi Hotel 

Penulisan ini diharapkan dapat memberikan informasi tambahan kepada 

pihak pengelola manajemen hotel sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan 

manajemen pengelolaan limbah dan penerapan green practice. Dengan adanya 

penelitian ini, pihak manajemen hotel dapat membuat kebijakan yang lebih tepat 

dalam mengimplementasikan green action, green food, dan green donation, 

sehingga dapat mewujudkan hotel berwawasan lingkungan yang berkontribusi 

positif terhadap keberlanjutan lingkungan. 
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1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup dan batasan masalah ditetapkan untuk membantu penulis 

mempersempit fokus penelitian agar lebih terarah dan spesifik. Hal ini menghindari 

kebingungan dan memastikan bahwa tulisan ini akan dapat menyelesaikan 

pertanyaan-pertanyaan penelitian yang jelas.  

1. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup penelitian ini meliputi implementasi green action, green food, 

dan green donation di departemen housekeeping Hotel The Meru Sanur. Penelitian 

akan mencakup analisis penerapan langkah-langkah penghematan air dan energi, 

penggunaan bahan pembersih ramah lingkungan, serta penggantian peralatan sekali 

pakai dengan peralatan yang dapat digunakan berulang kali. Selain itu, penelitian 

akan mengeksplorasi penggunaan bahan makanan organik dan lokal, serta program 

donasi barang-barang bekas yang masih layak pakai dan partisipasi dalam kegiatan 

lingkungan lokal. Fokus penelitian juga mencakup tahap penyimpanan, 

pengangkutan, dan pengolahan limbah yang dihasilkan dari departemen 

housekeeping sehingga dapat dikelola dengan cara yang higienis dan layak untuk 

didaur ulang atau digunakan kembali. 

2. Batasan Masalah 

Batasan masalah dibutuhkan untuk menghindari meluasnya permasalahan 

dalam penelitian. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: penelitian tidak akan membahas perancangan sistem atau alat-alat baru  

tetapi akan fokus pada proses implementasi langkah-langkah green action, green 

food, dan green donation di departemen housekeeping. Penelitian ini juga tidak 
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akan mencakup evaluasi dampak ekonomi dari implementasi tersebut, melainkan 

akan berfokus pada aspek-aspek lingkungan dan keberlanjutan dari praktik-praktik 

yang diterapkan.
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai implementasi Green practice pada 

departemen housekeeping dalam mendukung Green Hotel di Hotel The Meru Sanur,  

Maka penulis dapat menyimpulkan beberapa hal sebagai berikut:  

1. Implementasi green practice di housekeeping department (Green action, Green 

action, Green donation ) menjadi solusi keberlanjutan di the meru sanur dalam 

aktivitas sehari-hari telah memberikan solusi keberlanjutan secara ekonomi, 

lingkungan dan sosial berupa penghematan biaya operasional, peningkatan 

sumber pendapatan pihak yang bekerjasama dengan yang bekerja  sama dengan 

the meru sanur, menjaga kelestarian alam dan mengurangi penumpukan 

sampah serta membantu meringankan beban saudara kita yang membutuhkan 

bantuan sumbangan makanan atau semacamnya.  

2. Hotel The Meru Sanur mampu menerapkan konsep green hotel dalam 

operasional sehari-hari secara baik dan benar. Hal ini ditunjukan seperti 

menggunakan electrical equipment yang ramah lingkungan, penggunaan AC 

non CFC (Chloro Fluoro Carbon), tidak menggunaakan air tanah sebagai air 

konsumsi dan sebagainya. Selain itu hotel the meru sanur juga sudah 

melakukan penggunaan kembali dalam bentuk menggunakan sistem (no cut 

flowers) atau pemanfaatan tanaman dan bunga hidup untuk dekorasi atau 

centerpiece, menggunakan reversable table cloth dan sudah menggunakan air 

minum kemasan ramah lingkungan seperti botol kaca yang bisa di daur ulang 

ini menunjukkan komitmen yang kuat dalam menjaga kelestarian lingkungan. 
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Program-program yang dijalankan mencakup berbagai aspek, mulai dari 

penghematan air dan energi, penggunaan bahan pembersih ramah lingkungan, 

penggunaan bahan makanan organik dan lokal, hingga donasi barang bekas dan 

partisipasi dalam kegiatan lingkungan. 

Implementasi green practice pada Hotel The Meru Sanur memberikan 

dampak positif yang signifikan, baik bagi lingkungan maupun komunitas sekitar. 

Inisiatif seperti penggunaan teknologi efisien dalam penghematan air dan energi, 

serta pelatihan rutin bagi staf mengenai penghematan energi dan air, menunjukkan 

hasil yang nyata dalam mengurangi konsumsi sumber daya alam. 

Penggunaan bahan pembersih ramah lingkungan dan bahan makanan 

organik serta lokal tidak hanya membantu mengurangi dampak negatif terhadap 

lingkungan tetapi juga meningkatkan citra positif hotel di mata tamu dan 

masyarakat. Program donasi barang bekas dan partisipasi dalam kegiatan 

lingkungan juga menunjukkan bahwa hotel ini memiliki tanggung jawab sosial 

yang tinggi terhadap komunitas sekitar. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, berikut adalah beberapa saran yang dapat 

diberikan untuk meningkatkan dan mempertahankan implementasi green practice 

di Hotel The Meru Sanur: 

1. Perluasan Program Green practice: Hotel dapat memperluas program green 

practice dengan mengadopsi teknologi baru yang lebih efisien dan ramah 

lingkungan. Misalnya, penggunaan sistem pengolahan air limbah yang lebih 

canggih dan penerapan teknologi energi terbarukan seperti panel surya. 

2. Edukasi dan Pelatihan Berkelanjutan: Edukasi dan pelatihan bagi staf 

mengenai pentingnya green practice perlu dilakukan secara berkelanjutan. 

Selain itu, hotel dapat mengadakan workshop atau seminar dengan 

mengundang pakar lingkungan untuk memberikan wawasan lebih mendalam 

mengenai praktik-praktik ramah lingkungan. 

3. Kolaborasi dengan Pihak Eksternal: Hotel dapat menjalin kerja sama lebih erat 

dengan pihak eksternal seperti organisasi lingkungan, komunitas lokal, dan 

pemerintah setempat. Kolaborasi ini dapat meningkatkan efektivitas program 

green practice serta memperluas dampak positifnya. 

4. Kampanye Kesadaran Lingkungan: Hotel dapat mengadakan kampanye 

kesadaran lingkungan yang ditujukan kepada tamu dan masyarakat sekitar. 

Kampanye ini dapat berupa kegiatan edukatif, lomba, atau acara khusus yang 

bertujuan untuk meningkatkan kesadaran akan pentingnya menjaga lingkungan. 

5. Monitoring dan Evaluasi: Melakukan monitoring dan evaluasi secara berkala 

terhadap program green practice yang dijalankan. Hal ini penting untuk 

mengetahui efektivitas program dan mengidentifikasi area yang perlu 
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ditingkatkan. Feedback dari tamu dan staf juga dapat digunakan sebagai bahan 

evaluasi.  
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