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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan sektor ekonomi penting di Indonesia.
Keindahan alam, budaya, dan warisan leluhur Indonesia yang orisinil
adalah nilai lebih yang perlu terus kita gaungkan. Pariwisata punya
posisi strategis dalam peningkatan devisa negara. Indonesia
mengandalkan beberapa daerah tujuan utama wisata, misalnya Bali,
Lombok dan NTT untuk menarik minat wisatawan nusantara maupun

wisatawan mancanegara.

Sebagaimana yang telah kita ketahui, Pulau Bali merupakan
salah satu destinasi pariwisata yang ada di dunia dan terpopuler di
Indonesia yang kaya dengan indahnya budaya warisan leluhur
menjadikan  Bali menarik  bagiwisatawan lokal maupun
mancanegara. Oleh karena itu Bali merupakan ikon pariwisata
Indonesia yang sudah populer di seluruh penjuru dunia. Daya tarik

wisata Bali yang sangat diminati oleh para wisatawan adalah



keindahan alam, seni dan budaya serta keramahan penduduk

lokalnya

Hotel adalah suatu bentuk bangunan, perusahaan atau badan
usaha akomodasi yang menyediakan palayanan jasa penginapan,
penyedia makanan dan minuman serta fasilitas jasa lainnya dimana
semua pelayanan itu di peruntukkan bagi masyarakat umum, baik
bagi mereka yang bermalam di hotel tersebut ataupun mereka yang
hanya menggunakan fasilitas tertentu yang dimiliki hotel itu. Sarana
tempat tinggal untuk wisatawan dengan memberikan palayanan jasa
kamar, penyedia makanan dan minuman serta akomodasi dengan
syarat pembayaran contohnya seperti jasa Hotel di Le Meridien Bali

Jimbaran.

Le Meridien Bali Jimbaran merupakan salah satu hotel bintang
lima yang berada di kawasan Jimbaran, tepatnya di jalan Bukit
Permai Jimbaran Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten Badung. Le
Meridien Bali Jimbaran menyediakan berbagai macam fasilitas
seperti kamar, villa, penthouse, restoran, gelato, bar, ruang
pertemuan, gym, spa, kids club, wedding chapel yang mana dapat
menunjang kenyamanan tamu saat menginap dengan pelayanan
yang ramah dari karyawan hotel dan kebutuhan tamu yang terpenuhi
saat menginap di hotel. Le Meridien Bali Jimbaran memiliki beberapa
departemen antara lain, Front Office Department, Food & Beverage

Department, Housekeeping Department, Sales & Marketing



Department, Engineering Department, IT Department, dan Human
Resources Manager, yang mana setiap departemen saling bekerja
sama sebagai tim dan bekerja sesuai dengan standar operasional
prosedur (SOP) yang berlaku.

Housekeeping (tata graha) adalah bagian dari departemen
yang mengatur atau menata peralatan, menjaga kebersihan,
melaporkan kerusakan dan memberi dekorasi dengan tujuan agar
hotel tampak rapi, bersih, menarik dan menyenangkan bagi
penghuninya. Housekeeping terbagi atas beberapa seksi yaitu,
Housekeeping Office Section, General Linen, Room Section, Public
Area Section, Gardening and Flower Section, Laundry Section, dan
Order taker. Departemen  Housekeeping tidak  hanya
mempersiapkan kamar kamar tamu, namun secara keseluruhan
bertanggng jawab menjaga, merawat dan membersihkan semua
fasilitas hotel tersebut bersih, rapi dan nyaman. Oleh sebab itu,
semua aktivitas Housekeeping bertujuan untuk memaksimalkan
pemeliharan, perawatan dan kebersihan hotel secara menyeluruh
dapat terjaga dengan baik

Selain itu Housekeeping juga bertanggung jawab atas
penanganan barang —barang tamu yang hilang dan ditemukan
kembali yang biasa di sebut di dunia perhotelan dengan istilah Lost
and Found dimana hal ini berguna di dalam hotel untuk menjaga

keamanan barang bawaan tamu selama menginap dilingkungan



hotel. dimana Lost and Found dapat di artikan sebagai barang tamu
yang hilang atau di temukan di sekitar kamar atau di area hotel.
Penanganan Lost and Found merupakan tanggung jawab dari
Housekeeping Department. Petugas Housekeeping dituntut memiliki
ketelitian yang tinggi dalam melaksanakan tugasnya selain untuk
menjaga kebersihan fasilitas hotel yang akan digunakan tamu.
Petugas juga harus bertanggung jawab terhadap penangan barang-
barang tamu selama menginap lingkungan hotel. Penanganan Lost
and found sangat berguna bagi para tamu karena tamu dapat
merasakan aman selama berada di lingkungan hotel sedangkan bagi
hotel dapat berdampak positif karena tidak menutupi kemungkinan
tamu akan kembali menginap ke hotel jika mereka merasa aman dan
nyaman sama seperti hal penanganan Lost and Found di Hotel Le
Meridien Bali Jimbaran. Salah satu petugas yang memiliki peran
penting dalam menangani Lost and found vyaitu Housekeeping
Cordinator dimana Housekeeping Cordinator memiliki tanggung
jawab dalam barang tamu yang tertinggal sehingga berperan sangat
penting dalam menangani Lost and Found dengan SOP yang dimiliki
demi menjaga keamanan dan kenyamanan tamu selama menginap,
seperti jika menemukan barang tamu yang hilang, petugas
Housekeeping harus melaporkan kepada admin agar barang cepat
dilaporkan ke dalam buku Lost and Found . Tidak hanya penanganan

yang harus di perhatikan akan tetapi klasifikasi harus juga



diperhatikan untuk menunjang SOP yang berlaku. Klasifikasi bisa di
artikan sebagai pengelompokan suatu hal maka Le Meridien bali
jimbaran memiliki beberapa klasifikasi Lost and Found seperti
barang baju dan sepatu yang termasuk barang biasa yang bisa di
ambil sekitar 4-5 bulan. Pada hotel Lemeridien Bali Jimbaran
penanganan Lost And Found ini belum efektif dalam Perusahaan
karena lambatnya karyawan memberitahu kepada supervisor
housekeeping bahwa barang tamu ketinggalan di room dan
lambatnya merecord barang milik tamu.

Biasanya room attendant, memeriksa kamar pada saat check
out dan menemukan barang tamu yang tertinggal didalam kamar,
barang tersebut langsung dibawa ke Housekeeping Office lalu
mengisi form Lost And Found dan kemudian di masukkan ke system
digudang Lost And Found akan tetapi room attendant terkadang
kurang teliti dalam pengecekan kamar tamu yang sudah check out.
Hal ini roomboy pada saat membersihkan kamar masih menemukan
barang tamu yang tertinggal, dan terkadang roomboy sering lupa
membawa barang yang ditemukan untuk dibawa ke coordinator.
Terdapat kasus terjadinya dimana tamu merasa tertinggal dikamar
hotel, dan ternyata setelah dicek barang tidak ada, lalu terjadilah

keluhan kepada pihak hotel.



Berikut data tentang Lost And Found:

s MERIDIEN

BALI JIMBARAN

LOST AND FOUND LOG BOOK

Date ___Time Location Founder Dept. Guest Name Description Picture | Claimed by & Date
01-Agu-23
- Z—
11.00 522 Oka HK Bau 3 ~
320 HK Pisau Dapur
02-Agu-23 510 HK Novel
14 HK Shampoo & Mianta
03-Agu-23 228 Puma HK Celana pendex
8 Aug 23 307 Ricko Hk Baju Kain + Handbody
11-Agu-23 504 Arya HK Shamgpoo, conditioner
16-Agu-23 108 Herman HK Bantal dan setmut
Kemeja Pink 26-Aguz
26-Agu-23 534 Jnon Fo
Permak pormik kerang
20-Agu-23 321 adnyana HK Sl Ty
11-Sep-23 121 Ricko HK BabyRensog
15-Sep-23 318 Arya i Fair & Lovely =
21 Gova Cr3 celana
21-Sep-23 bathsalt
24-Sep-23 118 Rike HK Box Eoventc; O
Minuman
26-Sep-23 M Herman HK
Kemeja Putih & Celana Panja
30-Sep-23 322 Yulan HK -
328 Ricko Hic Earphone Wirsies S
=2
14-0K1-23
s nerman 3 top!
sepaty
25-Okt-23 cetana
126 At & Arya HK P
30-Okt-23 patalan
s17 Noven HK cetana
31-Okt-23 iesy

Gambar 1. 1 Lost and Found Log Book

Sumber: Coordinator Housekeeping Lemeridien Bali Jimbaran



Berikut penjelasan lost and found:

1.

Date yaitu tangggal barang tamu yang ketinggalan atau
ditemukan di kamar oleh room attendent

Time yaitu waktu barang tamu yang ditemukan oleh
room attendant

Location yaitu nomor kamar yang ditemukan barang
oleh room attendant

Founder yaitu karyawan atau room attendant yang
menemukan barang

Department yaitu yang menemukan yaitu housekeeping
maka di log book tertulis HK (housekeeping)

Guest name yaitu nama tamu yang menginap di kamar
hotel tersebut

Description vyaitu deskripsikan barang apa yang
ditemukan contoh: ikat pinggang, kaca mata, celana
Picture yaitu foto barang yang temukan oleh room

attendant

Berdasarkan permasalahan tersebut maka penulis tertarik

mengangkat topik tentang “Penanganan Lost and Found Oleh

Housekeeping Cordinator Pada Le Meridien Bali Jimbaran

Badung” yang sangat menarik untuk diteliti.



B. Pokok Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang dan pembahasan diatas,

maka pokok permasalahnya yang akan diteliti dalam penelitian ini
adalah “Bagaimana penanganan Lost And Found oleh House

Keeping Coordinator Pada Lemeridien Bali Jimbaran Badung”

C. Tujuan Penelitian
Dari pokok permasalahan diatas, maka yang menjadi tujuan

dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui penanganan Lost And
Found oleh Housekeeping coordinator pada Le Meridien Bali

Jimbaran Badung

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Mahasiswa
Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan
program studi D3 Administrasi bisnis Politeknik Negeri Bali.
Sebagai tambahan pengetahuan di bidang Housekeeping yang
belum diperoleh di kampus. Sebagai penambahan dan wawasan
mahasiswa terkait judul dan akan menambah wawasan tentang

menangani lost and found barang tamu.



2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Sebagai bahan masukan baru untuk memperkaya bahan
bacaan yang ada di perpustakaan Politeknik Negeri Bali. Sebagai
bahan bacaan untuk mahasiswa di lingkungan Politeknik Negeri
Bali yang berkaitan dengan cara penanganan Lost and Found.

3. Bagi Perusahaan
Mempertahankan dan meningkatan pelayanan kepada

tamu yang ketelitian dalam pelayanan Lost and Found

E. Metode Penelitian

Metode penelitian menurut Sugiyono (2019) merupakan cara
ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan
tertentu.

1. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di Hotel Lemeridien Bali Jimbaran

yang beralamat di JI. Bukit Permai Jimbaran, Kabupaten Badung

Bali. Pada saat penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan

(selama 6 bulan terhitung dari 1 Agustus 2023 sampai 1 Februari

202).

2. Objek Penelitian

Sesuai dengan judul penelitian di atas, maka yang menjadi objek

penelitian dalam penelitian ini adalah Penanganan Lost and

Found pada Le Meridien Bali Jimbaran Badung.

3. Data Penelitian
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a. Jenis Data Penelitian
Penelitian ini menggunakan jenis data kualitatif dimana
bertujuan untuk memahami gejala — gejala yang tidak
memerlukan kuantifikasi. Menurut Kriyantono (2020) data
kualitatif adalah jenis data non-numerik dimana data ini
umumnya hanya bisa diamati dan dicatat sehingga
menghasilkan suatu informasi. Contoh data kuanlitatif seperti
data wawancara, data observasi, catatan-catatan dari
permasalahan yang pernah dihadapi.
b. Sumber Data Penelitian
1) Data Primer
Data primer Menurut Sugiyono (2017) data primer
yaitu sumber data yang langsung memberikan data
kepada pengumpul data. Data primer dalam penelitian ini
diperoleh dari lokasi penelitian pada saat training di Hotel
Le Meridien Bali Jimbaran melalui pengamatan langsung
dan wawancara. Data primer dalam penulisan laporan
akhir studi ini yaitu data mengenai penanganan lost and
found oleh housekeeping coordinator di Hotel Le
Meridien Bali Jimbaran.
2) Data Sekunder
Menurut Sugiyono (2019) data sekunder adalah

sumber yang tidak langsung memberikan data kepada
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pengumpulan data. Misalnya lewat orang lain atau lewat
document. Data sekunder dalam laporan akhir studi ini
diperoleh melalui beberapa data penunjang seperti data
dokumen milik Hotel Le Meridien Bali Jimbaran Badung,
buku-buku referensi, brosur hotel, sumber internet, serta
laporan tugas terdahulu yang relevan atau ada hubungan

dengan penelitian yang dilakukan penulis.

c. Teknik Pengumpulan Data

1)

2)

Metode Observasi

Observasi dilakukan secara langsung dengan
coordinator housekeeping dan mengikuti Praktek
Lapangan Kerja di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran
Badung dengan cara melihat dan mempraktekan langsung
cara penanganan Lost And Found dari segi pengamatan
dan peralatan yang digunakan yang berlaku pada hotel Le
Meridien Bali Jimbaran
Metode Wawancara

Menurut sugiyonno (2019), wawancara adalah

pertemuan dua orang untuk betukar informasi dan ide
melalui tanya jawab sehingga dapat dikontruksikan makna
dalam suatu topik tertentu. Dalam hal ini penulis
melakukan wawancara dengan mewawancara terstruktur.

Wawancara terstruktur adalah pertanyaan wawancara
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yang akan diberikan bagi narasumber telah direncanakan.

3) Dokumentasi
Dokumentasi dimana penulis mengumpulkan data

data dari informasi dalam bentuk arsip, buku-buku serta

informasi lainnya yang berkaitan dengan Lost and Found

di Hotel.

d. Metode Teknik dan Analisis Data
Teknik analisis yang digunakan adalah Teknik analisis

deskriptif, kualitatif yaitu dengan cara memaparkan dan
menguraikan mengenai penanganan Lost and Found sesuai
Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berlaku pada

hotel Le Meridien Bali Jimbaran Badung



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan mengenai penanganan Lost and
Found pada Le Meridien Bali Jimbaran Badung. Maka dalam bab
terakhir akan memberikan kesimpulan yang dapat diambil adalah
sebagai berikut:

Tahap persiapan diri yang diawali dengan mempersiapkan
diri, persiapan peralatan seperti log book, lost and found slip, plastik
bening, lemari, rak, dan log book report

Tahap pelaksanaan dimulai dari meminta barang kepada
Room Attendant, menulis data kedalam lost and found slip dan log
book, memasukan barang ke plastik bening dengan lost and found
slip lalu diikat, menaruh kedalam lemari dan membuat /og book
report dikomputer.

Tahap akhir yang terdiri dari pengecekan ulang, mengunci
lemari lost and found dan membuat log book report yang akan dikirim

ke Housekeeping Manager dan Front Office.
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B. Saran

Meningkatkan kepedulian karyawan terhadap Lost and
Found, khususnya untuk Room Attendant pada saat membersihkan
kamar check out dan menemukan barang yang tertinggal di
dalamnya dan tidak melaporkan ke Housekeping Coordinator
sampai jam kerja berakhir. Agar selalu mengingatkan semua
karyawan saat briefing utuk selalu melaporan jika ada Lost and
Found, selalu menaruh lost and found didalam /aundry bag,
mencatat nomor kamar di notepad dan langsung memberikannya
kepada Housekeeping Coordinator agar cepat disimpan dan barang

tersebut supaya cepat ditangani.
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