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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan kualitas sumber daya manusia dan
upaya-upaya dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia melalui kinerja
pegawai. Penelitian ini menggungkan dua sumber data yaitu data primer dan
sekunder. Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara dan
dokumentasi. Metode analisis yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Data
wawancara didapatkan dari dua orang narasumber yaitu HRD. Teknik analisis data
yaitu Pengumpulan data, Reduksi data, Penyajian data dan Penarikan Kesimpulan.
Dengan hasil penelitian usia rata-rata pegawai memiliki usia sekitar 20-50 tahun,
dan usia terbanyak berada pada rentang 30-35 tahun dengan persentase 28,9%,
dimana pada usia ini pikiran sudah terbilang matang dalam bekerja. Pegawai PT
Bali Kulina Utama paling banyak dari lulusan SMA/K dan paling sedikit pada
lulusan SMP. Dan rata-rata kompetensi yang dimiliki karyawan PT Bali Kulina
Utama dengan bidang pekerjaannya kurang sesuai. Standar penghasilan pada PT
Bali Kulina Utama setara dengan UMK Badung dan selain gaji pokok juga
mendapatkan fasilitas tunjangan uang makan, BPJS tenaga kerja dan BPJS
kesehatan, uang lembur, serta insentif. Sedangkan Upaya-upaya peningkatan
kualitas sumber daya manusia pada PT Bali Kulina yaitu melakukan Rekrutmen
dan Seleksi yang Tepat, Pendidikan dan Pelatihan Berkelanjutan, Penggunaan
Teknologi, Program Pengembangan Karyawan, Budaya Kerja yang Mendukung
Pengembangan, Kompensasi dan Penghargaan, Penilaian Kinerja dan Umpan
Balik, serta Monitoring dan Evaluasi.

Kata kunci : kualitas sumber daya manusia, peningkatan kinerja, kinerja
pegawai
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ABSTRACT

The purpose of this study is to elucidate the quality of human resources and efforts
to enhance human resource quality through employee performance. This study uses
two sources of data primary and secondary data. Data was collected by means of
observation, interviews and documentation. The data analysis method used in this
research is descriptive qualitative. Interview data were obtained from human
resourse development informants. Data analysis techniques involved data
collection, data reduction, data presentation, and conclusion drawing.The research
findings indicate that the average age of employees is approximately 20-50 years,
with the majority falling within the 30-35 years age range, accounting for 28.9%.
At this age, employees' minds are considered mature for work. Most employees at
PT Bali Kulina Utama graduated from high school and fewer from junior high
school. The average competency level of employees in their respective fields at PT
Bali Kulina Utama is considered inadequate.The income standards at PT Bali
Kulina Utama are equivalent to the regional minimum wage of Badung, and in
addition to the base salary, employees receive benefits such as meal allowances,
employment insurance, health insurance, overtime pay, and incentives. Efforts to
improve human resource quality at PT Bali Kulina include precise Recruitment and
Selection, Continuous Education and Training, Technology Utilization, Employee
Development Programs, Supportive Work Culture for Development, Compensation
and Rewards, Performance Evaluation and Feedback, as well as Monitoring and
Evaluation.

Keywords: human resource quality, performance improvement, employee
performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan adalah tempat berlangsungnya kegiatan produksi dan berkumpulnya seluruh
unsur produksi barang dan jasa. Dalam era globalisasi, persaingan bisnis semakin ketat dan
perusahaan dituntut untuk memiliki Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas. Oleh
karena itu, peningkatan kualitas sumber daya manusia dalam suatu perusahaan harus dilakukan
secara terencana, efektif dan efiseien dengan tujuan yang telah ditetapkan. Suatu perusahaan
tidak akan mampu berjalan dengan baik jika tidak memiliki manajemen yang baik, terutama
manajemen personalia. Dalam manajemen personalia, manusia merupakan unsur terpenting
yang harus ada dalam suatu perusahaan karena manusia merupakan unsur yang dapat
memberikan keunggulan karena mempunyai bakat, tenaga, dan kreativitas yang sangat
dibutuhkan oleh perusahaan untuk mencapai tujuannya. Oleh karena itu, diperlukan sumber
daya manusia yang berkualitas dan berkinerja tinggi

Potensi sumber daya manusia mempunyai pengaruh yang besar terhadap pencapaian tujuan
suatu perusahaan. Meskipun teknologi sudah sangat berkembang, penyebaran informasi
menjadi lebih mudah dan cepat, tapi tanpa adanya peran sumber daya manusia maka akan sulit
mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya manusia merupakan bagian penting dalam

membentuk integritas dan mewujudkan visi dan misi perusahaan itu. Oleh karena itu, agar
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suatu perusahaan dapat mencapai tujuannya maka diperlukan sumber daya manusia sebagai
pengelola sistem, agar sistem dapat berjalan dengan baik sebagai mana mestinya.

Menurut Sutrisno (2011:4) sumber daya manusia diartikan sebagai “sumber dari kekuatan
yang berasal dari manusia-manusia yang dapat didayagunakan oleh organisasi”. Pada dasarnya
sumber daya manusia merupakan sumber daya yang sangat diperlukan bagi suatu perusahaan.
Hal ini dikarenakan sumber daya manusia yang berperan aktif dalam proses pengelolaan dan
pengambilan keputusan suatu perusahaan. Sumber daya manusia yang baik diperoleh dari
karyawan yang memiliki pengetahuan yang diperlukan untuk melaksanakan pekerjaannya,
memiliki tanggung jawab, wewenang , mampu melaksanakan tugas-tugas yang harus
dilakukannya dengan keahliannya, memiliki sikap yang produktif, inovatif, bersedia bekerja
sama dengan orang lain dan dapat diandalkan.

Kualitas sumber daya manusia menurut Ruky (2002:57) adalah tingkat pengetahuan,
kemampuan, dan kemauan yang dapat ditunjukkan oleh sumber daya manusia. Kualitas
sumber daya manusia mengacu pada hal-hal berikut:

1. Pengetahuan yaitu kemampuan yang dimiliki karyawan yang berfokus pada daya pikir dan
ilmu pengetahuan yang luas.

2. Keterampilan, kemampuan dan penguasaan teknis operasional pada bidang tertentu.

3. Abilities yaitu kemampuan dari kompetensi-kompetensi yang dimiliki seorang pegawai
seperti loyalitas, kedisiplinan, kerjasama dan tanggung jawab.

Kualitas sumber daya manusia selalu erar kaitannya dengan professionalisme kerja. Maka,
sebuah kualitas kerja dilibatkan dalam konteks kerja dengan profesi seseorang. Oleh
karenanya, wajar apabila tenaga kerja profesional diharpkan mampu untuk menghasilkan

sumber daya yang unggul. Kualitas sumber daya manusia menyangkut pada dua aspek seperti
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aspek fisik yaitu kesehatan dan gizi para pekerja dan non fisik yang menyangkut pada
kemampuan kerja, kemampuan berpikir, dan keterampilan lainnya.

Sumber Daya Manusia (SDM) mempunyai dampak yang sangat besar bagi perusahaan, hal
ini dikarenakan semakin baik sumber daya manusia suatu perusahaan maka akan semakin baik
kinerja dari perusahaan tersebut, dan sebaliknya semakin rendah kualitas mutu sumber daya
manusia suatu perusahaan maka Kkinerja perusahaan akan menurun dan pada akhirnya
perusahaan tidak berjalan dengan baik. Sumber daya manusia memegang peranan penting
dalam setiap aktivitas yang dilakukan dalam suatu perusahaan. Seperti halnya salah satu
perusahaan distribusi di Bali yaitu PT. Bali Kulina Utama membutuhkan pegawai yang
berkualitas dan berkompeten untuk mewujudkan tujuan dari perusahaan.

PT. Bali Kulina Utama merupakan salah satu cabang PT. Indoguna Utama yang bergerak
dibidang distributor daging dan bahan makanan import. PT. Bali kulina Utama terletak di Jalan
Raya Kampus Udayana No. 88, Jimbaran, Kuta Selatan, Kabupaten Badung. PT. Bali Kulina
Utama melayani berbagai aktivitas pengiriman serta pemasok bahan makanan import dalam
skala besar. Permasalahan yang terjadi di PT. Bali Kulina Utama yang dijelaskan diatas, yaitu
kinerja pegawai yang kiranya perlu ditingkatkan, tetapi Kualitas SDM pada perusahaan juga
harus diperhatikan.

Permasalahan di lapangan pada bagian kualitas SDM yaitu masih banyak pegawai yang
belum memiliki keterampilan, keahlian dan kemampuan yang sesuai dengan kebutuhan atau
bidang pekerjaan. Salah satu indikasi rendahnya kualitas sumber daya manusia pada
perusahaan yaitu pelatihan, pengalaman kerja dibidang terkait dan background pendidikan.
Oleh sebab itu, penulis menyajikan data karyawan dan berikut merupakan data jumlah pegawai
pada PT Bali Kulina Utama sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Data Jumlah Pegawai PT. Bali Kulina Utama
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Jenis

.. Jumlah . Usia
No Devisi Pegawali :fe'am'g (Tahun)
1 | HRD/GA 2 2 - 35-50
2 | Sales 9 4 5 36-50
3 | Admin Sales 7 - 9 20-45
4 | Merchandise (Md) 3 - 3 24-29
5 | Purchasing 1 - 1 44
6 | Accounting 12 5 7 24-45
7 | Collector 4 4 - 27-40
8 |[IT 1 1 - 35
9 | Admin Gudang 7 4 1 24-45
10 | Staff Gudang Frozen 10 10 - 24-50
11 | Staff Gudang Dry 9 9 - 20-45
12 | Butcher 4 4 - 40-50
13 | Driver 20 20 - 35-45
14 | Porter 24 24 - 23-45
15 | Delevery Motor 2 2 - 30-44
Cleaning Servis /
16 | Gardenner 6 4 2 26-45
17 | Security 6 6 - 50
18 Engineering 1 1 - 50
JUMLAH 128 100 | 28

Dari data jumlah pegawai pada tabel diatas, masih banyak terdapat pegawai yang belum
memiliki pengalaman, keterampilan terkait dengan bidang masing-masing pekerjaan dan

tingkat pendidikan yang masih dapat ditingkatkan. Data tingkat pendidikan dari pegawai PT.

Sumber: Arsip PT. Bali Kulina Utama (2024)

Bali Kulina Utama, disajikan dalam tabel sebagai berikut :
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Tabel 1. 2 Tingkat Pendidikan Pegawai PT. Bali Kulina Utama

No Tingkat Pendidikan Jumiah
(org)
1 S1 6
2 Diploma 11
3 SLTA/ISMA/SMK 106
4 SLTP/SMP 5
TOTAL 128

Berdasarkan tabel diatas, dapat dijelaskan bahwa pegawai pada perusahaan PT. Bali Kulina
Utama memiliki berbagai macam latar belakang pendidikan yang telah di tempuh mulai dari
tingkat Sekolah Menengah Pertama (SMP), Sekolah Menengah Atas (SMA), Diploma, dan
Strata 1 (S1). Dan dari data pegawai PT Bali Kulina Utama yang memiliki umur dan
pendidikan yang bervariasi, maka dari penghasilan dari pegawai pun bervariasi juga dimulai
dari Rp. 1.000.000 sampai dengan > Rp. 5.000.000, disajikan dalam tabel berikut ini:

Tabel 1. 3Tingkat Penghasilan Pegawai PT. Bali Kulina Utama

No Tingkgt Jumlah
Penghasilan (org)
1 Rp 1,8 -2 juta 21
2 Rp 2 - 3 juta 53
3 Rp 3- 4 juta 33
4 Rp 4 -5 juta 13
5 > Rp 5 juta 8
TOTAL 128

Dari observasi yang peneliti lakukan selama 6 bulan menjadi alasan penulis untuk
melakukan penelitian ini karena penulis berpikir bahwa suatu perusahaan akan membutuhkan
sumber daya manusia yang berkompoten dan berkualitas demi kelancaran perusahaan untuk
mencapai tujuan khususnya pada PT. Bali Kulina Utama. Hal ini ditunjukkan dengan adanya

karyawan yang tidak memiliki kemampuan serta pengalaman pada bidang terkait serta
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kurangnya disiplin dan profesional dalam bekerja, sehingga hal tersebut perlu ditingkatkan lagi
untuk menciptakan tenaga kerja yang berkualitas dan untuk meningkatkan Kkinerja para
pegawai perusahaan. Banyaknya pegawai PT Bali Kulina Utama yang tidak memiliki
background pendidikan dan keterampilan sesuai dengan pekerjaannya, sehingga perusahaan
perlu untuk memberikan pelatihan kepada para pegawai terkait dengan bidang pekerjaannya.
Hal ini diharapkan menjadi pedoman perusahaan agar pegawai memajukan kualitas dirinya,
menumbuhkan jiwa profesionalisme dan mau belajar akan hal-hal baru guna untuk
meningkatkan kinerjanya. Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan, maka
penelitian ini akan melakukan pengujian terhadap Kualitas Sumber Daya Manusia Sebagai
Upaya Untuk Meningkatan Kinerja Pegawai Pada PT. Bali Kulina Utama dan berfokus kepada

kualitas sumber daya manusia.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, yang menjadi pokok permasalahan
pada penelitian ini yaitu :
1. Bagaimana kualitas sumber daya manusia yang ada pada PT. Bali Kulina Utama?
2. Bagaimana upaya-upaya untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia melalui

Kinerja pegawai pada PT. Bali Kulina Utama?
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1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka tujuan penelitian ini yaitu:
1. Untuk mengetahui kualitas sumber daya manusia yang ada pada PT. Bali Kulina
Utama
2. Untuk mengetahui upaya-upaya dalam meningkatkan kualitas sumber daya

manusia melalui kinerja pegawai pada PT. Bali Kulina Utama

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Penelitian ini dilakukan agar dapat berguna dan bermanfaat untuk banyak pihak
pada masa mendatang. Adapun kontribusi yang sangat diharapkan dari penelitian ini yaitu:
1.4.1 Kontribusi Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna dan bermanfaat terutama pada
ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia terkait dengan kualitas sumber daya
manusia untuk meningkatkan kinerja pegawai. Serta diharapkan dapat memberikan
referensi dan informasi untuk penelitian selanjutnya.
1.4.2 Kontribusi Praktis
a. Bagi Mahasiswa
Mahasiswa dapat menerapkan dan mengaplikasikan teori-teori maupun
praktek yang didapatkan selama masa kuliah. Selain itu, diharapkan untuk dapat
menggunakan hasil penelitian ini sebagai referensi baru khususnya pada bidang
manajemen sumber daya manusia.

b. Bagi Instansi
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Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan pertimbangan dan
saran bagi PT Bali Kulina Utama dalam meningkatkan kualitas sumber daya
manusia agar dapat meningkatkan kinerja para pegawai. Sehingga di masa

mendatang PT Bali Kulina Utama dapat mencapai tujuan yang telah direncanakan.

1.5 Sistematika Penulisan
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang permasalahan, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini membahas tinjauan pustaka terkait dengan topik pembahasan penelitian yang ingin
ditelaah lebih mendalam. Bab ini juga berisikan teori berupa pengertian dan definisi yang
diambil dari beberapa sumber yang berkaitan dengan penyusunan laporan skripsi serta
beberapa literatur yang berhubungan dengan penelitian. Serta, dalam bab ini juga memuat
beberapa hasil dari penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran teoritis.
BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, yang meliputi tempat penelitian,
objek penelitian, jenis data, sumber data, teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi pembahasan mengenai penelitian yang dilakukan, meliputi gambaran umum
perusahaan serta hasil analisis dan pembahasan penelitian.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
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Bab ini berisikan kesimpulan dan saran untuk perusahaan yang nantinya bisa dijadikan

pertimbangan untuk digunakan oleh perusahaan.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

1.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada penelitian ini, dapat

ditarik beberapa kesimpulan bahwa:

1)

Kualitas sumber daya manusia pada PT Bali Kulina Utama jika dilihat dari segi usia
dimana sebagian besar usia karyawan pada rentang 31-35 tahun yang terbilang cukup
produktif untuk bekerja dan paaling sedikit pada rentang usia 20-25 tahun dan
karyawan laki-laki berjumlah lebih banyak dibandingkan dengan karyawan
perempuan. Karyawan PT Bali Kulina Utama paling banyak dari lulusan SMA/K dan
paling sedikit pada lulusan SMP. Rata-rata kompetensi yang dimiliki karyawan PT
Bali Kulina Utama dengan bidang pekerjaannya kurang sesuai. Adapun beberapa
kriteria kompetensi yang berada dikategori menonjol atau produktif yang dapat
menunjang kinerja pegawai, seperti: ketrampilan komunikasi, pemecahan masalah dan
pengambilan keputusan, kemampuan beradaptasi, manajemen waktu, kemampuan
berkolaborasi, ketrampilan teknis, pengelolaan tim, etika kerja tinggi. Dan standar
penghasilan pada PT Bali Kulina Utama setara dengan UMK Badung bagi karyawan

tetap, bagi karyawan baru atau training berkisar antara Rp 1,8 juta hingga Rp 2,3 juta.
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Gaji paling banyak diterima oleh karyawan ada pada rentang Rp 2-3 juta dan paling
sedikit pada rentang > Rp 5 juta. Selain gaji karyawan juga mendapatkan fasilitas
tunjangan uang makan, BPJS tenaga kerja dan BPJS kesehatan, uang lembur, serta
insentif.

2) Upaya-upaya peningkatan kualitas sumber daya manusia pada PT Bali Kulina
terdapat beberapa opsi kegiatan seperti: Rekrutmen dan Seleksi yang Tepat,
Pendidikan dan Pelatihan Berkelanjutan, Penggunaan Teknologi, Program
Pengembangan Karyawan, Budaya Kerja yang Mendukung Pengembangan,
Kompensasi dan Penghargaan, Penilaian Kinerja dan Umpan Balik, serta Monitoring

dan Evaluasi.
Adapun keterbatasan penelitian ini terletak pada penggunaan metode penelitian yang
terfokus pada metode penelitian kualitatif dan tempat penelitian hanya pada lingkup satu
perusahaan, sehingga dalam memperoleh data dan temuan-temuan cukup terbatas dan hasil

penelitian pun terbatas untuk satu lingkup perusahaan.

1.2 Saran
1.2.1 Saran Teoritis

Adanya keterbatasan dalam penelitian ini, diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat
menggabungkan metode kualitatif dan kuantitatif dengan menggunakan kuesioner untuk
mendapatkan hasil yang lebih nyata. Lokasi penelitian juga dapat diperluas lagi, dengan

menggunakan beberapa perusahaan pada bidang industri yang sama.
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1.2.2 Saran Praktis

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dalam penelitian ini, maka saran yang dapat

penulis berikan bagi perusahaan adalah sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

Dari beberapa upaya peningkatan kualitas sumber daya manusia yang ada pada PT
Bali Kulina Utama, alangkah baiknya lebih berfokus pada proses rekruitmen. Dimana
proses ini merupakan awal mula perusahaan dalam memperoleh sumber daya manusia,
sehingga persyaratan yang dibuat sebaiknya diperketat dan sesuai dengan bidang
pekerjaan yang dibutuhkan, serta memiliki sikap dan etika yang kompeten.

Bagi karyawan yang memang sudah bekerja saat ini, akan tetapi dirasa kurang
kompeten dalam melakoni pekerjaannya. PT Bali Kulina dapat mengadakan program
pelatihan terhadap karyawan-karyawan tersebut. Terutama terkait pengembangan IT
(pemrograman, desain, pengoperasian software pengolah data, dan keterampilan
teknis lainnya) yang disesuaikan dengan minat dan kebutuhan pegawai di masing-
masing divisi.

PT Bali Kulina agar lebih memperhatikan budaya kerja pada masing-masing divisi
dengan tujuan untuk menjaga hubungan baik antar karyawan, sehingga segala
kesenjangan-kesenjangan yang ada dapat diminimalisir.

Perusahaan dapat memberikan penghargaan atau kompensasi yang lebih terhadap
karyawan yang dirasa telah loyalitas dalam bekerja. Hal ini bertujuan untuk

memotivasi para karyawan lain agar lebih produktif dalam bekerja.
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