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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam dunia industri terdapat unsur – unsur manajemen yang dikenal dengan 

sebutan 6M yaitu Man, Method, Material, Money, Machine, dan Market. Man 

merupakan sumber daya manusia sebagai komponen yang paling utama dalam 

berjalannya suatu perusahaan. Modal besar dan teknologi yang canggih tidak akan 

berguna apabila tidak adanya sumber daya manusia sehingga peran sumber daya 

manusia sangat dibutuhkan. Semua jenis industri membutuhkan sumber daya 

manusia agar berjalan dengan lancar. Salah satunya industri perhotelan. 

Industri perhotelan merupakan industri yang banyak melibatkan sumber daya 

daya manusia sangat dibutuhkan. Setiap hotel setidaknya memiliki lebih dari 5 

departemen. Setiap departemen memiliki hierarkinya sendiri untuk memudahkan 

koordinasi. Meskipun begitu, semua departemen harus mampu bersinergi sehingga 

operasional hotel dapat berjalan dengan baik. 

Conrad Bali Hotel merupakan salah satu hotel besar yang memiliki banyak 

sumber daya manusia. Hotel berbintang 5 di kawasan Nusa Dua ini memiliki 10 

departemen. Sebutan karyawan di Conrad Bali Hotel adalah team member. Selain 

memperhatikan aspek-aspek yang berhubungan dengan tamu, Conrad Bali Hotel 

juga sangat memperhatikan aspek – aspek yang berhubungan dengan sumber daya 

manusianya. Mengingat dibalik lancarnya operasional hotel, selalu ada team 
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member yang telah bekerja keras memenuhi setiap kebutuhan perusahaan sehingga 

diperlukan suatu apresiasi. Sesuai dengan program dari coorporate, Conrad Bali 

Hotel menjalankan program yang bernama Monthly Recognition Event sebagai 

bentuk dari apresiasi yang dapat menambah motivasi team member dalam bekerja. 

Program ini tidak hanya dilaksanakan semata-mata hanya untuk memberi ucapan 

terima kasih sebagai bentuk penghargaan. Program ini memiliki esensi untuk lebih 

meningkatkan solidaritas antar team member untuk saling mengerti satu sama lain 

bahwa setiap orang memiliki perannya masing – masing dan semua peran yang 

dijalankan sangat berpengaruh terhadap operasional hotel. 

Monthly Recognition Event rutin diadakan setiap bulan pada minggu terakhir. 

Perlu adanya pihak yang mempersiapkan acara ini agar dapat berjalan dengan 

lancar. Human Resources adalah departemen yang mempersiapkan berbagai 

kebutuhan acara berkoordinasi dengan departemen lain seperti Property Operation, 

Banquet, dan lain – lain. Banyak yang harus disiapkan dalam merayakan Monthly 

Recogition Event ini. Selain itu, penulis juga ingin menjelaskan mengenai aktivitas 

lain yang juga dikerjakan oleh Human Resources Department selain dari tugas – 

tugas yang sudah sangat umum diketahui sehingga mengembangkan pandangan 

mengenai Human Resources Department. Maka dari itu, penulis tertarik mengambil 

judul “Penanganan Monthly Recognition Event oleh Human Resources Officer di 

Conrad Bali Hotel” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat dikemukakan rumusan 

masalah yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini, yaitu: 

1. Bagaimana proses penanganan Monthly Recognition Event oleh Human 

Resources Officer pada Conrad Bali Hotel? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam proses penanganan Monthly 

Recognition Event oleh Human Resources Officer pada Conrad Bali Hotel dan 

bagaimana solusi dalam mengatasinya? 

 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir 

1. Tujuan Penulisan 

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui proses penanganan Monthly Recognition Event oleh Human 

Resources Officer pada Conrad Bali Hotel. 

b. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam proses penanganan Monthly 

Recognition Event oleh Human Resources Officer pada Conrad Bali Hotel 

beserta solusi dalam mengatasinya. 

2. Kegunaan Penulisan 

Adapun kegunaan dari penulisan tugas akhir ini yaitu : 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dan pembelajaran baik untuk 

mahasiswa Politeknik Negeri Bali maupun umum. 
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b. Bagi Mahasiswa 

Penulisan Tugas Akhir ini sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 

pendidikan pada program studi D3 Perhotelan, juga sebagai tolok ukur kemampuan 

dalam penerapan teori yang didapatkan di kampus dengan implementasinya di 

dunia industri. 

c. Bagi Conrad Bali Hotel 

Sebagai bahan masukan bagi Conrad Bali Hotel dalam pertimbangan untuk 

meningkatkan pelaksanaan kegiatan Monthly Recognition Event baik dari segi 

perencanaan, persiapan, pelaksanaan, hingga evaluasi. 

 

D. Metode Penelitian 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Metode yang penulis gunakan dalam pengumpulan data yaitu sebagai berikut: 

a. Metode Observasi, yaitu metode pengumpulan data dengan mengamati, 

belajar, serta melibatkan diri secara langsung dalam proses penanganan 

Monthly Recognition Event. Adapun yang diobservasi yaitu perencanaan acara, 

persiapan acara yang meliputi pemilihan waktu dan tempat, koordinasi dengan 

departemen lain, membuat Banquet Event Order dan menentukan nominasi 

team member yang akan di-recognize hingga pelaksanaan acara. 

b. Metode Wawancara, yaitu metode pengumpulan data dengan cara wawancara 

atau tanya jawab dengan staf  Human Resources Officer yang menangani 

Monthly Recognition Event. 
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c. Metode Studi Kepustakaan, yaitu metode pengumpulan data melalui cara 

membaca kajian literatur terkait dengan permasalahan yang dibahas. 

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

Metode dan teknik analisis data yang penulis gunakan yaitu metode analisis 

deskriptif. Metode ini merupakan metode analisis data dengan cara menguraikan 

data yang telah didapat mengenai proses penanganan Monthly Recognition Event 

secara langsung selama penulis melakukan praktik kerja lapangan di Conrad Bali 

Hotel. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Adapun metode dan teknik penyajian hasil analisis yang penulis gunakan yaitu 

metode informal dan formal. Metode informal yaitu metode penyajian analisis data 

dengan kata-kata biasa. Metode formal yaitu metode penyajian analisis data dengan 

menyajikan data melalui suatu pola dalam bahasa, seperti bagan, gambar, tabel, dan 

lainnya. Data yang diperoleh juga dari berbagai sumber untuk memastikan 

kredibilitasnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

 

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis paparkan pada bab IV mengenai 

penanganan Monthly Recognition Event oleh Human Resources Officer, terdapat 

beberapa tahapan yang harus dilalui dalam menangani Monthly Recognition Event, 

yaitu:  

1. Penanganan Monthly Recognition Event oleh Human Resources Officer 

a. Tahap Persiapan 

Tahap persiapan dibagi menjadi dua tahap, yaitu persiapan diri dan persiapan 

kerja. Pada tahap persiapan diri, semua hal yang berkaitan dengan diri sendiri. Pada 

tahap persiapan kerja, segala hal yang berkaitan dengan pekerjaan harus 

dipersiapkan termasuk mempersiapkan hal-hal yang dibutuhkan dalam menangani 

Monthly Recognition Event. Dimulai dari menghidupkan komputer hingga selesai 

menentukan waktu, tempat, dan agenda yang akan diselenggarakan pada saat 

penyelenggaraan Monthly Recognition Event. 

b. Tahap Pelaksanaan 

Terdapat 2 tahapan yang harus dilakukan dalam tahap pelaksanaan ini. 

Pertama, melakukan inspeksi ke tempat berlangsungnya acara paling lambat satu 

jam sebelum dimulainya acara untuk memastikan semua persiapan sudah disiapkan 

sesuai dengan yang tertera di dalam Banquet Event Order. Acara dimulai dengan 

pembukaan oleh pembawa acara, pidato sambutan oleh General Manager Conrad 
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Bali. Dilanjutkan dengan acara hiburan berupa penampilan dari team member 

Conrad Bali. Pembacaan nominasi dilakukan segera setelah selesai acara hiburan 

hingga pembacaan pemenang dari setiap kategori. Penyerahan hadiah dilakukan 

diikuti dengan sesi foto bersama. Acara ditutup dengan perayaan ulang tahun bagi 

team member yang berulang tahun pada bulan diadakannya acara. Perayaan 

dilakukan dengan tiup lilin, permohonan doa, dan pemotongan kue ulang tahun oleh 

perwakilan team member yang berulang tahun di bulan tersebut.  

c. Tahap Akhir 

Pada tahap akhir, Human Resources Officer harus memasang foto para Top Up-

seller dan pemenang dari Monthly Recognition Event untuk kedua kategori serta 

beberapa dokumentasi selama berlangsungnya acara pada recognition zone. 

2. Kendala yang Dihadapi dan Solusi saat Menangani Monthly Recognition Event 

Ada beberapa kendala yang sering ditemukan dalam menangani recognition 

event seperti kesalahan penulisan nama dalam sertifikat dan keterlambatan 

departemen mengirim nominasi. Meskipun demikian, kendala tersebut dapat diatasi 

dengan melakukan pemeriksaan kembali terhadap nama – nama yang disesuaikan 

dengan team member masterlist dan memperhatikan pemilihan selisih waktu antara 

pemberitahuan kepada setiap departemen dengan jadwal pengumpulan nominee 

sehingga mempercepat departemen dalam berkoordinasi. 

B. Saran 

Saran yang dapat diberikan dalam menangani Monthly Recognition Event oleh 

Human Resources Officer adalah selalu teliti dalam membuat segala hal yang 

berkaitan dengan nama orang terlebih lagi harus dicetak ke dalam bentuk sertifikat. 
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Selain itu, sebisa mungkin mengatur jadwal pengumpulan nominasi agar tidak 

terlalu jauh selisih harinya dengan melakukan polling sehingga tiap departemen 

tidak akan lupa dalam mengumpulkan nominasi. 
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