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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata merupakan sebuah kegiatan perjalanan yang dilakukan
oleh seorang individu maupun sekelompok orang dengan tujuan untuk
mendapatkan kesenangan dan kepuasan dalam mengunjungi tempat-
tempat baru maupun tempat unik pada suatu daerah. Pariwisata
merupakan salah satu sektor yang berperan penting bagi negara
karena pariwisata dapat meningkatkan pendapatan devisa,
menciptakan lapangan kerja, merangsang pertumbuhan industri
pariwisata sehingga dapat memicu pertumbuhan ekonomi. Indonesia
merupakan negara yang memiliki keindahan alam dan
keanekaragaman budaya, sehingga perlu adanya peningkatan sektor
yang dianggap menguntungkan dan sangat berpotensi untuk
dikembangkan sebagai salah satu aset yang digunakan sebagai

sumber yang menghasilkan bagi bangsa dan negara.



Pembangunan di segala bidang usaha dilakukan untuk
mewujudkan kesejahteraan masyarakat Indonesia. Dampak dari
Pembangunan tersebut vyaitu dilihat dari sekian banyaknya
perusahaan-perusahaan yang berkembang pesat di negara kita, baik
perusahaan daerah, Perusahaan swasta, maupun perusahaan
pemerintah. Dengan perkembangan pembangunan tersebut,
pembangunan pada sektor pariwisata di Indonesia menjadi satu usaha
bisnis yang mengalami perkembangan yang sangat pesat. Hal ini dapat
kita lihat dari semakin banyaknya pembangunan hotel-hotel di berbagai
daerah perkotaan hingga pedesaan, karena adanya peningkatan
jumlah kunjungan wisatawan dari tahun ke tahun. Hal ini dilengkapi
dengan adanya daya dukung objek wisata alam yang dimiliki negeri kita
serta adanya fasilitas sebagai penunjang kepariwisataan dan adanya
kebijakan pemerintah untuk melakukan pembangunan hotel.

Bali merupakan salah satu destinasi kunjungan wisatawan favorit
bagi wisatawan, baik wisatawan domestik maupun internasional. Daya
tarik Bali bagi wisatawan bukan hanya keindahan alam, melainkan juga
keunikan budayanya. Berdasarkan antusiasme wisatawan yang
berkunjung ke Bali, diketahui bahwa pariwisata Bali tidak hanya
menonjolkan keindahan dan segi keunikannya sebagai sarana promosi,
tetapi juga terkait dengan kesiapan akomodasi pariwisata.
Perkembangan pariwisata di Bali tidak lepas dari peranan penting dari

Pemerintah daerah Bali serta masyarakat dalam menyumbangkan



berbagai ide, pemikiran serta tenaga mereka untuk menjadikan Bali
sebagai daerah pariwisata yang tidak pernah sepi dikunjungi
wisatawan.

Industri perhotelan adalah salah satu industri yang memiliki
aktivitas operasional yang cukup besar dalam perkembangan ekonomi
serta dunia pariwisata di Indonesia. Seperti yang kita ketahui secara
umum, hotel adalah seluruh atau sebagian bangunan yang digunakan
untuk pelayanan kamar, makanan dan minuman serta rekreasi yang
dikelola dengan tujuan komersial. Sebagai penjual, hotel harus
menyediakan berbagai kebutuhan dan fasilitas yang memadai, beserta
sumber daya manusia yang terampil dan pengelolaan secara
profesional seperti terapi, hiburan dan olahraga.

Hotel The St. Regis Bali Resort merupakan salah satu perusahaan
yang bergerak dalam bidang jasa pelayanan akomodasi, yaitu
perhotelan yang berada di bawah naungan manajemen Marriott
International. Marriott International adalah perusahaan hotel Amerika
Serikat yang mengelola dan mewaralabakan berbagai merek hotel
dengan fasilitas penginapan. Perusahaan ini memiliki lebih dari 5000
properti di 120 negara dan wilayah di seluruh dunia, 1 juta kamar dan
lebih dari 165.000 karyawan. Marriot International membagi propertinya
menjadi 2 kelompok yaitu Classic dan Distinctive, dimana kelompok
tersebut berada pada level teratas dan diikuti dengan Luxury dan

Premium sebagai level kedua dan ketiga.



Salah satu yang berada pada level teratas pada bagian Classic
adalah The St. Regis Bali Resort. Hal ini menunjukkan bahwa The St.
Regis Bali Resort merupakan hotel bintang lima di Bali yang memiliki
tingkat operasional dan kualitas yang baik. Dalam memberikan
pelayanan terbaik kepada para tamu, kerja sama tim yang baik dari
seluruh departemen sangatlah penting dan berkaitan antara satu
dengan yang lainnya. Adapun Departemen yang terdapat di The St.
Regis Bali Resort, yaitu: Human Resources, Finance, Sales &
Marketing, Food & Beverage, Culinary, Engineering, Housekeeping,
SPA, Recreation, Butler, Front Office, Children Learning Center, dan
Business Center.

Dalam kegiatan operasional Hotel The St. Regis Bali Resort, tentu
saja dibutuhkannya suatu sarana dan prasarana untuk menunjang
semua kegiatan dari masing-masing departemen, maka dari itu
diperlukan adanya pembelian barang. Karena banyaknya kebutuhan
dan permintaan akan barang-barang dari setiap departemen, tidak
jarang pembelian akan barang-barang tersebut dilakukan dengan cara
kredit yakni barang diterima terlebih dahulu dan akan dibayar di
kemudian hari, hal ini menimbulkan adanya hutang oleh hotel The St.
Regis Bali Resort kepada supplier. Departemen-departemen yang
membutuhkan barang membuat pesanan, dan Section Purchasing
bertugas untuk meneruskan kepada supplier dan memenuhi

kebutuhan/pesanan departemen yakni barang yang memiliki kualitas



bagus namun dengan harga yang terjangkau. Untuk itu, section
purchasing harus melakukan survei kepada supplier-supplier untuk
mengetahui perbandingan harga dari satu supplier dengan supplier
lainnya, setelah dilakukannya survei, section purchasing akan memilih
lebih dari satu supplier untuk perbandingan harga kedepannya jika ada
kenaikan atau penurunan harga. Sebelum adanya transaksi pembelian
ke supplier, departemen yang memesan barang akan membuat REQ
(Requisition), setelah itu diproses ke section purchasing dan dibuatkan
PO (Purchase Order) untuk memesan barang ke supplier, lalu pada
keesokan harinya section purchasing akan menerima barang masuk
berdasarkan PO yang telah dibuat oleh section purchasing.

Pada Finance Department di Hotel The St. Regis Bali Resort juga
terdapat Section Account Payable yang memiliki peran penting dalam
membantu kelancaran hubungan antara pihak hotel dengan pihak
supplier, karena section account payable sering berhubungan langsung
dengan para supplier untuk pembayaran hutang yang dimiliki oleh hotel.
Selain itu section account payable juga harus mampu untuk
berhubungan dengan baik kepada para supplier serta melakukan
pembayaran dengan tepat waktu agar terjaganya kepercayaan pihak
supplier kepada pihak hotel. Section account payable bertugas untuk
membayar hutang-hutang yang dimiliki oleh perusahaan kepada
supplier seperti pembelian bahan pangan, peralatan alat tulis kantor,

hiburan pihak ketiga pada hotel, royalti musik latar, pengelolaan limbah,



dan keperluan lain yang dibutuhkan oleh Hotel The St. Regis Bali
Resort. Keberadaan Section Account Payable pada Hotel The St. Regis
Bali Resort sangatlah penting karena section tersebut menangani

pembayaran hutang perusahaan kepada supplier.

Hutang Jangka Pendek Bermasalah —mHutang Jangka Pendek Tidak Bermasalah
Gambar 1.1 Chart Hutang Jangka Pendek Bermasalah & Tidak
Bermasalah pada The St. Regis Bali Resort

Sumber: Finance Department Hotel The St. Regis Bali Resort
Dapat dilihat pada Pie Chart di atas bahwa terdapat sejumlah 12%
hutang jangka pendek yang masih bermasalah dan belum dapat
dibayarkan. Semakin tingginya occupancy atau tingkat hunian hotel The
St. Regis Bali Resort maka semakin banyaknya kebutuhan yang
dibutuhkan untuk memenuhi kepuasan tamu yang menginap, hal
tersebut mempengaruhi tingkat pembelian barang sehingga adanya
peningkatan jumlah hutang yang dimiliki oleh perusahaan kepada

supplier. Namun adapun juga hutang yang bermasalah dikarenakan



adanya kendala pada saat dilakukannya proses pembayaran yakni
keterlambatan pemberian dokumen-dokumen pendukung seperti faktur
pajak dan invoice. Selain karena kurang lengkapnya dokumen,
keterlambatan proses pembayaran hutang jangka pendekkepada
supplier di hotel The St. Regis Bali Resort dapat disebabkan oleh
berbedanya jumlah barang yang datang dengan jumlah yang terdapat
pada invoice.

Pentingnya mengetahui hutang yang dimiliki perusahaan adalah
untuk mengetahui seberapa besar kekayaan yang dimiliki oleh
perusahaan, serta untuk mengetahui bagaimana cara perusahaan
tersebut menangani kendala dalam proses pembayaran hutang yang
dimiliki. Berdasarkan hal tersebut, penulis ingin mengetahui lebih
lengkap mengenai: “Implementasi Proses Pembayaran Hutang Jangka

Pendek Kepada Supplier di Hotel The St. Regis Bali Resort”.

Pokok Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan, maka
dapat diidentifikasi pokok permasalahannya adalah “Bagaimana
Implementasi Proses Pembayaran Hutang Jangka Pendek Kepada

Supplier di Hotel The St. Regis Bali Resort?”.



C. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui “Implementasi
Proses Pembayaran Hutang Jangka Pendek Kepada Supplier di Hotel

The St. Regis Bali Resort”.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari kegiatan penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

Bagi Mahasiswa

Untuk meningkatkan ilmu serta pemahaman terhadap
permasalahan yang terjadi dengan membandingkan teori yang
telah diperoleh pada bangku kuliah dengan kejadian sesungguhnya
di lapangan/industri, dan sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan Program Studi D3 Administrasi Bisnis Jurusan
Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali.

Bagi Hotel The St. Regis Bali Resort

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi serta
masukan, saran, dan pertimbangan dalam melancarkan kegiatan

operasional perusahaan.



3. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi perpustakaan
kampus Politeknik Negeri Bali sebagai bacaan bagi mahasiswa lain

dan dapat digunakan untuk penelitian lebih lanjut yang sejenis.

E. Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini, penulis mengambil objek penelitian
pada Hotel The St. Regis Bali Resort yang berlokasi di Kawasan
Pariwisata ITDC Nusa Dua LOT S6, PO BOX 44 Nusa Dua, Bali,

Indonesia 80363.

2. Objek Penelitian
Yang menjadi objek penelitian pada penelitian ini adalah mengenai
Implementasi Proses Pembayaran Hutang Jangka PendekKepada

Supplier di Hotel The St. Regis Bali Resort.

3. Data Penelitian

a. Jenis Data
Pada penelitian ini, jenis data yang digunakan adalah data
kualitatif. Menurut Fahrudin (2022:37) metode penelitian
kualitatif merupakan metode penelitian yang digunakan untuk
meneliti pada kondisi obyek yang alamiah, dimana peneliti
adalah sebagai instrumen kunci, teknik pengumpulan data

dilakukan secara triangulasi (gabungan), analisis data bersifat
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induktif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna

dari pada generalisasi.

Sumber Data

1)

Data Primer

Samalinggai (2022:26) mengatakan bahwa data primer
ialah data yang mengacu pada data yang telah
dikumpulkan atau diperoleh secara langsung. Pada
penelitian ini penulis memperoleh data secara langsung
dari sumber pertama atau objek penelitian dilakukan, yakni
dari Account Payable Supervisor pada Hotel The St. Regis
Bali Resort. Adapun data yang diperoleh adalah data
mengenai proses pembayaran hutang dagang pada hotel
The St. Regis Bali Resort.

Data Sekunder

Menurut Adila (2021:41) sumber data sekunder merupakan
data yang digunakan untuk menunjang data primer.
Sumber data ini tidak langsung memberikan data pada
pengumpul data, harus melalui orang lain dan dokumen
terlebih dahulu. Adapun data sekunder pada penelitian ini
adalah account payable aging dan lainnya yang dimana
bisa didapatkan dari arsip berkas Finance Department

pada Hotel The St. Regis Bali Resort.



C.

11

Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data yang digunakan

penulis adalah:

1)

Observasi

Menurut Fahrudin (2022:38) observasi adalah kondisi
dimana dilakukannya pengamatan secara langsung oleh
peneliti agar lebih mampu memahami konteks data dalam
keseluruhan situasi sosial sehingga dapat diperoleh
pandangan yang holistik (menyeluruh). Dalam penelitian ini
penulis mengamati serta mengobservasi hal-hal yang
berkaitan dengan pembayaran hutang dagang sehingga

penulis memperoleh informasi yang cukup banyak.

2) Wawancara

Menurut Prawiyogi dkk. (2021:449) wawancara merupakan
pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan ide
melalui tanya jawab, sehingga dapat dikonstuksikan makna
dalam suatu topik tertentu. Wawanacara digunakan
sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin
melakukan studi pendahuluan untuk menentukan
permasalahan yang harus diteliti, tetapi juga apabila
peneliti ingin mengetahui hal-hal responden yang lebih

mendalam. Penulis melakukan wawancara secara lisan



12

kepada Supervisor Account Payable | dan Supervisor
Account Payable |l.
3) Dokumentasi

Rudini dan Melinda (2020:125) mengatakan bahwa
dokumentasi merupakan catatan peristiwa yang sudah
berlalu. Dokumentasi bisa berbentuk tulisan, gambar atau
karya-karya monumental seseorang. Adapun dokumen
dalam penelitian ini berupa dokumen-dokumen yang

berkaitan dengan dokumen pembayaran hutang.

4. Teknik Analisis Data
Menurut Fahrudin (2022:37) metode penelitian kualitatif deskriptif
adalah pengumpulan data yang berbentuk kata-kata atau gambar-
gambar, sehingga tidak menekankan pada angka. Data yang
terkumpul setelah dianalisis selanjutnya dideskripsikan sehingga
mudah dipahami oleh orang lain. Dalam hal ini mendeskripsikan
tentang proses pembayaran hutang jangka pendek kepada supplier

di Hotel The St. Regis Bali Resort.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. SIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dibahas pada bab sebelumnya dapat

disimpulkan mengenai Implementasi Proses Pembayaran Hutang

Jangka Pendek Kepada Supplier di Hotel The St. Regis Bali Resort

yakni sebagai berikut:

1. Pembayaran hutang jangka pendek kepada supplier dimulai
dengan adanya pembelian barang untuk memenuhi kebutuhan
masing-masing departemen kepada supplier, setelah adanya
pembelian barang maka akan adanya penerimaan barang yang
disertakan dengan dokumen-dokumen pendukung yang diterima
oleh bagian receiving. Setelah semua barang diterima dengan
dokumen-dokumennya, selanjutnya bagian receiving akan mem-

posting invoice ke dalam sistem, dan mencetak receiving record.
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Dalam satu receiving record terdapat beberapa rangkaian yakni

receiving
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record, invoice, dan faktur pajak (jika ada). Setelah semua invoice
ter-posting dan dicetak receiving recordnya, selanjutnya diberikan
kepada bagian cost control untuk diperiksa dan dicetak
rangkuman/summary-nya setelah itu daily receiving report
diberikan kepada bagian account payable. Bagian account payable
me-request nomor voucher, menuliskan nomor voucher pada
receiving record, mengscan receiving record, meng-upload scan-
an pada sistem PSAP dan menyimpan harcopy receiving record
berdasarkan nama supplier-nya ke dalam kabinet. Pada saat waktu
pembayaran tiba, bagian account payable mengumpulkan kembali
receiving record sesuai dengan tagihan yang ada dan diberikan
kepada Director of Finance dan General Manager untuk disetujui
pembayaran tagihannya. Jika sudah semua dokumen disetujui,
maka pembayaran dapat dilakukan oleh Manager of Finance
dengan cara Release Payment.

Kendala yang dialami pada saat proses pembayaran hutang jangka
pendek kepada supplier adalah kurang lengkapnya dokumen
pendukung untuk dilakukannya pembayaran seperti contohnya
tidak adanya faktur pajak dan belum dikirimnya invoice yang benar
oleh supplier. Hal ini menyebabkan keterlambatan pembayaran
kepada supplier, dan menumpuknya hutang hotel.

Solusi untuk memecahkan kendala yang ada adalah dengan cara

bagian receiving untuk teliti dalam memeriksa invoice yang datang,
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apakah terdapat kesalahan penulisan jenis, jumlah, dan harga
barang yang datang sehingga tidak sesuainya keadaan barang
dengan dokumennya. Bagian account payable menghubungi
supplier yang masih belum melengkapi dokumennya untuk segera
mengirimkan dokumen pendukung proses pembayaran seperti
invoice yang benar dan faktur pajak jika terdapat pajak

pertambahan nilai pada invoice-nya.

B. SARAN

Berdasarkan pembahasan dan simpulan di atas, maka dapat penulis

sarankan beberapa hal sebagai berikut:

1. Bagian Account Payable harus lebih teliti dalam mengumpulkan
dokumen yang akan digunakan pada proses pembayaran hutang
kepada supplier.

2. Membangun koordinasi atau komunikasi yang baik oleh staf kepada
bagian eksternal (supplier) agar adanya kelancaran dalam proses

pembayaran hutang.
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