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ABSTRAK 
 

PT. XY Restaurant & Bar mengalami ketidakseimbangan pembelian food & 
beverage sehingga terdapat ketidakstabilan biaya pembelian dan jumlah 
persediaan yang terjadi akibat beberapa penyimpangan dalam penerapan sistem 
pengendalian internal. Sistem pengendalian internal merupakan komponen 
penting dalam memastikan operasional perusahaan berjalan dengan baik, 
meminimalisir kesalahan, kecurangan, dan penyimpangan yang dapat merugikan 
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepatuhan sistem 
pengendalian internal terhadap siklus pembelian pada PT. XY Restaurant & Bar. 
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Data yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan 
data yang dilakukan dalam mengumpulkan data berupa wawancara, observasi, dan 
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis 
kualitatif. Hasil penelitian dengan melakukan audit kepatuhan menunjukkan 
sistem pengendalian internal siklus pembelian PT. XY Restaurant & Bar mencapai 
77% atau sebanyak 20 pengendalian telah dilaksanakan sesuai dengan sistem 
pengendalian internal namun ada 6 atau 23% komponen uji yang belum 
dinyatakan patuh. 
 
Kata Kunci:  Audit Kepatuhan, Sistem Pengendalian Internal, Siklus 
Pembelian, Food & Beverage 
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AUDIT COMPLIANCE OF THE PURCHASE CYCLE INTERNAL 
CONTROL SYSTEM AT PT. XY RESTAURANT & BAR 

 
Ni Komang Astarini  

2315664016 
(Bachelor of Applied Managerial Accounting Study Program, Bali State 

Polytechnic) 
 

ABSTRACT 
PT. XY Restaurant & Bar experienced an imbalance in the purchase of 

food & beverages so that there was an instability in the purchase cost and the 
amount of inventory that occurred due to several irregularities in the 
implementation of the internal control system. The internal control system is an 
important component in ensuring that the company's operations run well, 
minimizing errors, fraud, and irregularities that can harm the company. This 
study aims to analyze the compliance of the internal control system with the 
purchase cycle at PT. This study uses a descriptive qualitative method. The data 
used in this study are primary data and secondary data. Data collection 
techniques carried out in collecting data are in the form of interviews, 
observations, and documentation. The data analysis technique used is a 
qualitative analysis technique. The results of the study by conducting a 
compliance audit show that the internal control system of the purchase cycle of 
PT. XY Restaurant & Bar reached 77% or as many as 20 controls have been 
implemented in accordance with the internal control system but there are 6 or 
23% of the test components that have not been declared compliant. 

 
Keywords: Compliance Audit, Internal Control System, Purchasing Cycle, 

Food & Beverage. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sistem pengendalian internal merupakan sebuah komponen penting 

dalam upaya untuk memastikan kegiatan operasional perusahaan berjalan 

dengan baik. Sistem pengendalian internal yang optimal dapat meminimalisir 

kesalahan, kecurangan, dan penyimpangan yang dapat merugikan perusahaan 

sehingga aktivitas perusahaan dapat berjalan secara efektif dan efisien. Sistem 

pengendalian internal berperan penting dalam upaya untuk memberikan 

perlindungan terhadap kekayaan perusahaan dari penyalahgunaan dan 

kecurangan dalam pelaksanaan tugas kerja (Qurohman et al., 2021). Sistem 

pengendalian internal berfungsi sebagai implementasi perencanaan yang 

terstruktur, melibatkan seluruh elemen organisasi, dan menggunakan berbagai 

metode dan alat. Selain itu, sistem pengendalian internal juga berperan dalam 

menjaga keamanan aset perusahaan, memastikan ketelitian dan kebenaran data 

akuntansi, meningkatkan efisiensi operasional, dan mendukung kepatuhan 

terhadap kebijakan yang ditetapkan manajemen (Bendesa et al., 2022).  

PT. XY Restaurant & Bar sebagai salah satu perusahaan juga memiliki 

sistem pengendalian internal pada divisi. Salah satunya adalah sistem 

pengendalian internal pada bagian purchasing. Bagian ini bertugas untuk 

menjalankan fungsi pembelian dan pengadaan terhadap barang dan jasa guna 

mendukung kegiatan operasional. Bagian pembelian dan pengadaan 
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merupakan salah satu bagian utama dalam mendukung kegiatan ekonomi 

suatu entitas. Dengan menerapkan konsep prinsip ekonomi, bagian pembelian 

berperan penting dalam memperoleh pengorbanan terkecil didukung dengan 

metode operasi yang efektif dan efisien sehingga dapat mengurangi biaya 

operasional dan meningkatkan laba usaha.   

Perusahaan perlu memperhatikan dengan seksama proses pembelian 

untuk menghindari pemborosan biaya. Hal ini dapat dicapai dengan 

merancang dan menerapkan sistem dan prosedur yang efektif untuk 

menciptakan kontrol yang optimal (Yudhanti et al., 2022). Sistem yang 

terstruktur membantu menghindari pembelian barang yang tidak perlu, 

kelebihan pembayaran, dan penyalahgunaan dana. Selain itu, proses 

pembelian yang terorganisir dan terdokumentasi dengan baik dapat 

menghemat waktu dan sumber daya. Namun, prinsip ini belum 

terimplementasi dengan optimal di PY. XY Restaurant & Bar. Kondisi ini 

dapat dilihat dari fluktuasi biaya pembelian pada bulan Desember 2023-

Februari 2024. Rincian informasi mengenai perbandingan biaya pembelian 

dapat dilihat pada Tabel. 1.1 berikut: 

Tabel 1. 1  
Biaya Pembelian Food & Beverage 

(Dalam Rupiah) 

Bulan Food Beverage Total 

Desember 2023 222.016.738,90 433.390.566,45 655.407.305,35 

Januari 2024 203.496.049,21 225.945.092,81 429.441.142,02 

Februari 2024 231.679.563,04 213.802.171,34 445.481.734,38 

Sumber: PT XY Restaurant & Bar, 2024 
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Tabel 1.1 menunjukkan bahwa biaya food & beverage pada bulan 

Desember 2023 hingga Februari 2024 mengalami ketidakseimbangan 

pembelian. Penurunan biaya pembelian terjadi di bulan Januari dan pada bulan 

Februari kembali terjadi peningkatan pembelian. Ditemukan adanya selisih 

antara pencatatan sistem dan ketersediaan fisik persediaan food & beverage. 

Hal ini menunjukkan adanya penyimpangan persediaan, meskipun seharusnya 

persediaan tercukupi dengan baik dari pembelian sebelumnya. Rincian 

informasi mengenai selisih ini dapat dilihat pada Tabel 1.2 berikut: 

Tabel 1. 2  
Persediaan Food & Beverage Des 23 – Feb 24 

(Dalam Kg) 

Bulan Pencatatan Sistem Pencatatan Fisik Selisih 

Desember 2023 1.205  1.287  -82 

Januari 2024 914  971  57 

Februari 2024 867  701  -166 

Sumber: PT XY Restaurant & Bar, 2024 
 

Bersadarkan informasi di atas, diketahui bahwa terdapat ketidakstabilan 

biaya pembelian dan jumlah persediaan. Observasi awal menemukan bahwa 

kondisi ini terjadi akibat beberapa penyimpangan dalam penerapan sistem 

pengendalian internal khususnya pada bagian pembelian. Hal ini menunjukkan 

bahwa bagian pembelian belum menerapkan sistem pengendalian internal 

dengan optimal. Ketidakcocokan ini menunjukkan bahwa komponen-

komponen penting dalam sistem pengendalian internal, yang bertujuan untuk 

menjaga kredibilitas pencatatan, belum terpenuhi dengan baik. Oleh karena 
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itu, perlu dilakukan upaya untuk meningkatkan pengawasan terhadap 

penerapan sistem pengendalian internal khusunya pada bagian pembelian.  

Selain kondisi yang telah diuraikan di atas, observasi awal juga 

menemukan beberapa hal menyimpang seperti SOP pembelian yang memiliki 

prosedur yang rumit. Kondisi ini menyulitkan staf dalam menerapkan SOP 

secara penuh dan melakukan pekerjaan dalam waktu yang efisien. Kondisi lain 

yang menyulitkan penerapan SOP secara optimal adalah adanya rangkap 

jabatan seperti halnya bagian pembelian dan penerimaan barang hanya 

dilakukan oleh 1 orang dan tidak ada pengganti sehingga job deseciption yang 

dilakukan melebihi dari kapasitas pekerja dan dapat berdampak pada kualitas 

sumber daya manusia tersebut. Rangkap jabatan ini dapat menambah waktu 

kerja terutama yang berkaitan dengan otorisasi dan disposisi. 

Audit kepatuhan merupakan alat penting untuk memastikan tercapainya 

tujuan perusahaan. Keberlangsungan perusahaan bergantung pada bagaimana 

kepatuhan karyawan dalam menerapkan standar dan prosedur pengendalian 

internal (Khairunnisa & Yuliandi, 2019). Melalui audit ini, perusahaan daapat 

memastikan bahwa semua pihak dalam perusahaan menjalankan tugasnya 

sesuai dengan standar dan prosedur yang telah diterapkan. Audit kepatuhan 

dapat menelusuri apa penyebab terjadinya selisih, kehilangan, dan 

mengantisipasi kemungkinan terjadinya penyimpangan dan kecurangan. Audit 

kepatuhan dapat menelusuri kelemahan-kelemahan pengendalian internal 

untuk kemudian memberikan rekomendasi kepada perusahaan (Hotjuen, 

2018). 
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Pada penelitian Vicencia (2020), menyatakan bahwa sistem 

pengendalian internal pada siklus pembelian sangat efektif dan berjalan 

dengan baik. Penelitian kedua oleh Rosalina, Setiawan, Anwar, dan Lasmana 

(2022) serta penelitian ketiga oleh Caesar & Sulistyowati (2023) menyatakan 

hal yang berbeda dengan penelitian pertama yaitu sistem pengendalian internal 

belum dijalankan dengan baik khususnya pada siklus pembelian dengan 

beberapa faktor. 

Berdasarkan uraian di atas, maka dipandang perlu untuk melakukan 

penelusuran lebih lanjut pada sistem pengendalian internal bagian pembelian 

yang diterapkan oleh PT. XY Restaurant and Bar. Audit kepatuhan memiliki 

fokus utama untuk memastikan bahwa seluruh proses kerja dalam suatu 

organisasi dijalankan sesuai dengan prosedur yang ditetapkan, standar yang 

berlaku, dan aturan yang mengikat. Audit kepatuhan bertujuan untuk 

mengidentifikasi dan mencegah terjadinya pelanggaran terhadap prosedur, 

standar, dan aturan yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, maka ini perlu 

dilakukan pengujian lebih lanjut terkait kepatuhan bagian pembelian dalam 

menjalankan sistem pengendalian internal melalui penelitian yang berjudul 

“Kepatuhan Sistem Pengendalian Internal Terhadap Siklus Pembelian 

pada PT. XY Restaurant & Bar”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, beberapa rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Bagaimanakah sistem pengendalian internal terhadap siklus pembelian 

pada PT. XY Restaurant & Bar? 

2. Apakah divisi yang berkaitan dengan siklus pembelian patuh terhadap 

SOP siklus pembelian? 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah ini diberikan untuk memberikan fokus lebih pada 

penelitian yang dilakukan agar tujuan penelitian dapat dicapai. Oleh sebab itu, 

peneliti membatasi permasalahan dengan melakukan penelitian yang fokus 

terkait penerapan sistem pengendalian internal pada bagian pembelian di PT. 

XY Restaurant & Bar. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah 

diuraikan di atas, maka tujuan penelitian ini yaitu sebagai berikut. 

a. Untuk mengetahui sistem pengendalian internal terhadap siklus 

pembelian pada PT. XY Restaurant & Bar. 

b. Untuk mengetahui divisi yang berkaitan dengan siklus pembelian  

tersebut patuh atau tidak terhadap SOP siklus pembelian. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini akan memberikan pemahaman serta menambah 

wawasan bagi masyarakat umum dan khususnya pada dunia 
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hospitality, terkait kepatuhan sistem pengendalian internal pada siklus 

pembelian. 

b. Manfaat Praktis  

1) Bagi Mahasiswa  

Penelitian seharusnya dapat membantu mahasiswa untuk 

lebih memahami siklus pembelian dan pentingnya kepatuhan 

sistem pengendalian internal untuk keberlangsungan suatu 

perusahaan. Selain itu penelitian diharapkan dapat menjadi sumber 

dalam mempelajari mata perkuliahan khususnya yang memiliki 

kaitan dengan auditing dan akuntansi. 

2) Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi 

kajian pustaka baru tentang Kepatuhan Sistem Pengendalian 

Internal Terhadap Siklus Pembelian pada dunia hospitality. 

3) Bagi Penulis 

Penelitian dapat menjadi sarana penerapan pembelajaran 

khususnya dalam bidang penelitian ilmiah sehingga dapat 

mengkaji suatu permasalahan secara sistematis dan mengupayakan 

memecahkan permasalahan tersebut dengan metode ilmiah 

sehingga dapat mengembangkan ilmu pengetahuan.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 
A. Simpulan 

Berdasarkan uraian pembahasan mengenai uji kepatuhan sistem 

pengendalian internal pada bagian pembelian PT XY Restaurant & Bar, maka 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Sistem pengendalian internal PT XY Restaurant & Bar telah memadai. 

Sistem pengendalian internal yang diterapkan terdiri dari pengendalian 

umum, pembagian fungsi dan wewenang, serta otorisasi dan prosedur 

pembelian pada siklus pembelian. 

2. Berdasarkan hasil uji kepatuhan dengan Internal Control Questionnaires 

(ICQ)  dapat disimpulkan bahwa PT XY Restaurant & Bar telah patuh 

terhadap sistem pengendalian internal pada bagian pembelian. Tingkat 

kepatuhan PT XY Restaurant & Bar mencapai 77%. Hal ini berarti 

terdapat 23% komponen uji yang dinyatakan belum patuh. Kondisi ini 

berdampak pada peran dari sistem pengendalian internal, seperti dalam 

keandalan pencatatan. 

B. Implikasi 

Berdasarkan uraian pembahasan mengenai uji kepatuhan sistem 

pengendalian siklus pembelian PT XY Restaurant & Bar diketahui bahwa 

masih terdapat beberapa komponen pengendalian internal yang belum 

diterapkan secara optimal. Kondisi ini akan berdampak pada kegiatan 
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operasional perusahaan, termasuk dalam menjaga aset perusahaan dan 

keandalan pencatatan sebagai salah satu upaya dalam mewujudkan fungsi 

pengendalian internal. 

C. Saran 

Berdasarkan uraian kesimpulan mengenai hasil uji kepatuhan terhadap 

sistem pengendalian bagian pembelian, maka dapat disarakan agar 

manajemen PT XY Restaurant & Bar melakukan perbaikan diantaranya 

pada: 

1. Mengubah poin SOP agar penerapan ketentuan otorisasi pada dokumen 

transaksi dapat diterapkan tanpa menghambat proses bisnis perusahaan. 

2. Memberikan rincian informasi mengenai spesifikasi barang yang dibeli 

kepada semua departemen yang berkaitan dengan siklus pembelian. 

3. Memberikan label pada pesanan khusus agar dapat dikelola sesuai tujuan 

pembelian khusus. 

4. Mencatat mutasi persediaan secara rutin agar data persediaan yang tersaji 

pada catatan sesuai dengan kondisi yang semestinya. 

5. Mempertimbangkan untuk menambah SDM agar tidak terjadi rangkap 

jabatan sehingga dapat menghindari penurunan kinerja dan stres kerja.   
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