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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana implementasi
Corporate Social Responsibility (CSR) pada Hotel Swiss-Belresort Watu Jimbar
beserta dampaknya dalam ekonomi, sosial, dan lingkungan pada masyarakat. Jenis
data pada penelitian ini menggunakan jenis data kualitatif melalui pendekatan
deskriptif kualitatif. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini, yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis data menurut Miles, Huberman, & Saldana (2014)
yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Hotel Swiss-Belresort Watu Jimbar telah berhasil melaksanakan CSR dengan baik
untuk berkontribusi terhadap pembangunan berkelanjutan dan kesejahteraan
masyarakat sesuai konsep triple bottom line dengan fokus pada aspek ekonomi,
sosial, dan lingkungan. Tahapan implementasi, perbedaan yang terjadi yaitu jumlah
dana bantuan yang diberikan dan sasaran penerima bantuan. Akan tetapi, belum
adanya pengelolaan dampak dalam bentuk laporan dari program yang telah
dilaksanakan. Dampak program CSR pada aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan
membawa perubahan positif bagi masyarakat sekitar. Dengan adanya perubahan
terhadap program CSR yang dilakukan, artinya sejalan dengan Theory of Change
yang menyatakan bahwa dalam program pemberdayaan masyarakat dimulai proses
perubahan yang spesifik.

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, Implementasi, Dampak

vil



ABSTRACT

The aim of this research is to find out how Corporate Social Responsibility
(CSR) is implemented at the Swiss-Belresort Watu Jimbar Hotel and its economic,
social and environmental impacts on society. The type of data in this research uses
qualitative data using a qualitative descriptive approach. The data collection
techniques used in this research are observation, interviews and documentation.
This research uses data analysis techniques according to Miles, Huberman, &
Saldana (2014), namely data collection, data reduction, data presentation, and
drawing conclusions. Hotel Swiss-Belresort Watu Jimbar has succeeded in
implementing CSR well to contribute to sustainable development and community
welfare in accordance with the triple bottom line concept with a focus on economic,
social and environmental aspects. In the implementation stages, the differences that
occur are the amount of aid provided and the target recipients of the aid. However,
there is no impact management in the form of reports on programs that have been
implemented. The impact of CSR programs on economic, social and environmental
aspects brings positive changes to the surrounding community. By making changes
to the CSR program, this means that it is in line with the Theory of Change which
States that in community empowerment programs a specific change process begins.
Keywords: Corporate Social Responsibility, Implementation, Impact
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Perusahaan dalam menjalankan operasionalnya tidak hanya berfokus pada
keuntungan semata, namun juga harus memperhatikan kepentingan pihak lain yang
terkait yaitu para pemangku kepentingan (stakeholder). Setiap perusahaan
mempunyai tanggung jawab atas tindakan dan kegiatan bisnisnya yang mempunyai
dampak, baik langsung maupun tidak langsung terhadap stakeholders dan
lingkungan dimana perusahaan itu berada (Aryawan et al., 2017). Tanggung jawab
ini bukan hanya sebatas keuntungan finansial, tetapi juga mencakup keuntungan
sosial yang tak kalah pentingnya. Perusahaan yang hanya berfokus pada
keuntungan finansial jangka pendek mungkin tidak akan bertahan lama.
Sebaliknya, perusahaan yang bertanggung jawab secara sosial dan berkomitmen
untuk memberikan keuntungan bagi stakeholder dan lingkungan akan lebih siap
dalam mencapai kesuksesan jangka panjang. Pertumbuhan perusahaan memang
membawa kemajuan ekonomi, namun tanpa pengelolaan yang bertanggung jawab

dapat memicu kesenjangan sosial dan kerusakan lingkungan.



Menyadari bahwa masyarakat sekitar perusahaan merupakan salah satu
stakeholder penting perusahaan maka dukungan masyarakat sekitar sangat
diperlukan untuk keberadaan, keberlangsungan hidup, dan perkembangan
perusahaan. Lingkungan masyarakat di sekitar perusahaan berdiri merupakan salah
satu stakeholder yang secara langsung maupun tidak langsung menerima dampak
positif maupun negatif dari sebuah perusahaan (Mutalib, 2019). Hal ini
melatarbelakangi munculnya konsep Corporate Social Responsibility (CSR) yang
dianggap sebagai inti dari suatu perusahaan, bahwa perusahaan tidak hanya
mempunyai kewajiban ekonomi dan legal (shareholder), melainkan juga kewajiban
terhadap para pihak berkepentingan (stakeholder) yang jangkauannya melebihi
kewajiban shareholder. Pelaksanaan program tanggung jawab sosial akan
memberikan dampak positif yang tidak hanya bagi operasional perusahaan, tetapi
juga terhadap keberlangsungan eksistensi perusahaan untuk jangka panjang.

Pada dasarnya CSR merupakan suatu standar minimum yang harus dipenuhi
oleh perusahaan (Wahyuni, 2007). CSR hadir sebagai jembatan antara kebutuhan
dan harapan para pemangku kepentingan dengan upaya perusahaan untuk
menciptakan dampak positif pada lingkungan sosial. Melalui CSR, perusahaan
dapat membangun hubungan yang saling menguntungkan dengan para pemangku
kepentingan, sekaligus berkontribusi pada pembangunan berkelanjutan. Apabila
perusahaan tidak memberikan kontribusi pada lingkungan sekitarnya dapat menjadi
bumerang yang menghambat kelancaran aktivitas bisnisnya. Dengan demikian,
kepedulian terhadap lingkungan bukan hanya tanggung jawab moral, melainkan

sebagai investasi penting bagi keberhasilan bisnis jangka panjang.



Definisi CSR berdasarkan I1ISO 26000 merupakan tanggung jawab suatu
organisasi terhadap masyarakat dan lingkungan atas dampak dari keputusan dan
aktivitas yang telah dilakukan. Pada tahun 1999 The World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) mendefinisikan CSR sebagai komitmen
berkelanjutan perusahaan untuk berperilaku etis dan berkontribusi mendorong
pertumbuhan ekonomi bersamaan dengan meningkatkan kesejahteraan bagi
karyawan dan keluarganya, serta masyarakat luas. CSR juga didefinisikan sebagai
tanggung jawab moral suatu perusahaan terhadap stakeholder-nya, terutama para
komunitas atau masyarakat sekitar wilayah kerja dan pengoperasian perusahaan
(Mutalib, 2019). Dapat disimpulkan bahwa CSR atau tanggung jawab sosial adalah
suatu tindakan dimana perusahaan mengintegrasikan perhatian sosial dan
lingkungan atas dampak yang ditimbulkan dari kegiatan operasional perusahaan
terhadap lingkungan sekitar. Menurut Yulianita (2008), kegiatan CSR dilakukan
untuk mengetahui respon di lingkungan sekitar yang manfaatnya tidak hanya
dinikmati oleh masyarakat, tetapi juga perusahaan itu sendiri terutama dalam
peningkatan dan pemeliharaan citra perusahaan di mata masyarakat.

Pelaksanaan program CSR ini dilakukan untuk pencapaian sustainable
development goal yang memberikan dampak atas aktivitas atau keputusan
organisasi pada masyakarat dan lingkungan. Menurut Nugraha (2018), dalam
pelaksanaan CSR memiliki tujuan untuk meningkatkan kualitas kehidupan dan
lingkungan yang bermanfaat baik bagi Perseroan sendiri, komunitas setempat
maupun masyarakat lainnya. Dengan begitu masyarakat akan memberikan timbal

balik yang baik kepada perusahaan yang berdampak pada kelangsungan bisnis



perusahaan. Dampak ekonomi bukan hanya mengenai masalah keuangan tetapi bisa
berupa memberikan peluang kerja melalui penanaman modal untuk menambah
lapangan pekerjaan. Dampak sosial memiliki pengaruh untuk memberikan citra
yang baik terhadap perusahaan yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas
masyarakat yang mencakup kegiatan dalam hal mendukung pendidikan dan
kesehatan masyarakat. Dampak lingkungan menunjukkan bahwa perusahaan
memiliki tanggung jawab untuk mengurangi perusakan lingkungan yang dilakukan
oleh perusahaan.

Dengan adanya konsep CSR perusahaan tidak semata-mata mementingkan
diri sendiri, melainkan juga wajib dalam melakukan adaptasi kultural dengan
lingkungan sosial. Berkembangnya konsep CSR ini menyebabkan dunia bisnis saat
ini tidak hanya memperhatikan soal finansial perusahaan (single buttom line),
namun juga mencangkup aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan (triple buttom
line). Tiga pilar ini saling mendukung untuk tercapainya keberlangsungan
(sustainability) (Felisia & Limijaya, 2014). Pengembangan program CSR dapat
berupa pemberdayaan masyarakat, pelayanan kesehatan, bantuan beasiswa,
penjagaan lingkungan, dan lain sebagainya. Sebelum melaksanakan program CSR,
ada beberapa hal yang perlu dipertimbangkan dan disepakati oleh pihak terkait,
yaitu 1) siapa kelompok sasarannya; 2) apa indeks keberhasilannya; dan 3)
bagaimana pelaksanaannya.

Implementasi CSR di Indonesia telah diatur dalam Undang-Undang Nomor
40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas yang menyebutkan bahwa setiap

perusahaan wajib dalam melaksanakan kegiatan CSR. Perseroan yang menjalankan



kegiatan usahanya di bidang dan/atau berkaitan dengan sumber daya alam wajib
melaksanakan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan, sebagaimana yang
dimaksud dalam Pasal 74 Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan
Terbatas dan Pasal 3 Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 47 Tahun
2012 Tentang Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan Perseroan Terbatas.
Terdapat juga dalam pasal 15, 17, dan 34 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007
tentang Penanaman Modal yang mewajibkan industri atau korporasi-korporasi
untuk melaksanakannya, tetapi kewajiban ini bukan suatu yang memberatkan.
Dengan adanya peraturan tersebut setiap perusahaan sudah sepatutnya wajib
melaksanakan suatu bentuk tanggung jawab sosialnya kepada lingkugan sekitar,
terlebih lagi untuk perusahaan yang menggunakan sumber daya alam dalam
kegiatan operasionalnya.

Swiss-Belresort Watu Jimbar (SRW1J) adalah salah satu resort bintang 4 yang
berdiri sejak tahun 2014 dan berada di bawah naungan manajemen Swiss-Belhotel
Internasional (SBI). Saat ini dikelola oleh PT. Bina Karya Citra Lestari yang
berlokasi di Jalan Danau Tamblingan No. 99A, Sanur, Denpasar Selatan, Bali.
Memiliki lokasi yang strategis dekat dengan area pantai Sanur dan merupakan
daerah pemukiman yang cukup padat sehingga sangat penting bagi Swiss-Belresort
Watu Jimbar untuk menjaga keadaan lingkungan dan memiliki hubungan baik
dengan masyarakat sekitar. Kegiatan CSR yang dilakukan telah memberikan
banyak manfaat kepada masyarakat. CSR yang dilaksanakan, yaitu 1) bidang
pendidikan meliputi penerimaan magang kerja untuk mahasiswa; 2) bidang

kesehatan meliputi donor darah; 3) bidang sosial meliputi pemberian santunan



kepada yayasan yatim piatu dan pemberian bantuan kepada korban bencana alam,;
dan 4) bidang lingkungan meliputi penanaman mangrove dan kegiatan pembersihan
di wilayah sekitar Hotel Swiss-Belresort Watu Jimbar.

Program CSR yang dimiliki Swiss-Belresort Watu Jimbar sampai saat ini
diharapkan mampu membantu menciptakan keseimbangan antara perusahaan,
masyarakat, dan lingkungan. Dengan demikian, realisasi program-program CSR
merupakan sumbangan perusahaan yang secara tidak langsung terhadap penguatan
modal sosial secara keseluruhan yang tidak dapat dihitung nilainya secara pasti.
Walaupun demikian, dapat ditegaskan bahwa pengeluaran biaya untuk program-
program CSR ini merupakan investasi perusahaan untuk memupuk modal sosial.

Setelah melaksanakan penyaluran bantuan CSR, Swiss-Belresort Watu
Jimbar wajib membuat laporan evaluasi kegiatan kepada pimpinan perusahaan.
Namun dalam pengelolaan dampak setelah melaksanakan program, Swiss-
Belresort Watu Jimbar belum terdapat adanya laporan mengenai dampak yang
dirasakan masyarakat setelah menerima bantuan. Mengingat tujuan pelaksanaan
program CSR dilakukan untuk pencapaian sustainable development goal, maka
penting bagi Swiss-Belresort Watu Jimbar untuk mengetahui dampak yang diterima
oleh masyarakat setelah mendapat bantuan, adanya keberlajutan program, dan
penyaluran bantuan yang tepat sasaran sehingga dampak positif dari kedua belah
pihak antara masyarakat dan perusahaan dapat terwujud. Oleh karena itu, penelitian
ini dilakukan untuk mendapatkan bukti empiris dan mengetahui dampak program
dalam ekonomi, sosial, dan lingkungan. Selain itu, memudahkan para pembaca

untuk mengerti sudah seberapa besar manfaat dan perubahan yang dihasilkan dari



program CSR. Diharapkan juga dalam penelitian ini mampu membuat dampak
positif bagi perusahaan kedepannya sebagai bahan evaluasi.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, menimbulkan ketertarikan bagi
peneliti untuk mengetahui sejauh mana implementasi dan dampak dari program
CSR Hotel Swiss-Belresort Watu Jimbar dengan judul, ” Implementasi Corporate
Social Responsibility (CSR) dan Dampaknya Dalam Ekonomi, Sosial,

Lingkungan Masyarakat Pada Hotel Swiss-Belresort Watu Jimbar”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka permasalahan yang akan dibahas

adalah sebagai berikut:

1.2.1 Bagaimana implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) pada
Hotel Swiss-Belresort Watu Jimbar?

1.2.2 Bagaimana dampak ekonomi, sosial, dan lingkungan masyarakat dari
implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) pada Hotel Swiss-

Belresort Watu Jimbar?

1.3  Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang akan
dibahas yaitu:
1.3.1 Untuk mengetahui implementasi Corporate Social Responsibility (CSR)
pada Hotel Swiss-Belresort Watu Jimbar.

1.3.2 Untuk mengetahui dampak ekonomi, sosial, dan lingkungan dari Corporate



Social Responsibility (CSR) dalam masyarakat pada Hotel Swiss-Belresort

Watu Jimbar.

14 Kontribusi Hasil Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi
pengembangan ilmu pengetahuan terkhususnya mengenai implementasi Corporate
Social Responsibility (CSR) dan dampaknya dalam ekonomi, sosial, dan
lingkungan masyarakat pada Hotel Swiss-Belresort Watu Jimbar.
1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sarana menambah wawasan dan
ilmu pengetahuan terkait implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) dan
dampaknya dalam ekonomi, sosial, dan lingkungan masyarakat pada Hotel Swiss-
Belresort Watu Jimbar. Dengan adanya penelitian ini dapat memberikan manfaat
bagi Peneliti untuk mengetahui sejauh mana implementasi dan dampak ekonomi,
sosial, dan lingkungan melalui program CSR yang telah dilakukan oleh Hotel
Swiss-Belresort Watu Jimbar. Penelitian ini juga dapat dijadikan bahan referensi
bagi peneliti selanjutnya yang akan menfokuskan studi penelitian pada masalah

yang sama di masa mendatang.



1.5 Sistematika Penulisan
Untuk mendapatkan gambaran mengenai penelitian ini, maka penyajiannya

disusun ke dalam beberapa bab secara sistematis. Adapun sistematika penulisan

dari penelitian ini, yaitu:

BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini menguraikan latar belakang sesuai dengan
rumusan masalah penelitian, tujuan penelitian, dan manfaat
dari penelitian baik secara akademis maupun praktis.

BAB 11 KAJIAN PUSTAKA
Pada bab ini membahas mengenai kajian teoritik yang menjadi
landasan penelitian ini dilakukan sehingga memberikan
gambaran secara jelas maksud dari penelitian ini ditinjau dari
kepustakaan dan mengidentifikasi teori yang dapat
dikembangkan. Selain itu pada bab ini juga menguraikan
penelitian-penelitian terdahulu yang menjadi acuan dalam
penelitian ini.

BAB I METODE PENELITIAN
Pada bab ini membahas metode penelitian yang digunakan
untuk meneliti permasalahan, jenis data, sumber data, tempat
dan waktu penelitian, serta prosedur analisis data penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan gambaran umum perusahaan yang meliputi

sejarah perusahaan, bidang usaha, struktur organisasi dan uraian



BAB V
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jabatan. Pada bab ini juga membahas hasil dan pembahasan
penelitian serta implikasi hasil penelitian mengenai implementasi
dan dampak program CSR pada Swiss-Belresort Watu Jimbar.
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini akan menguraikan secara jelas dan singkat mengenai

kesimpulan dari penelitian ini dan memberikan saran

selanjutnya.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan mengenai
implementasi CSR dan dampaknya dalam ekonomi, sosial, dan lingkungan
masyarakat pada Hotel Swiss-Belresort Watu Jimbar menghasilkan kesimpulan
sebagai berikut:

a. Hotel Swiss-Belresort Watu Jimbar telah berhasil melaksanakan Tanggung
Jawab Sosial Perusahaan (CSR) dengan baik untuk berkontribusi terhadap
pembangunan berkelanjutan dan kesejahteraan masyarakat. Program CSR
perusahaan selaras dengan konsep triple bottom line dengan fokus pada aspek
ekonomi, sosial, dan lingkungan dalam operasional bisnis. Secara
keseluruhan, pelaksanaan program CSR mengalami perbedaan pada tahapan
implementasi. Perbedaan yang terjadi yaitu jumlah dana bantuan yang
diberikan dan sasaran penerima bantuan. Akan tetapi, belum adanya
pengelolaan dampak dalam bentuk laporan dari program yang telah
dilaksanakan. Hal ini terjadi karena terbatasnya sumber daya manusia
sehingga munculnya penundaan dalam melaksanakan laporan pengelolaan

dampak yang sangat penting dan dibutuhkan.
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b. Dampak program CSR pada aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan membawa
perubahan positif bagi masyarakat sekitar. Dengan adanya perubahan terhadap
program CSR yang dilakukan, artinya sejalan dengan Theory of Change (ToC)
bahwa dalam program pemberdayaan masyarakat dimulai proses perubahan
yang spesifik. Dampak ekonomi berdampak positif ke para tenaga kerja lokal
yang dilihat dari adanya peningkatan pendapatan ekonomi. Dampak sosial
berdampak positif yang mengarah pada bantuan di bidang kesehatan bagi
masyarakat kurang mampu. Namun, pada dampak lingkungan perusahaan
belum bisa memberikan dana bantuan lebih untuk memperbaiki fasilitas banjar
dikarenakan dana CSR perusahaan yang sangat terbatas sehingga masyakat
kurang merasakan mafaatnya. Disisi lain, melalui program general cleaning
masyarakat merasakan dampak lingkungan secara nyata dan positif.

5.2 Saran

Mengacu pada kesimpulan yang telah dipaparkan di atas, maka beberapa
saran perbaikan yang dapat diajukan sebagai berikut:

a. Perusahaan perlu memiliki laporan pegelolaan dampak guna mengukur tingkat
keberhasilan program vyang telah dilaksanakan sehingga dapat
mengidentifikasi kelompok masyarakat secara tepat untuk menjadi sasaran
bantuan di masa mendatang;

b. Jumlah dana bantuan yang dialokasikan perlu ditingkatkan lagi dengan
harapan program CSR dapat menjangkau kelompok masyarakat lebih luas,
termasuk masyarakat yang belum mendapatkan kesempatan untuk

memperoleh bantuan.
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