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STUDI GANGUAN KWH METER PRABAYAR SATU PHASA PELANGGAN 

DI PT.PLN (PERSERO) ULP SUMBA TIMUR 

ABSTRAK 

YULIANA YAWA HERA 

 

kWh meter prabayar merupakan tipe kWh meter elektronik yang beroperasi 

menggunakan pulsa untuk mengaktifkan metran listrik prabayar. Dalam penerapan listrik 

prabayar sering ditemukan beberapa jenis kerusakan pada kWh meter prabayar (MPB) 

sehingga menyebabkan terjadinya gangguan atau kegagalan pada pengoperasian kWh 

meter prabayar yang digunakan oleh pelanggan PLN. Beberapa jenis kerusakan atau 

gangguan yang sering terjadi pada Meter Prabayar antara lain: Baut Patah, Rellay rusak, 

Gagal isi token, Keypad rusak, Meter rusak akibat eksternal, LCD blank. 

 Penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data, kemudian membuat rekap data 

dari sumber yang ada di PT PLN (Persero) ULP Sumba Timur, selanjutnya dianalisa 

sesuai jenis kerusakan dan merek kWH meter yang terjadi pada pelanggan listrik prabayar 

di PT PLN (Persero) ULP Sumba Timur. Hasil dari penelitian diketahui jumlah kerusakan 

meter prabayar di PT PLN (Persero) ULP Sumba Timur selama 3 bulan (Januari- Maret) 

tahun 2024 adalah  223 unit. Data jumlah kerusakan meter prabayar pada bulan Januri 

sebanyak 74 unit dari 43,051 pelanggan yaitu: Baut patah  1 unit, Rellay rusak 6 unit, 

Gagal isi token  11`unit, Keypad rusak 22 unit, Meter rusak akibat eksternal 20 unit, LCD 

blank 14 unit. Pada bulan Febuari sebanyak 61 unit dari 43,341 pelanggan, dengan jenis 

kerusakan dan jumlah kerusakan yang berbeda yakni: Baut patah 2 unit, Rellay rusak 10 

unit, Gagal isi token 5 unit, Keypad rusak 10 unit, Meter rusak akibat eksternal 13, LCD 

blank 21 unit. Pada bulan Maret sebanyak 88 unit dari 43,811 pelanggan dengan  jenis 

kerusakan dan jumlah kerusakan yang berbeda yakni: Baut patah 0 unit, Rellay rusak 9 

unit, Gagal isi token 14 unit, Keypad rusak 11 unit, Meter rusak akibat eksternal 37 unit, 

LCD blank 17 unit. Hasil perbandingan kerusakan kWh meter dari pelanggan ULP 

Sumba Timur selama periode Januari- Maret untuk menentukan kualitas kWh meter yang 

dari 8 merek kWh meter adalah merek ACTARIS  yang memiliki kerusakan kWh meter 
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paling sedikit yaitu 1 unit sedangkan merek lainnya masing-masing  FUJI  2 unit, 

HEXSING 30 unit, INTRON 29 unit, MELCOINDA 25 unit, SANXING 110 unit, 

SMARTMETER 11 unit, STAR 15 unit. 

 

STUDY OF ONE PHASE PREPAID KWH METER DISORDERS 

CUSTOMERS AT PT. PLN (PERSERO) ULP  SUMBA TIMUR 

 

ABSTRACT   

YULIANA YAWA HERA 

Prepaid kWh meter is a type of electronic kWh meter that operates using pulses to 

activate the prepaid electricity meter. In the application of prepaid electricity, several 

types of damage are often found to the prepaid kWh meter (MPB) which causes 

disruption or failure in the operation of the prepaid kWh meter used by PLN customers. 

Several types of damage or disruptions that often occur in Prepaid Meters include: 

Broken Bolts, Damaged Relays, Failed to fill tokens, Damaged keypads, Meters 

damaged by external factors, blank LCDs. This study was conducted by collecting data, 

then making a data recap from sources at PT PLN (Persero) ULP East Sumba, then 

analyzed according to the type of damage and brand of kWh meter that occurred to 

prepaid electricity customers at PT PLN (Persero) ULP East Sumba. The results of the 

study showed that the number of prepaid meter damages at PT PLN (Persero) ULP East 

Sumba for 3 months (January-March) in 2024 was 223 units. Data on the number of 

prepaid meter damages in January were 74 units from 43,051 customers, namely: 1 

broken bolt, 6 damaged relays, 11 failed token refills, 22 damaged keypads, 20 damaged 

meters due to external factors, 14 blank LCDs. In February, there were 61 units from 

43,341 customers, with different types of damage and amounts of damage, namely: 2 

broken bolts, 10 damaged relays, 5 failed token refills, 10 damaged keypads, 13 

damaged meters due to external factors, 21 blank LCDs. In March, there were 88 units 

from 43,811 customers with different types of damage and amounts of damage, namely: 

0 broken bolts, 9 damaged relays, 14 failed token refills, 11 damaged keypads, 37 
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damaged meters due to external factors, 17 blank LCDs. The results of the comparison 

of kWh meter damage from ULP Sumba Timur customers during the January-March 

period to determine the quality of kWh meters from 8 kWh meter brands are the 

ACTARIS brand which has the least kWh meter damage, namely 1 unit, while the other 

brands are FUJI 2 units, HEXSING 30 units, INTRON 29 units, MELCOINDA 25 

units, SANXING 110 units, SMARTMETER 11 units, STAR 15 units. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pemakaian listrik ke pelanggan dapat di ukur melalui APP (Alat Pengukur dan Pembatas) 

kWh meter, alat ukur ini sudah mengalami perkembagan yang begitu luar biasa dalam 

beberapa tahun terakhir ini. Sebelumnya PT. PLN masih menggunakan pelayanan 

konsumsi listrik sistem pascaprabayar. Sistem penggunaan listrik pascaprabayar bisa 

digunakan langsung dengan membayar tagihan setelah melakukan pemakaian pada akhir 

bulan. Transportasi dan waktu menjadi kelemahan bagi pengguna listrrik khususnya 

daerah terpencil dalam memprediksi frekuensi biaya listrik, dalam mengatasi masalah ini 

PT.PLN sudah merubah sistem yang digunakan yaitu dari sistem pascabayar menjadi 

sistem prabayar. Sistem prabayar menggunakan sistem konsumsi listrik melalui meteran 

elektronik dan menggunakan pulsa untukmengaktifkan meteran listrik prabayar. 

Sistem prabayar ini memiliki beberapa keuntungan seperti, pelanggan dapat mengontrol 

penggunaan listrik sesuai kemampuan, privasi tidak terganggu, tidak ada sanksi 

pemutusan, pelanggan tidak lagi berurusan dengan pencatatan meteran danjadwal 

pembayaran setiap bulan. Namun ada beberapa kekurangan seperti tidak ada 

pemberitahuan secara langsung kepada pelanggan yang tidak ada di rumah ataupun yang 

mempunyai kWh meter yang di tempatkan cukup jauh dari rumah, sehingga indiator tidak 

bisa terlihat atau terdengar, apabila terjadi kerusakan. Pada PT. PLN terdapat berbagai 

macam bidang untuk menunjang pekerjaan di perusahaan. Salah satunya adalah bidang 

Transaksi Energi (TE) yaitu di bidang pemeliharaan meter transaksi yang bertugas 

memelihara kWh meter pelanggan agar proses transaksi atau pengukuran energi dapat 

berjalan dengan baik. 

Dalam penerapan listrik prabayar sering ditemukan gangguan dan kegagalan 

pengoprasian kWh meter yang di gunakan oleh pelanggan PLN. Hal ini bisa mengurangi 

rasa percaya dan tingkat kepuasan pelanggan PLN kepada listrik prabayar. Berdasarkan 

hal tersebut perlu dilakukan penelitian mengumpulkan data dan mengolah data kerusakan 



I-2 

   
POLITEKNIK NEGRI BALI 

kWbh meter pada mereknya masing-masing, sehingga kita dapat mengetahui merek kWh 

meter dengan kualitas terbaik agar layak digunakan oleh pelangan. 

Penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan data, kemudian  membuat rekap data 

dari sumber yang ada di PT. PLN (Persero) ULP Sumba Timur priode Januari - Maret 

2024, pelanggan yang terpasang kWh meter Prabayar periode Januari- Maret 2024 yaitu 

di bulan januari sebanyak 43,051 pelanggan, pada bulan Febuari sebanyak 43,341 

pelanggan dan bulan Maret sebanyk 44,057 pelanggan. Dimana Total kerusakan pada 

Triwulan 1  2024 sebanyak 223 unit di ULP Sumba Timur. Berdasarkan latar belakang 

diatas maka penulis mengambil judul tentang “ Studi Gangguan kWh Meter Prabayar 

Satu Phasa Pelanggan Di PT.PLN (Persero) ULP Sumba Timur’’. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana cara mengetahui gangguan pada kWh meter dan    pemakaian kWh meter 

yang berkualitas pada pelanggan listrik prabayar di PT. PLN ( Persero) ULP Sumba 

Timur priode Januari - Maret 2024. 

2. Berapa presentase berdasarkan jenis gangguan kWh meter prabayar satu phasa pada 

pelanggan di PT. PLN (Persero) ULP Sumba Timur priode Januari - Maret 2024. 

3. Bagiman Cara mengatasi gangguan pada kWh meter prabayar satu phasa pada 

pelanggan di PT. PLN (Persero) ULP Sumba Timur priode Januari - Maret 2022 

 

1.3 Batasan Masalah 

       Berdasarkan perumusan masalah yang telah dipaparkan sebelumnya, dapat   

dijabarkan beberapa batasan masalah supaya penelitian ini lebih terarah dan tersistematis. 

Berikut merupakan beberapa poin batasan masalah :  

1. Bagaimana cara mengetahui gangguan pada kWh meter dan    pemakaian kWh 

meter yang berkualitas pada pelanggan listrik prabayar di PT. PLN ( Persero) ULP 

Sumba Timur priode Januari - Maret 2024 
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2. Berapa presentase berdasarkan jenis gangguan kWh meter prabayar satu phasa pada 

pelanggan di PT. PLN (Persero) ULP Sumba Timur priode Januari - Maret 2024. 

3. Bagiman Cara mengatasi gangguan pada kWh meter prabayar satu phasa pada 

pelanggan di PT. PLN (Persero) ULP Sumba Timur priode Januari - Maret 

 

1.4 Tujuan Penelitihan 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dipaparkan sebelumnya, ada beberapa tujuan 

yang ingin dicapai setelah menyelesaikan proposal tugas akhir ini, yaitu:  

1. Untuk mengetahui gangguan pada kWh meter dan pemakaian kWh  meter yang 

berkualitas pada pelanggan listrik prabayar di ULP Sumba Timur priode Januari – 

Maret 2024. 

2. Untuk mengetahui presentase berdasarkan jenis gangguan kWh meter prabayar satu 

phasa pada pelanggan di ULP Sumba Timur priode Januari - Maret 2024. 

3. Untuk mengetahui cara mengatasi gangguan pada kWh meter prabayar satu phasa 

pada pelanggan di PT. PLN ( Persero) ULP Sumba Timur priode Januari - Maret 

2024. 

 

1.5 Manfaat Penelitihan 

 

1. Dapat mengetahui gangguan pada kWh meter dan pemakaian kWh  meter yang 

berkualitas pada pelanggan listrik prabayar di ULP Sumba Timur priode Januari – 

Maret 2024. 

2. Dapat mengetahui presentase berdasarkan jenis gangguan kWh meter prabayar satu 

phasa pada pelanggan di ULP Sumba Timur priode Januari - Maret 2024. 

3. Dapat mengetahui cara mengatasi gangguan pada kWh meter prabayar satu phasa 

pada pelanggan di PT. PLN ( Persero) ULP Sumba Timur priode Januari - Maret 

2024 
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1.6 Sistematik Penulisan 

 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, sistematika penulisan diklarifikasikan kedalam 5 

(lima) Bab yaitu: 

BAB 1: PENDAHULUAN 

Menguraikan tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan 

Penulis Tugas Akhir, Manfaat Penulisan Tugas Akhir dan Sistematika Penulisan. 

BAB II: LANDASAN TEORI  

Menguraikan tentang teori  dasar yang menunjang dalam pembahasan dan analisis yaitu 

menahasa tentang penelitihan terdahulu, penegertian kWh meter, jenis -jenis kWh Meter 

dan Prinsip kerja kWh Meter digital. 

BAB 111: METODOLOGI PENELITIAN 

Menguraikan tentang jenis penelitian, Lokasi penelitian, diagram alir penelitihan dan 

metode yang digunakan dalam pengambilan data, pengolahan data, analisis data, hasil 

yang diharapkan dalam menyelesaikan tugas akhir. 

BAB IV : PEMBAHASAN DAN ANALISIS 

Menguraikan tentang pembahasan menggunakan sistem matematis dalam 

menyelesaikan permasalahan yang diangkat dan menguraikan hasil analisis yaitu 

gambaran umum penelitihan, data teknis objek penelitian , jenis- jenis dan penyebab 

kerusakan kWh meter,  gangguan berdasarkan mereknya dan perbaikan kWh meter 

prabayar. 

BAB V : PENUTUP 

Berisikan kesimpulan dari keseluruhan pembahasan sebelumnya, serta saran-saran dari 

permasalahan yang dikembangkan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Dari hasil penelitian dan analisis yang dilakukan dapat disimpulkan:Untuk selama 

periode Januari- Maret 2024 ( Triwulan 1) terdapat data kerusakan kWh meter prabayar 

sebanyak 223 unit di PT. PLN (Persero) ULP Sumba Timur, uraian atau komposisi dari 

jumlah berdasarkan jenis kerusakan pada meter prabayar tersebut, yaitu: Baut patah 3 

unit, lcd blank 52 unit, gagal isi token 30 unit, keypad rusak 43 unit, meter rusak akibat 

eksternal 70 unit dan rellay rusak 25 unit. Kerusakan atau gangguan tertinggi disebabkan 

meter rusak akibat eksternal dan yang terendah disebabkan oleh baut patah. 

Dan kerusakan tersebut diakibatkan, oleh : 

1. Baut Patah disebabkan oleh faktor kesalahan saat proses pemasangan 

2. LCD Blank disebabkan oleh meteran sudah berusia lebih dari 3 tahun, batrei meteran 

sudah soak, dan terjadinya hubungan singkat. 

3. Gagal isi token disebabkan oleh rellay sensor meter yang mengunci atau blocked saat 

meter kehabisan pulsa, sehingga untuk mengisi token atau pulsa baru gagal. 

4. Keypad rusak penyebab utamanya adalah karena posisi casing meter prabayar yang 

bergeser dari posisinya sehingga saat proses keypad ditekan tidak sampai atau miring 

sehingga keypad tida bisa digunakan. 

5. Meter rusak akibat eksternal penyebab diluar kendali manusia seperti cuaca,gigitan 

hewan dan juga bencana alam. 

6. Rellay rusak disebabkan saat proses packing dan pendistribusian meter prabayar. 

Sedangkan untuk merek kWh meter yang mengalami kerusakan paling sedikit adalah 

actaris sebanyak 1 unit, kemudian fuji 2 unit dan yang paling tertinggi adalah sanxing 110 

unit. Untuk mengatasi kerusakan yang dialami oleh pelanggan di ULP Sumba Timut 

dapat dilakukan perbaikan dan pergantian kWh meter prabayar yang baru oleh pihak 

PLN. 
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5.2 Saran 

Adapun saran yang ingin disampaikan mengenahi permasalahan teknis pada kWh meter 

prabayar kepada pihak PT.PLN (Persero) ULP Sumba Timur, adalah:Diharapkan untuk 

rutin melakukan pengawasan dan pemeliharaan terhadap kWh meter agar dapat 

meminimalisir terjadinya gangguan atau kerusakan yang terjadi. Selain itu melakukan 

pengecekan secara seksama sebelum digunakan oleh pelanggan. 
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