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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh 

perorangan maupun berkelompok ke tempat di luar tempat tinggal, yang 

bertujuan untuk bersenang senang, pendidikan, wisata rohani, bisnis, 

menikmati daerah tujuan wisata, dan lain sebagainya”  

Bali merupakan salah satu pulau di Indonesia yang memiliki 

Pariwisata sangat indah, Dimana juga Bali merupakan Pulau yang memiliki 

budaya yang masih di jalankan seperti tarian, alat music gong yang 

biasanya di iringi tarian dan juga di Bali banyaknya tempat-tempat suci 

yang masih terawat yang sering di jadikan sasaran Wisatawan untuk 

berkunjung ke Bali. Bali juga memiliki alam yang masih terjaga dengan 

baik seperti gunung, danau, sungai, pantai, goa. karena banyaknya 

Pariwisata di Bali Wisatawanpun tertarik untuk datang ke Bali dibalik itu 

Orang-orang Bali sangat ramah menyambut kedatangan para Wisatawan 

dan Wisatawanpun merasa sangat dihargai dan nyaman. 

Seiring berjalannya Zaman para Investor mulai membangun Bisnis 

di bali dan membuat Bali semakin di minati para Wisatawan. Salah satunya 

Canggu merupakan daerah yang cukup padat Wiatawan yang berdatangan 

untuk menikmati liburan di daerah tersebut, Canggu memiliki Fasilitas 

yang cukup banyak seperti Hotel dan Villa, Restoran, SPA, pedagang 

pakaian maupun Oleh-oleh, dan Canggu memiliki Pantai sebagai faktor 

pendukung yang tidak kalah dari Pantai-pantai lainnya yang berada di Bali, 
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salah satunya Fasilitas yang tidak boleh di lewatkan yakni Beach Club yang 

berada di pesisir Pantai Berawa yakni Atlas Beach Fest Beach Club yang 

memiliki Fasilitas yang cukup lengkap mulai dari outlet yang menjual 

makanan dan minuman ada juga kreasi dari Atlas Beach Fest sendiri 

menjual pakaian dengan brand Atlas Beach Fest dan Holy Wings. 

Menariknya dari Atlas Beach Fest itu sendiri music dj yang membuat 

suasana malam semakin nikmatdan ada juga yang tidak kalah seru 

penampilan Tari Kecak dan Fire Dance yang di iringi musik gambelan Bali. 

Akan tetapi semakin larutnya malem tamupun berantrian menunggu 

pesanan makanan maupun minumannya dan salah satu cocktail Long Island 

Ice Tea yang menjadi cocktail paling di minati oleh para tamu saat datang 

ke Atlas Beach Fest, yang dimana para staff mengalami kendala dalam 

orderan tamu yang semakin menumpuk. 

Holy Wings adalah perusahaan besar yang telah berdiri dari tahun 

2014 akan tetapi dahulunya Holy Wings hanya kedai biasa yang hanya 

menjual nasi goreng, seiring berjalannya waktu Holy Wings semakin 

berkembang dan membangun beberapa cabang yaitu salah satunya Atlas 

Beach Fest yang terletak di Jl. Pantai Berawa No.88, Canggu, Kab. Badung, 

Bali. Sehingga penulis mengangkat Long island Ice Tea sebagai judul. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dirumuskan beberapa masalah 

yaitu sebagai berikut : 

1. Bagaimana pembuatan Clasic Cocktail Long Island Ice Tea pada 

Atlas Beach Fest 
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2. Apa yang menjadi kendala oleh Bartender  dalam pembuatan 

Classic Cocktail Long Island Ice Tea 

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat di simpulkan tujuan dan 

manfaat penulisan tugas akhir ini, sebagai berikut : 

a. Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk menjawab 

pertanyaan dari rumusan masalah diatas. 

a. Untuk mengetahui bagaimana Pembuatan Classic Cocktail 

Long Island Ice Tea  di Atlas Beach Fest 

b. Untuk mengetahui apa saja kendala atau hambatan 

Bartender dalam pembuatan Classic Cocktail Long Island 

Ice Tea 

b. Manfaat Penulisan 

a. Bagi Mahasiswa 

Manfaat penulisan laporan tugas akhir ini adalah antara lain: 

1) Untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan program 

studi D-III Perhotelan Jurusan Pariwisata di Politeknik 

Negeri Bali 

2) Untuk menambah pengetahuan tentang bagaimana 

Standard Operasinal Prosedur yang benar oleh Bartender 

dalam departemen bar 

 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 



 

11 

 

Adapun manfaat penulisan bagi Politeknik Negeri Bali 

antara lain : 

1) Sebagai refrensi untuk menambah pengetahuan 

mahasiswa lainnya dalam standard operasinal prosedur 

sebagai Bartender 

2) Mengetahui dan mengukur sebererapa jauh 

kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide 

melalui penulisan tugas akhir dan sebagai refrensi 

dosen untuk dapat dijadikan Pelajaran bagi mahasiswa 

lain tentang cara pembuatan Classic Cocktail Negroni 

c. Bagi Perusahaan 

Manfaat yang di dapat dari penulisan tugas akhir ini bagi 

perusahaan adalah sebagai referensi untuk mengembangkan 

kualitas minuman yang di buat agar mendapatkan hasil yang 

lebih maksimal dari sebelumnya. 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

Metode pengumpulan data penulisan tugas akhir ini dapat di lakukan 

dengan beberapa tahap antara lain : 

1. Metode Pengumpulan Data 

a. Metode Observasi 

Melakukan pengumpulan data dengan cara mengamati dan 

mencatat setiap gejala yang terjadi guna memperoleh data 

mengenai SOP (Standard Operasional Prosedur ) dalam 

departemen bar. 
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b. Metode Wawancara 

Melakukan wawancara atau berkomunikasi langsung dengan 

Staff atau Asst. Manager bar terkait dengan SOP (Standard 

Operasional Prosedur ) dalam departemen bar. 

2. Metode Analisis Data 

Metode analisis yang di gunakan pada penulisan laporan ini 

menggunakan metode analisis deskriptif yaitu jenis pengolahan data 

yang ditujukan untuk mengetahui kondisi yang terjadi di lapangan 

saat ini. 

3. Metode Penyajian Hasil Analisis 

Metode penyadian hasil analisis menggunakan metode penyajian formal dan 

informal, yang dimana metode penyajian formal disajikan dalam bentuk tabel dan 

metode penyajian informal di sajikan dalam bentuk penjelasan 
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BAB V 

PENUTUP 

A. SIMPULAN 

Dari uraian pembahasan Bab IV bahwa dalam pembuatan Classic Cocktail 

Long Island Ice Tea di Atas Beach Fest terdapat tahap-tahap yang dilakukan 

saat membuat cocktail, maka penulis menarik simpulan sebagian berikut: 

1. Pada tahap persiapan 

seorang bartender melakukan persiapan goorming dan dilanjutkan 

dengan mempersiapkan bahan-bahan dan alat, dilanjutkan dengan 

tahap pembuatan dimana seorang bartender sedang melakukan 

proses pembuatan Classic Cocktail Long Island Ice Tea, pada tahap 

akhir seorang bartender sudah selesai melakukan pembuatan Classic 

Cocktail Long Island Ice Tea dan di lanjutkan dengan tahap 

penyajian yang Dimana minuman yang telah selesai di buat oleh 

bartender akan diberikan kepada waiter untuk diberikan tamu, 

setelah tamu menyesesaikan minuman tersebut waiter akan 

melakukan clearu sebagai tahap akhir. 

 

2. Menghadapi hambatan pembuatan minuman 

seorang bartender menghadapi beberapa hambatan dalam 

pembuatan minuman, khususnya pada pembuatan Classic Cocktail 

Long Island Ice Tea. Hambatan tersebut termasuk kesalahan dalam 

meracik minuman yang tidak sesuai dengan resep, serta kekurangan 

stok gelas saat acara besar. Solusi untuk mengatasi masalah tersebut 

adalah dengan memeriksa kesesuaian resep dan stok sebelum 

membuat minuman serta berkoordinasi dengan steward agar proses 

pencucian gelas lebih cepat.  

  

B. SARAN 

Adapun saran yang dapat penulis berikan terhadap kendala yang terkait 

dengan penelitian adalah 
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1. Pengecekan resep dan stok  

Sebelum mulai membuat minuman pengecekan secara mendalam 

dapat mengurangi risiko kesalahan dalam meracik minuman serta 

memastikan bahwa semua bahan dan alat tersedia, terutama pada 

saat acara besar. 

2. Pelatihan dan Koordinasi 

Penting untuk mengadakan pelatihan rutin bagi bartender untuk 

meningkatkan kemampuan dalam meracik minuman sesuai standar. 

Selain itu, koordinasi dengan tim lain seperti steward harus 

diperbaiki, agar pencucian gelas atau penggantian alat bisa 

dilakukan dengan cepat dan tidak mengganggu proses penyajian. 

3. Manajemen Stok yang Lebih Baik 

Sebaiknya perusahaan mengelola stok gelas dan bahan dengan lebih 

proaktif, misalnya dengan memperkirakan kebutuhan berdasarkan 

jadwal acara atau jumlah tamu yang akan hadir. Ini akan mengurangi 

risiko kekurangan stok saat dibutuhkan. 

4. Penggunaan Sistem PKL (Praktik Kerja Lapangan) 

Sistem ini dapat dimanfaatkan lebih baik oleh perusahaan dengan 

memberikan tugas yang tepat kepada mahasiswa PKL, terutama di 

bidang-bidang yang mendukung operasional bartender seperti 

pencucian gelas, persiapan bahan, atau penyajian, sehingga beban 

kerja bisa lebih ringan. 
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