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ABSTRAK

Indonesia merupakan negara yang terkenal dengan keindahan dan panorama alam
yang indah, sehingga cocok untuk dijadikan daerah wisata. Khususnya di
Kabupaten Bali yang dikenal sebagai primadona pariwisata Indonesia, karena
memiliki berbagai jenis destinasi wisata yang ditargetkan tidak hanya untuk
wisatawan lokal tetapi juga wisatawan asing. Salah satu obyek wisata yang populer
di Kabupaten Bali berupa Uluwatu. Uluwatu merupakan obyek wisata berupa pura
yang terletak di atas tebing yang curam dan tempat bagi wisatawan yang ingin
menyaksikan sunset dengan siluet pura dan laut. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi komunikasi pemasaran dalam mengelola obyek wisata
Uluwatu di Desa Adat Pecatu. Metode penelitian yang digunakan berupa metode
kualitatif, dengan pengumpulan data melalui kegiatan wawancara, observasi, serta
dokumentasi. Teknik analisis data yang ditempuh dalam penelitian ini berupa
analisis kualitatif dengan menyelenggarakan analisis SWOT. Hasil penelitian
mengungkapkan bahwa Uluwatu memiliki potensi yang besar untuk terus
berkembang sebagai destinasi wisata unggulan di Bali. Keunggulan dalam
kombinasi unik alam dan budaya, manajemen terstruktur, serta peluang
pengembangan infrastruktur dan pemasaran digital memberikan landasan yang kuat
bagi Uluwatu untuk mengoptimalkan pengalaman wisatawan. Namun, tantangan
seperti keterbatasan infrastruktur, ketergantungan pada faktor cuaca, dan
persaingan ketat dari destinasi lain di Bali perlu ditangani dengan strategi yang
terencana dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Obyek Wisata Uluwatu, Pura, Desa Adat
Pecatu
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ABSTRACT

Indonesia is a country that is famous for its beauty and beautiful natural panorama,
making it suitable as a tourist area. Especially in Bali Regency which is known as
the prima donna of Indonesian tourism, because it has various types of tourist
destinations which are targeted not only at local tourists but also foreign tourists.
One of the popular tourist attractions in Bali Regency is Uluwatu. Uluwatu is a
tourist attraction in the form of a temple located on a steep cliff and a place for
tourists who want to watch the sunset with the silhouette of the temple and the sea.
This research aims to analyze marketing communication strategies in managing the
Uluwatu tourist attraction in the Pecatu Traditional Village. The research method
used is a qualitative method, through SWOT analysis. The data analysis techniques
used in this research are qualitative analysis and descriptive analysis. The research
results reveal that Uluwatu has great potential to continue to develop into a leading
tourist destination in Bali. The advantages of a unique combination of nature and
culture, structured management, as well as infrastructure development and digital
marketing opportunities provide a strong foundation for Uluwatu to optimize the
tourist experience. However, challenges such as limited infrastructure, dependence
on weather factors, and intense competition from other destinations in Bali need to
be addressed with a planned and sustainable strategy.

Keywords: Marketing Communication, Uluwatu Tourist Attraction, Temple, Pecatu
Traditional Village
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pariwisata menjadi satu dari sekian banyak faktor perekonomian
dalam sebuah Negara yang terus berkembang setiap tahunnya.
Perkembangan pariwisata yang begitupesat memberikan dampak positif bagi
perekonomian dalam sebuah negara.

Indonesia adalah satu negara yang menjadi bagian dari Asia Tenggara,
dilalui oleh garis khatulistiwa, serta diapit oleh dua benua yaitu Australia
dan Asia. Indonesia memiliki beribu-ribu pulau dengan alam yang indah,
budaya yang beragam, serta penduduknya yang ramah tamah. Indonesia
mempunyai sejumlah wilayah pusat pariwisata yang dapat diandalkan dalam
industri pariwisata. Satu wilayah yang cukup terkenal yaitu Bali.

Bali menjadi satu wilayah yang digemari untuk berwisata dengan
skala internasional. Hal ini menarik bagi para turis domestik maupun yang
berasal dari luar negeri. Bali memang memiliki peluang yang dapat menarik
para turis, terutama dari segi kecantikan alam, kekhasan tradisi, serta gaya
hidup sosial masyarakatnya. Hampir di setiap wilayah Kabupaten yang

tersebar di  Bali  mempunya ciri  khasnya  masing-masing.



Kabupaten Badung menjadi salah satu wilayah yang menarik dengan
adanya destinasi Uluwatu yang dapat dijadikan sebagai spot untuk
menikmati sunset dengan pemandangan laut serta bayangan pura di atas
tebing.

Uluwatu atau yang sering disebut sebagai Puru Luhur Uluwatu
mempunyai kandungan-kandungan historis yang cukup kuat dan berdampak
pada pertumbuhan keagamaan Hindu yang ada di Pulau Bali. Tempat ini
juga dapat dikatakan unik dikarenakan lokasinya yang terdapat di atas
anjungan bebatuan karang yang cukup terjal, tinggi, dan curam ke arah
lautan. Tempat ini biasa menjadi spot perkumpulan binatang-binatang
seperti monyet. Monyet-monyet ini dapat dengan mudah ditemukan sedang
berkeliaran di sekitaran tempat wisata. Puru Luhur Uluwatu juga
menawarkan beberapa pertunjukan hiburan untuk para turis yang
berkunjung. Salah satu contohnya yaitu tari kecak. Tarian ini diatur dan
diurus oleh warga lokal yang terkumpul dalam komunitas bernama Tabuh
Karang Boma dan Sanggar Tari. Dengan keindahan tebing dan sunset yang
memukau, para turis dapat menikmatinya selagi menyaksikan tari-tarian
kecak. Tarian ini juga menarik karena adanya unsur cerita Ramayana yang
menjadi dasar alur serta pemeran pertunjukan.

Menurut Kotler & Keller (2016), strategi komunikasi marketing
menjadi satu unsur yang sangat krusial dalam distribusi destinasi wisata.
Melalui adanyastrategi komunikasi marketing yang tepat, destinasi wisata

dapat membangun citra yang positif, meningkatkan kesadaran wisatawan



terhadap destinasi tersebut, serta meningkatkan minat dan keinginan
wisatawan untuk mengunjungi destinasi tersebut.

Peningkatan jumlah pengunjung merupakan salah satu dampak yang
terjadi dari penerapan komunikasi pemasaran yang baik. Distribusi yang
disertai dengan komunikasi yang baik dapat berdampak pada ekuitas dan
awareness akan suatu merek tertentu. Hal ini juga melahirkan suatu kesan
yang baik pada merek tersebut. Adapun komunikasi yang baik itu dapat
dilihat dari berbagai aspek seperti iklan, promosi penjualan, acara, relasi
publik, publikasi, distribusi langsung, serta penjualan secara personal
(Kotler & Keller, 2016).

Obyek pariwisata Uluwatu ini diurus oleh suatu organisasi bernama
Desa Adat Pecatu secara langsung. Terdapat banyak upaya yang sudah
dilaksanakan dari tim pengurus demi membangun infrastruktur di sekitaran
destinasi ini. Adanya tempat parkir yang memadai serta tata kelola di area
pementasan tari kecak telah menjadi beberapa contoh fasilitas yang
disediakan.

Berikut merupakan sajian data terkait dengan total pengunjung atau
wisatawan di Uluwatu pada 2019-2023 :

Tabel 1. 1 Jumlah Kunjungan Wisatawan ke Obyek Wisata Uluwatu

Tahun 2019-2023

Tahun Jumlah Kunjugan
2019 2.247.291
2020 337.888

2021 155.055




2022 931.638
2023 1.672.565
Sumber : Pengelola Obyek Wisata Uluwatu (2024)

Berdasarkan tabel 1.1 di atas, jumah kunjungan dari tahun 2019
sampai 2023 mengalami naik turun. Pada tahun 2019, dimana jumlah
kunjungan wisatawan domestik maupun mancanegara mencapai 2.247.291.
Sementara itu, selama 2020 hingga 2021, total pengunjung berkurang secara
signifikan di karenakan faktor musibah COVID-19 yang sangat menyebar di
banyak sector, terutama sector kunjungan wisata. Lalu, pada tahun 2022
sampai 2023 jumlah kunjungan kembali meningkat sebanyak 931.638
sampai 1.672.565. Seiring meningkatnya jumlah kunjungan wisatawan ke
obyek wisata Uluwatu, hal itu menandakan penting adanya strategi
komunikasi marketing yang tepat bagi obyek wisata Uluwatu dalam upaya
mengembangkan serta meningkatkan minat kunjungan wisatawan ke obyek
wisata Uluwatu.

Selain itu, dalam konteks globalisasi serta persaingan yang ketat pada
industri pariwisata, strategi komunikasi yang efektif dapat menjadi peranan
kunci dalam mempertahankan daya tarik Uluwatu di pasar Internasional.
Melalui upaya maksimalisasi pengelolaan yang berkelanjutan disertai
dengan pemasaran yang tepat akan membantu meningkatkan jumlah
wisatawan yang berkunjung, sekaligus memastikan bahwa pengembangan
pariwisata tetap menghormati dan mendukung keberlanjutan lingkungan
sosial.

Dengan begitu, peneliti berminat untuk mencari tahu tentang strategi



1.2

1.3

dalam melakukan suatu komunikasi marketing yang tepat untuk obyek
wisata Uluwatu agar dapat mempertahankan serta meningkatkan minat
kunjungan wisatawan domestik maupun mancanegara terutama dalam
menghadapi pesaing yang memiliki destinasi wisata sejenis seperti obyek
wisata Uluwatu.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka peneliti ingin
melakukanpenelitian dengan judul “Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam

Mengelola ObyekWisata Uluwatu di Desa Adat Pecatu”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan paparan yang terdapat pada bagian latar belakang
masalah yang telah di bahas diatas, peneliti berhasil menemukan beberapa
masalah yang akan dibahas lebih lanjut dalam penelitian ini. Maasalah
tersebut berkaitan dengan bagaimana strategi komunikasi pemasaran dalam

mengelola obyek wisata Uluwatu di Desa Adat Pecatu.

Tujuan Penelitian
Peneliti melakukan penelitian ini dengan tujuan yaitu mencari tahu
bagaimana strategi komunikasi yang dilakukan untuk mempromosikan

pariwisata di obyek wisata Uluwatu Desa Adat Pecatu.



1.4

Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini secara teoritis ingin memberikan hasil yang nantinya
bisa digunakan sebagai referensi untuk mengembangkan strategi

komunikasi marketing.

1.4.2. Manfaat Praktis

1.5

Manfaat diadakan penelitian ini yaitu untuk mendukung obyekwisata
pada Desa Adat Pecatu dan mendorong peningkatan untuk wisata Uluwatu

Desa Adat Pecatu.

Sistematika Penulisan

Pada penelitian ini, peneliti menyusun penulisan yang dibagi menjadi
lima bagian. Sistematikan ini dibuat agar penelitian dapat dipahami dengan
lebih runtut dan tertata. Ada pun setiap bagian dari penelitian ini akan
digambarkan seperti berikut.
BAB | PENDAHULUAN
Bagian ini akan membahas judul, latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bagian ini akan membahas beberapa kajian teori dimana 3 sub-bab akan
dimasukkan. Sub-bab tersebut mencakup analisis teori, penyajian data hasil

dari penelitian yang sudah dilaksanakan lebih dulu (kajian empirik),



kerangka konsep, serta hipotesis. Bagian ini juga akan membahas beberapa
teori yang menjadi landasan terkait dengan variabel yang digunakan. Tidak
hanya itu, beberapa data yang didapatkan dari penelitian yang sudah
dilakukan lebih dulu juga menunjang penelitian ini dalam membangun dan
memperkuat kerangka konsep.

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

Bagian ini akan membahas tentang metode penelitian yang isinya berkaitan
dengan lokasi penelitian, objek penelitian, sumber data, jenis data, strategi
pengumpulan data, strategi analisis data, jadwal pelaksanaan penelitian,
serta tata susunan dalam penyusunan proposal penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini akan membahas tentang hasil serta pembahasan yang akan
dipaparkan melalui gambaran secara umum terkait dengan sejarah, visi misi,
bidang usaha, logo, serta struktur kepengurusan dari perusahaan. Kemudian
berisikan.

BAB V PENUTUP

Pada BAB V penutup berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian serta
saran- saran untuk diberikan kepada Pengelola Obyek Wisata Uluwatu dan
juga kepada para peneliti selanjutnya yang menggunakan penelitian ini
sebagai referensi tentang analisis wawancara dan mendeskripsikan hasil

tersebut.



BAB V PENUTUP

Bagian ini akan membahas tentang simpulan dari hasil penelitian serta
masukan-masukan membangun yang akan ditujukan pada Pengelola Obyek
Wisata Uluwatu dan juga kepada para peneliti berikutnya yang

menggunakan penelitian ini sebagai referensi.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai Strategi
Komunikasi Pemasaran dalam Mengelola Obyek Wisata Uluwatu di
DesaAdat Pecatu, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

Dalam konteks globalisasi serta persaingan yang ketat pada industri
pariwisata, strategi komunikasi yang efektif dapat menjadi peranan kunci
dalam mempertahankan daya tarik Uluwatu di pasar Internasional. Melalui
upaya maksimalisasi pengelolaan yang berkelanjutan disertai dengan
pemasaran yang tepat akan membantu meningkatkan jumlah wisatawan
yang berkunjung, sekaligus memastikan bahwa pengembangan pariwisata
tetapmenghormati dan mendukung keberlanjutan lingkungan sosial.

Melalui penekanan fokus pada strategi pertumbuhan, Uluwatu dapat
memanfaatkan keunggulan internalnya untuk mengatasi ancaman dan
mengejar peluang dengan lebih efektif dengan meningkatkan kualitas dan
jangkauan  promosi digitalnya, memperluas infrastruktur  untuk
meningkatkan kenyamanan pengunjung, serta mengembangkan lebih
banyak lagi aktivitas wisata yang menarik. Strategi ini dapat membantu

Uluwatu untuk tetap kompetitif di tengah persaingan yang ketat dalam

67



industri pariwisata Bali.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa saran
yang dapat diberikan sebagai berikut:

1. Obyek wisata Uluwatu harus dapat mempertahankan kekuatan dan
peluang yang dimiliki agar selalu dapat menarik minat kunjungan
wisatawan domestik maupun mancanegara.

2. Perlu adanya keaktifan dalam melakukan promosi melalui media
sosial yang sudah dimiliki obyek wisata Uluwatu dalam hal
membuat konten-konten yang menarik guna menarik minat
wisatawan agar mempunyai alasan untukberkunjung ke Uluwatu.

3. Obyek wisata Uluwatu perlu menambah ketenaga kerjaan bagian
marketing communication agar dalam hal promosi di media sosial
lebih aktif dan pertukaran ide yang lebih efektif.

4. Perlu adanya anggaran biaya yang khusus untuk menunjang kegiatan

promosidi obyek wisata Uluwatu.
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