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ABSTRAK

Turnover intention adalah suatu bentuk keinginan dari karyawan untuk
menarik diri dari perusahaan serta mencari alternatif pekerjaan di organisasi lain
namun belum sampai pada tahap melakukan perpindahan. Tingginya tingkat
turnover karyawan menjadi masalah yang serius bagi banyak perusahaan. Job
Satisfaction dan Burnout merupakan faktor yang dapat memengaruhi Turnover
Intention. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Job
Satisfaction dan Burnout terhadap Turnover Intention.

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah kuesioner, wawancara,
dan observasi. Responden pada penelitian ini berjumlah 74 responden. Teknik
analisis dalam penelitian ini adalah uji asumsi klasik, analisis linear berganda, uji
koefisien berganda, uji t, dan uji f dibantu dengan aplikasi SPSS versi 25.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa job satisfaction secara parsial
tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover intention yang dapat dibuktikan
dengan nilai signifikansi 0,846 > 0,05. Burnout secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap turnover intention yang dapat dibuktikan dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05. Job Satisfaction dan Burnout secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap turnover intention di Six Senses Uluwatu Bali
yang dapat dibuktikan dengan 0,000 < 0,05 dengan Fhitung > Ftabel = 196,159 >
3,120. Berdasarkan dari hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa Job
Satisfaction dan Burnout memberikan pengaruh terhadap turnover intention sebesar
84,7% dan sisanya 15,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata Kunci: Job Satisfaction, Burnout dan Turnover Intention

vii



ABSTRACT

Turnover intention was a form of employee's desire to withdraw from the
company and look for alternative work in another organization but had not yet
reached the stage of making a transfer. The high employee turnover rate was a
serious problem for many companies. Job Satisfaction and Burnout were factors
that could influence Turnover Intention. This research aimed to find out how Job
Satisfaction and Burnout influenced Turnover Intention.

Data collection techniques in this research were guestionnaires, interviews,
and observations. The number of respondents in this study was 74 respondents. The
analysis techniques in this research were the classical assumption test, multiple
linear analysis, multiple coefficient test, t test, and f test assisted by the SPSS
version 25 application.

The results of this research showed that partial job satisfaction did not have
a significant effect on turnover intention, which could be proven by a significance
value of 0.846 > 0.05. Burnout partially had a significant effect on turnover
intention, which could be proven with a significance value of 0.000 < 0.05. Job
Satisfaction and Burnout simultaneously had a significant effect on turnover
intention at Six Senses Uluwatu Bali, which could be proven by 0.000 < 0.05 with
Fcount > Ftable = 196.159 > 3.120. Based on the results of the coefficient of
determination test, it showed that Job Satisfaction and Burnout had an influence on
turnover intention of 84.7%, and the remaining 15.3% was influenced by other
variables not examined in this research.

Keywords: Job Satisfaction, Burnout dan Turnover Intention
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peraihan visi disertai misi perusahaannya diperlukan mental bisnis yang
mewajibkan untuk memberi perhatian lebih terhadap aspek kunci yang
diperlukan untuk mengatasi hambatan serta data saing yang intens dengan
kompetitor. Krusialnya manajemen sumber daya manusia berperan dalam tata
kelola tenaga kerja guna peraihan sasaran target perusahaan. Manajemen
sumber daya manusia menangani berbagai permasalahan ketenagakerjaan,
salah satu permasalahan berkaitan dengan tenaga kerja yaitu turnover
intention yang artinya menjadi cerminan dari karyawan yang ingin
mengundurkan diri ataupun pindah dari pekerjaannya (Mobley dalam Sari,

2014).

Persoalan terhadap motivasi karyawan untuk berpindah kerja Kini
menjadi isu besar bagi banyak perusahaan. Dampak buruk dari turnover
termasuk penurunan mutu dan keterampilan akibat penggantian
karyawannya. Akibat yang terjadi yakni menyebabkan peningkatan biaya
seperti investasi pelatihan yang hilang, kualitas karyawan yang

terkompromikan, disertai dengan biaya rekrutmen baru. Widodo (2010)



menjelaskan bahwasanya keinginan dalam berpindah kerja menjadi tanda

awal dari terjadinya turnover dalam perusahaan.

Menurut Sidharta dalam Candra (2017), turnover intention adalah
indikasi keinginan karyawan mundur dari pekerjaan, disertai kewenangan
karyawannya sendiri dalam memutuskan apakah mereka akan tetap bertahan
atau keluar dari perusahaan. Tingginya tingkat turnover saat ini merupakan
persoalan besar oleh berbagai perusahaan. Turnover merupakan hasil dari
turnover intention, bisa menjadi masalah besar, terutama apabila karyawan
dengan kompetensi ahli, keterampilan, pengetahuannya, atau posisi strategis
dapat mengganggu efektivitas perusahaan (Sinaga, 2020). Turnover sendiri
mengacu pada apakah karyawan berencana meninggalkan posisinya atau
perusahaan berencana untuk menghapuskan posisi tersebut (Ningtyas et al.,

2020).

Six Senses Uluwatu Bali merupakan salah satu hotel yang terletak di
daerah Uluwatu yang mengalami tingkat perputaran karyawan yang cukup
tinggi pada tahun 2022. Berikut adalah tingkat perputaran karyawan di Six

Senses Uluwatu Bali.

Tabel 1. 1 Data Perputaran Karyawan Tahun 2021-2023

Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah
Tahun Karyawan Karyawan Karyawan | Karyawan Turnover
Awal Tahun Keluar Masuk | Akhir Tahun (%)
(orang) (orang) (orang) (orang)
2021 218 26 26 218 -
2022 212 16 50 246 14,9
2023 254 38 69 285 11,5

Sumber: Human Resources Six Senses Uluwatu Bali, 2024 (data diolah)




Tabel 1.1 menyajikan data perputaran karyawan menunjukkan Six
Senses Uluwatu Bali memiliki tingkat turnover yang tinggi di tahun 2022
yaitu sebesar 14,9%. Selarasa oleh ungkapan Sari (2020) tingkat turnover
tergolong tinggi ketika mencapai lebih dari 10% per tahun. Efisiensi dan
produktivitas perusahaan cenderung menurun dengan tingkat turnover yang
tinggi, sementara tingkat turnover yang rendah dapat membantu
mempertahankan efisiensi dan produktivitas perusahaan (Susilo, 2019).
Berdasarkan wawancara tak terstruktur dengan beberapa karyawan
menunjukkan bahwa turnover intention dapat terjadi karena adanya
peningkatan beban kerja kerap berhubungan langsung dengan meningkatnya
stres kerja. Pada masalah tersebut, karyawan akan merasa terbebani dengan
intensitas beban kerja yang diberikan hingga merasakan stres kerja yang
berdampak pada dorongan pencarian pekerjaan lainnya, situasi tersebut
menyebabkan kenaikan nilai turnover karyawan. Rijasawitri (2020)
mengemukakan bahwasanya turnover intention dapat dipicu sejumlah
elemen, yakni tingkat stres kerja, kepuasan perfome Kkinerja, kondisi
lingkungannya, disertai tingkat dedikasinya di organisasi. Staffelbach (2008)
menyatakan bahwa turnover intention disebabkan oleh faktor psikologi
(ekspektasi, orientasi, rasa puas dalam pekerjaannya, dedikasi, partisipasi
kerja ataupun kefektifannya), faktor ekonomi (gaji) dan faktor demografis

(usia dan masa jabatan).

Salah satu faktor yang memengaruhi seseorang memiliki keinginan

untuk keluar dari organisasi adalah job satisfaction (Skelton et al., 2019)



yang menyatakan bahwa kepuasan kerja memiliki hubungan dengan turnover
intention. Kepuasan kerja atau job satisfaction menggambarkan sikap seorang
individu atas pekerjaannya. Seorang yang sangat puas akan menunjukkan
sikap yang positif terhadap pekerjaannya, sementara seseorang yang tidak
puas terhadap pekerjaannya akan menunjukkan sikap negatif terhadap
pekerjaan yang dijalaninya tersebut (Robbins, 2010). Menurut Newstroom
(2011), kepuasan kerja ialah mengenai perasaan karyawan terhadap pekerjaan
yang sedang mereka lakukan. Menurut Hasibuan (2017), kepuasan kerja ialah
sikap emosional yang menyenangkan dan menunjukkan rasa cinta terhadap
pekerjaan. Tindakan ini dapat dilihat dari etika kerja, ketaatan pada aturan,
dan capaian kerja para pekerja. Kepuasan kerja ialah hal yang sangat penting,
perlu dilindungi dan ditingkatkan oleh perusahaan karena kepuasan kerja
memiliki dampak negatif kepada turnover intention pekerja (Zhanget et al.,
2018). Artinya, ketidakpuasan karyawan di organisasi dapat menyebabkan

turnover intention karyawan naik.

Selain job satisfaction, faktor yang memengaruhi turnover intention
adalah burnout. Schultz (2010) menjelaskan bahwa burnout adalah bentuk
stres timbul akibat dari beratnya beban kerja, dapat mengakibatkan
penurunan energi karyawan dan minat mereka terhadap pekerjaan.
Pandangan ini sejalan dengan Ivancevich, Konopaske, dan Matteson (2014)
menyebutkan bahwa burnout adalah proses psikologis akibat stres pekerjaan
yang tak terhindarkan, yang menyebabkan kelelahan fisik dan emosional

serta rasa tidak mampu Dberprestasi. Selain itu, Sudiajeng (2004)



menambahkan bahwa burnout dapat menyebabkan kelelahan fisik dan
emosional, kebosanan, ketidaknyamanan, rasa tidak mampu berprestasi,
penurunan kapasitas kerja, serta menurunnya ketahanan tubuh. Gejala ini
meliputi penurunan aktivitas, motivasi yang menurun, sinisme, kegagalan
dalam pemenuhan pekerjaan, dan meningkatnya ketidakpuasan hingga
keinginan untuk meninggalkan pekerjaan. Burnout pada akhirnya
mengakibatkan penurunan kualitas hidup dan ketidakpuasan dalam
pekerjaan, membuat para profesional di bidang teknologi informasi sering
mencari pekerjaan yang menawarkan keseimbangan hidup yang lebih baik,

keadilan, dan kepuasan.

Penelitian terdahulu yang diteliti oleh Susetyo (2016) memperlihatkan
bahwasanya job satisfaction berdampak dan signifikan kepada turnover
intention. Selain itu terdapat penelitian lain dari Novi (2021) yang
menunjukkan bahwa job satisfaction berdampak negatif dan signifikan
kepada turnover intention. Serta pernyataan dari Suseno (2020)
memperlihatkan bahwasanya job satisfaction berdampak positif dan
signifikan kepada turnover intention. Oktaviani (2023) menyatakan adanya
dampak positif dan signifikan antara burnout kepada turnover intention.
Penelitian lain dari Yosiana (2022) turut menunjukkan hasil bahwa burnout

kepada turnover intention berdampak secara positif dan signifikan.

Mengacu latar belakang yang sudah dikemukakan, peneliti terkesan
melangsungkan penelitian berjudul: “Implikasi Job Satisfaction dan

Burnout Terhadap Turnover Intention Karyawan Di Hotel Six Senses



Uluwatu Bali”. Studi ini diinginkan bisa membagikan informasi mendalam
dalam menjalani masalah turnover intention serta dalam pembuatan

kebijakan baru terkait kepuasan kerja dengan burnout.

1.2 Rumusan Masalah
Mengacu dari penjabaran latar belakangnya, perumusan masalah yang

didapat yakni:

1. Apakah job satisfaction berpengaruh signifikan terhadap turnover

intention karyawan di Six Senses Uluwatu Bali?

2. Apakah burnout berpengaruh signifikan terhadap turnover intention

karyawan di Six Senses Uluwatu Bali?

3. Apakah job satisfaction dan burnout berpengaruh signifikan secara
simultan terhadap turnover intention karyawan di Six Senses Uluwatu

Bali?

4. Seberapa besar job satisfaction dan burnout bisa memengaruhi turnover

intention karyawan di Six Senses Uluwatu Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:



1. Untuk mengetahui pengaruh job satisfaction terhadap turnover intention

karyawan di Six Senses Uluwatu Bali.

2. Untuk mengetahui pengaruh burnout terhadap turnover intention

karyawan di Six Senses Uluwatu Bali.

3. Untuk mengetahui pengaruh job satisfaction dan burnout secara simultan

terhadap turnover intention karyawan di Six Senses Uluwatu Bali.

4. Untuk mengetahui seberapa besar job satisfaction dan burnout dapat

memengaruhi turnover intention karyawan di Six Senses Uluwatu Bali.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

1. Bagi Mahasiswa

Studi ini diinginkan menjadi suatu informasi yang berguna bagi
mahasiswa mengenai job satisfaction, burnout, dan turnover intention
karyawan di lapangan sehingga mahasiswa bisa membandingkan teori yang

dipelajari dengan kondisi di lapangan.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Studi ini diharapkan bisa dijadikan referensi untuk mahasiswa lain untuk
penelitian di masa mendatang sekaligus menjadi bahan bacaan untuk

menambah pengetahuan bagi mahasiswa.



1.4.2 Manfaat Praktis

1.5

Sebagai landasan yang komprehensif untuk evaluasi dan perencanaan
strategis, serta sebagai upaya untuk memberikan pandangan yang mendalam
bagi manajemen hotel dalam menghadapi tantangan yang kompleks di masa
yang akan dating khususnya dalam hal job satisfaction, burnout, dan turnover

intention karyawan.

Luaran Penelitian

Luaran dari penelitian berupa handbook komprehensif yang berisi
panduan strategis dan langkah-langkah praktis untuk membantu perusahaan
menurunkan turnover intention karyawan. Handbook ini mencakup berbagai
rekomendasi berdasarkan hasil penelitian, termasuk strategi untuk
meningkatkan kepuasan kerja, mengelola burnout, serta menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif guna mempertahankan pegawai. Disamping
itu, panduan ini juga memberikan solusi yang dapat diimplementasikan oleh
manajemen dalam waktu dekat maupun lebih lama. untuk mengurangi risiko

turnover dan meningkatkan retensi karyawan secara berkelanjutan



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Dari hasil penelitian mengenai job satisfaction dan burnout terhadap
turnover intention di Six Senses Uluwatu Bali yang telah dilakukan, maka dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut:

a. Job satisfaction (X1) tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap turnover
intention (Y) di Six Senses Uluwatu Bali. Dapat dibuktikan dengan nilai
signifikansi 0,846 > 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa variabel job

satisfaction (X1) berpengaruh secara negatif terhadap turnover intention
(Y).

b. Burrnout (X2) memiliki pengaruh signifikan terhadap turnover intention
(Y) di Six Senses Uluwatu Bali. Dapat dibuktikan dengan nilai signifikan
0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan variabel burnout (X2) berpengaruh
secara positif terhadap turnover intention. Jika variabel burnout
ditingkatkan, maka turnover intention juga akan meningkat dengan asumsi

variabel lain tetap.

c. Job satisfaction (X1) dan Burnout (X2) secara simultan berpengaruh

secara signifikan terhadap turnover intention (YY) di Six Senses Uluwatu
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Bali. Dapat dibuktikan dengan nilai Fhitung > Ftaber = 196,159 > 3,120 dan

nilai signifikansi < « = 0,000 < 0,05.

d. Berdasarkan dari hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa job
satisfaction dan burnout memberikan pengaruh terhadap turnover
intention sebesar 84,7% dan sisanya 15,3% dipengaruhi oleh variabel lain

yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

5.2 Saran
Dari analisis serta simpulan yang telah dipaparkan, terdapat beberapa saran
yang dapat diberikan kepada Six Senses Uluwatu Bali sebagai berikut:
a. Sebaiknya perusahaan dapat mengontrol intensitas beban kerja atau
membagi beban kerja agar tidak kelebihan beban kerja pada satu orang yang
sama agar karyawan tidak merasa beban kerja terlalu berat yang sehingga

kedepannya hal tersebut akan menimbulkan burnout.

b. Sebaiknya pihak manajemen tidak menambah beban kerja serta tidak
terlalu sering mengganggu karyawan pada saat hari libur agar tidak
mengalami kelelahan serta emosi yang meningkat. Untuk mengurangi rasa
bosan terhadap pekerjaan, perusahaan disarankan untuk mengadakan
gathering atau outbound sebagai bentuk refreshing bagi karyawan.
Perusahaan diharapkan untuk fokus dalam mengatasi stres kerja pada
karyawan agar terhindar dari keinginan karyawan untuk meninggalkan

perusahaan.
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Perusahaan diharapkan untuk memperhatikan job satisfaction dan burnout
dari karyawan sehingga tidak membawa dampak buruk bagi perusahaan.
Job satisfaction dan burnout dapat menimbulkan keinginan karyawan untuk
meninggalkan atau berpindah perusahaan dengan aktif mencari lowongan
pekerjaan lain dan bisa segera meninggalkan perusahaan Kketika

mendapatkan perusahaan yang lebih baik.
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