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ABSTRAK 

 

Junaidi, (2024). Penerapan Reduce, Reuse, Recycle Dalam Mendukung Green 

Hotel Pada Housekeeping Department di Hotel Neo Eltari Kupang. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisa, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ida Ayu Elistyawati, 

A.Par., M. Par., dan Pembimbing II: Elvira Septevany, S.S., M.Li., 

 

Kata Kunci: green hotel, reduce reuse recycle, pariwisata keberlanjutan.  
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan konsep reduce, reuse, dan 

recycle (3R) dalam operasional green hotel pada Housekeeping Department Hotel 

Neo Eltari Kupang. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, 

dengan pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Informan terdiri dari lima staf housekeeping yang berperan penting dalam 

implementasi 3R. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan sistem 

manajemen energi dan pengurangan konsumsi air serta aliran air hujan 

mendapatkan persetujuan tinggi dari staf, dengan tingkat persetujuan berkisar 

antara 80% hingga 100%, dan dinilai sangat maksimal atau maksimal. Namun, 

pengurangan limbah padat dan penyampaian informasi kepada tamu hanya 

mendapat persetujuan sebesar 60% dan dinilai belum maksimal. Secara 

keseluruhan, rata-rata persentase implementasi green hotel mencapai 77,5%, yang 

menunjukkan bahwa implementasi ini umumnya dinilai maksimal. Kesimpulan dari 

penelitian ini adalah bahwa Hotel Neo Eltari Kupang telah cukup berhasil dalam 

menerapkan konsep 3R, meskipun masih ada area yang perlu ditingkatkan, 

terutama dalam pengurangan limbah basah dan penggunaan kembali barang. 

Rekomendasi yang diberikan mencakup peningkatan kolaborasi dengan pihak 

eksternal untuk mendaur ulang limbah organik dan peningkatan fasilitas untuk 

penyimpanan barang yang dapat digunakan kembali. Dengan strategi ini, hotel 

diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional serta memberikan kontribusi 

positif yang lebih besar terhadap pelestarian lingkungan dan keterlibatan 

komunitas. 
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ABSTRACT 

 

Junaidi, (2024). Implementation of Reduce, Reuse, Recycle in Supporting Green 

Hotel in Housekeeping Department at Hotel Neo Eltari Kupang. Thesis: Tourism 

Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali. 

 

This thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ida Ayu Elistyawati, 

A.Par., M. Par and Supervisor II: Elvira Septevany, S.S., M.Li 

 

 

Keywords: green hotel, Reduce Reuse Recycle, sustainability tourism. 

 

This study aims to evaluate the application of the reduce, reuse, and recycle (3R) 

concept in green hotel operations at the Housekeeping Department of Neo Eltari 

Hotel Kupang. The research method used is descriptive qualitative, with data 

collection through observation, interviews, and documentation. The informants 

consisted of five housekeeping staff who play an important role in the 

implementation of the 3Rs. The results showed that the use of an energy 

management system and the reduction of water consumption and rainwater flow 

received high approval from the staff, with the level of approval ranging from 80% 

to 100%, and was rated as very maximum or maximum. However, the reduction of 

solid waste and the delivery of information to guests only received an approval of 

60% and was rated as not maximised. Overall, the average percentage of green 

hotel implementation reached 77.5%, indicating that this implementation was 

generally rated as maximum. The conclusion of this study is that Hotel Neo Eltari 

Kupang has been quite successful in implementing the 3R concept, although there 

are still areas that need to be improved, especially in the reduction of wet waste 

and reuse of goods. Recommendations include increased collaboration with 

external parties to recycle organic waste and improved facilities for storage of 

reusable items. With this strategy, the hotel is expected to improve operational 

efficiency as well as make a greater positive contribution towards environmental 

preservation and community engagement. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Indonesia memiliki potensi pariwisata yang sangat kaya dan beragam, 

dengan keindahan alam seperti pantai, hutan, dan pegunungan, serta kekayaan 

budaya yang mencakup tradisi, seni, dan warisan sejarah. Semua ini menjadi daya 

tarik utama bagi wisatawan, menjadikan pariwisata sebagai sektor yang sangat 

penting bagi perekonomian nasional (Bahrudin, 2017). Dalam beberapa tahun 

terakhir, sektor pariwisata global telah tumbuh dengan pesat, termasuk di Indonesia, 

di mana pariwisata berperan signifikan dalam meningkatkan pendapatan dan 

menciptakan lapangan kerja. Namun, pertumbuhan ini juga menghadirkan 

tantangan besar, terutama terkait dampak negatif terhadap lingkungan. Oleh karena 

itu, penting untuk memastikan bahwa perkembangan industri pariwisata 

berlangsung secara berkelanjutan dengan memperhatikan keseimbangan antara 

pertumbuhan ekonomi dan perlindungan lingkungan. 

Keberlanjutan dalam industri pariwisata telah menjadi isu global yang 

semakin penting, karena pariwisata yang tidak dikelola dengan baik dapat 

memberikan tekanan besar pada lingkungan dan budaya lokal. Konsep pariwisata 

berkelanjutan berfokus pada bagaimana mengelola dampak pariwisata agar tidak 

merusak lingkungan dan kesejahteraan masyarakat setempat. Di sektor perhotelan, 

sebagai salah satu komponen utama dari industri pariwisata, pendekatan 

keberlanjutan mencakup pengelolaan energi, air, dan limbah dengan cara yang 

ramah lingkungan. Penerapan konsep reduce, reuse, recycle (3R) menjadi salah 
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satu strategi utama dalam mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan, 

terutama dalam operasional hotel. 

Salah satu contoh konkret dari tantangan ini dapat dilihat di Kupang, ibu 

kota Provinsi Nusa Tenggara Timur di Indonesia. Kupang mulai mengalami 

pertumbuhan pesat dalam industri perhotelan, yang di satu sisi mendukung 

perkembangan ekonomi lokal, namun di sisi lain juga menimbulkan tantangan 

lingkungan dan keberlanjutan (Nugraha, 2021). Meskipun industri pariwisata di 

Kupang memberikan pengaruh positif terhadap pendapatan dan kesempatan kerja 

bagi masyarakat setempat sebagai daerah tujuan wisata, pertumbuhan ini juga 

membawa dampak negatif, terutama pada lingkungan dan objek wisata yang 

menjadi pendukung industri pariwisata.  

Dalam konteks ini, beberapa hotel di Kupang mulai mengadopsi praktik-

praktik keberlanjutan untuk mengurangi dampak negatif tersebut. Salah satu 

contohnya adalah Neo Eltari Kupang, sebuah hotel berbintang yang terletak di Kota 

Kupang, Provinsi Nusa Tenggara Timur, Indonesia. Sebagai salah satu dari 

beberapa hotel berbintang di daerah tersebut, Neo Eltari Kupang telah menjadi 

pilihan utama bagi para wisatawan yang mengunjungi Kupang, baik untuk 

keperluan bisnis maupun liburan. Hotel ini juga berupaya menerapkan prinsip-

prinsip ramah lingkungan dalam operasionalnya, sebagai bagian dari upaya untuk 

mendukung pariwisata berkelanjutan di kawasan ini.  

Hotel Neo Eltari Kupang telah berhasil memberikan pengalaman menginap 

yang memuaskan bagi para tamu dengan menyediakan berbagai fasilitas dan 

layanan yang nyaman. Fasilitas tersebut meliputi kamar-kamar modern, restoran 



3 

 

 

 

dengan pilihan masakan lokal dan internasional, pusat kebugaran, kolam renang, 

serta ruang rapat dan acara. 

Hotel Neo Eltari Kupang, sebagai salah satu pendukung sarana pariwisata 

dalam operasional manajemen dalam menjaga keberlajutan lingkungan telah   

penerapan konsep reduce, reuse, recycle (3R) di Kupang, dengan fokus pada studi 

kasus Neo Eltari Kupang, sebagai langkah untuk memahami bagaimana praktik-

praktik berkelanjutan dapat diintegrasikan ke dalam operasi hotel yang ada. 

 Penerapan 3R telah dilakukan khususnya di Department Housekeeping, 

namun dalam pelaksanaannya masih belum maksimal sehingga penelitian ini 

dilakukan. Sebagai bentuk penerapan konsep green hotel adalah dengan penerapan 

konsep reduce, reuse, recycle (3R). Pelaksanaan 3R dapat diartikan sebagai 

kegiatan untuk mengurangi barang yang sudah tidak dipergunakan (reduce), 

memanfaatkan kembali barang-barang yang tidak terpakai (reuse), dan mendaur 

ulang kembali sampah atau barang-barang yang tidak terpakai menjadi barang 

berguna (recycle) (Yu et al., 2021). 

 Dari hasil observasi awal, peneliti menemukan bahwa Hotel Neo Eltari 

Kupang telah menerapkan beberapa langkah untuk mendukung konsep green hotel 

khususnya di Department Housekeeping. Pertama, Hotel Neo Eltari Kupang telah 

mengurangi penggunaan plastik sekali pakai dengan menggantinya dengan bahan 

yang dapat digunakan kembali (reduce). Kedua, telah memanfaatkan kembali 

handuk dan linen yang masih layak pakai untuk mengurangi limbah tekstil (reuse). 

Ketiga, Hotel Neo Eltari Kupang juga telah mendaur ulang sampah organik menjadi 

kompos yang digunakan untuk kebun hotel (Recycle). 
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 Namun, ada beberapa hal yang belum optimal dalam pelaksanaan 3R ini. 

Contohnya, program daur ulang sampah anorganik seperti botol plastik dan kertas 

belum berjalan dengan baik karena kurangnya fasilitas pemilahan sampah yang 

memadai. Selain itu, kesadaran dan partisipasi karyawan dalam program 3R masih 

perlu ditingkatkan melalui pelatihan dan edukasi yang lebih intensif. Penerapan 3R 

menjadi salah satu komitmen Hotel Neo Eltari Kupang dalam penerapan green hotel 

yang merupakan wujud dari pariwisata berkelanjutan (Malik et al., 2022).  

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik mengangkat judul 

penelitian “Penerapan Reduce, Reuse, Recycle Dalam Mendukung Green Hotel 

Pada Housekeeping Department di Hotel Neo Eltari Kupang” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang diangkat 

dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana penerapan reduce, reuse and recycle dalam mendukung green 

hotel pada Housekeeping Department di Hotel Neo Eltari Kupang? 

2. Aspek penerapan mana reduce, reuse and recycle yang perlu ditingkatkan dan 

diperbaiki dalam mendukung green hotel pada Housekeeping Department di 

Hotel Neo Eltari Kupang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengidentifikasi penerapan reduce, reuse and recycle dalam 

mendukung green hotel pada Housekeeping Department Hotel Neo Eltari 

Kupang. 
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2. Untuk menganalisis aspek-aspek penerapan reduce, reuse and recycle mana 

yang harus ditingkatkan dan diperbaiki dalam mendukung green hotel pada 

Housekeeping Department di Hotel Neo Eltari Kupang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat penelitian dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi 

akademis dalam pemahaman tentang penerapan reduce, reuse and recycle dalam 

mendukung green hotel dan implementasinya di Indonesia, khususnya di daerah-

daerah yang masih berkembang. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

 

1. Bagi Mahasiswa  

Dapat mengembangkan kreatifitas dan ide yang dimiliki mahasiswa. Hasil kajian 

ini dapat dijadikan acuan dalam menambah dan memperluas wawasan bagi 

mahasiswa dalam mengidentifikasi suatu masalah yang sedang terjadi. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Dapat menambah informasi bagi para peneliti berikutnya yang akan 

menganalisis masalah yang serupa dengan tujuan memperbaiki dan 

menyempurnakan kelemahan dalam penelitian yang sudah ada. 

3. Bagi Perusahaan 

Dapat menjadi masukan dan pertimbangan untuk manajemen hotel dalam 

mengimplementasikan green hotel program. 



6 

 

 

 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

 

Penelitian ini mencakup penerapan konsep reduce, reuse, recycle (3R) 

dalam mendukung praktik green hotel di Hotel Neo Eltari Kupang, dengan fokus 

khusus pada Housekeeping Department yang memiliki dampak signifikan terhadap 

penggunaan energi dan produksi limbah. Batasan penelitian ini mencakup 

keterbatasan waktu dan lokasi, sehingga temuan tidak dapat digeneralisasikan 

untuk hotel-hotel lain di luar Hotel Neo Eltari Kupang karena perbedaan konteks, 

ukuran, dan praktik yang dilakukan.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai penerapan konsep reduce, reuse, dan 

recycle di Department Housekeeping Hotel Neo Eltari Kupang, dapat disimpulkan 

bahwa hotel telah menerapkan sebagian besar prinsip-prinsip green hotel dengan 

cukup baik.  

 Penerapan konsep reduce di Hotel Neo Eltari Kupang menunjukkan hasil 

yang sangat baik dengan rata-rata persentase sebesar 84%, yang dinilai maksimal. 

Langkah-langkah seperti peningkatan efisiensi energi bangunan, pengurangan 

limpasan air hujan, dan penggunaan sistem manajemen energi pintar telah berjalan 

dengan sangat efektif. Namun, pengurangan limbah basah masih memerlukan 

peningkatan lebih lanjut. Konsep reuse juga dinilai maksimal dengan rata-rata 

persentase sebesar 80%. Program penggunaan kembali handuk dan furnitur lama 

yang direstorasi telah diterima dengan baik oleh staf. Meskipun demikian, 

penyediaan fasilitas yang mendukung penggunaan kembali barang masih perlu 

ditingkatkan untuk mencapai efisiensi yang lebih tinggi. 

 Penerapan konsep recycle dinilai maksimal dengan rata-rata persentase 

sebesar 76%. Fasilitas pemilahan sampah dan penggunaan produk dari bahan daur 

ulang telah diterapkan dengan baik. Namun, inovasi dalam metode daur ulang dan 

penerapan solusi kreatif untuk mengurangi limbah masih memerlukan peningkatan 

untuk mencapai hasil yang lebih baik. Secara keseluruhan, penerapan konsep green 
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Hotel di Hotel Neo Eltari Kupang menunjukkan hasil yang baik dengan rata-rata 

persentase sebesar 77.5%. Sistem manajemen energi dan pengurangan konsumsi air 

telah berjalan dengan efektif. Namun, pengurangan limbah padat dan informasi 

kepada tamu tentang praktik berkelanjutan masih memerlukan perhatian lebih 

lanjut. 

5.2 Saran 

 

Hotel Neo Eltari Kupang dapat mengurangi limbah dengan bekerja sama 

dengan peternakan lokal atau menerapkan sistem kompos untuk limbah makanan. 

Penambahan fasilitas untuk menyimpan dan mengelola barang bekas di setiap 

Department akan memudahkan penggunaan kembali barang dan mengurangi 

pembelian baru. Selain itu, pelatihan staf tentang teknik daur ulang terbaru dan 

proyek seni dari bahan daur ulang bisa meningkatkan kesadaran dan partisipasi 

dalam daur ulang. 

Untuk mengurangi limbah padat, Hotel Neo Eltari Kupang perlu 

mengurangi penggunaan plastik dan material tidak ramah lingkungan, serta 

mengimplementasikan program daur ulang yang lebih ketat dengan alternatif ramah 

lingkungan. Edukasi tamu tentang praktik berkelanjutan juga penting, informasi 

melalui brosur, poster, dan program interaktif di kamar hotel dapat membantu tamu 

memahami dan berkontribusi pada praktik berkelanjutan selama mereka menginap.
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