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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh social media marketing,
kebijakan harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan menginap di Discovery
Kartika Plaza Hotel. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif
dengan analisis regresi linier berganda. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan kepada tamu hotel, serta data sekunder yang diperoleh dari laporan
internal hotel. Hasil penelitian menunjukan bahwa social media marketing,
kebijakan harga dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan menginap. Social Media Marketing yang interaktif, kebijakan
harga yang kompetitif dan kualitas pelayanan yang inovatif dapat meningkatkan
minat tamu untuk menginap. Penelitian ini mendukung teori pemasaran yang
menyatakan bahwa integrasi dari ketiga elemen tersebut dapat menjadi faktor kunci
dalam menarik konsumen dan menciptakan loyalitas pelanggan yang dapat
meningkatkan penjualan pada hotel. Selain itu, penelitian ini juga memberikan
kontribusi akademis dalam bidang manajemen pemasaran dan pelayanan,
khususnya terkait dengan industri perhotelan.

Kata Kunci: social media marketing, kebijakan harga dan kualitas pelayanan,

Discovery Kartika Plaza Hotel.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam masa perkembangan industri sekarang yang pesat di Indonesia

sudah memberikan kontribusi signifikan terhadap perekonomian nasional.

Khususnya Bali, sebagai salah satu destinasi wisata utama, terus menarik jutaan

pengunjung termasuk domestiknya ataupun luarnegeri di tiap periode

pertahunnya.

Gambar 1.1 Jumlah Wisatawan Asing ke Indonesia & Bali periode tahun 2015-2023

Sumber : Website Badan Pusat Statistik Provinsi Bali

Berdasarkan gambar 1.1 data yang diperoleh oleh Badan Pusat Statistic

Provinsi Bali menyatakan bahwa jumlah wisatawan asing berkunjung ke
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Indonesia & Bali mengalami peningkatan serta penurunan secara drastis.

Pada Tahun 2015 - 2018, jumlah wisatawan Asing yang berkunjung ke

Indonesia tepatnya Bali, mengalami peningkatan secara drastis hingga total

jumlah wisatawan asing yang berkunjung ke bali rata- rata mencapai 5 ribu

pengunjung di setiap tahunnya, namun pada tahun 2019 - 2022, mengalami

penurunan secara drastis dikarenakan adanya Covid-19 pada masa tersebut,

terbilang jumlah total wisatawan asing ke bali rata - rata 3 ribu pengunjung di

setiap tahunnya dan selalu menurun akibat maraknya Covid-19. Pada tahun 2023

- saat ini Banyak pengunjung dari luarnegeri dengan kunjungannya Bali

memiliki peningkatan cukup drastis dan terbilang jumlah total pengunjung pada

tahun 2023, mencapai 6 ribu pengunjung pada tahun tersebut.

Dengan meningkatnya jumlah kunjungan wisatawan, menciptakan

persaingan ketat di sektor perhotelan, yang menuntut para pelaku industri untuk

terus berinovasi dan meningkatkan strategi pemasaran mereka. Melalui hal inilah,

sektor perhotelannya wajib mampu mengembangkan kiat-kiat memasarkan

secara efektif untuk menarik serta mempertahankan pelanggan mereka. Sebuah

kiat pemasaran terpenting di masa kedigitalan yang terjadi adalah pemasaran

dengan memanfaatkan media sosial.

Kiat dalam memasarkan dengan menggunakan media sosial guna

melakukan promosi barang ataupun layanan dikenal sebagai social media

marketing. Melalui berbagai platform media sosial, tujuannya adalah untuk

mencapai hasil pemasaran.
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Minat pelanggan untuk membeli produk akan meningkat sebagai hasil

dari meningkatnya interaksi dengan bisnis yang menggunakan media sosial.

Sehingga bisa menggait pembeli melakukan pembelian barang aataupun

layanannya (Mulyansyah, 2021).

Statista (2023) melaporkan bahwasanya 4,48 miliar lebih individu

berada di segala penjuru dunia menggunakan media sosial, dan jumlah ini

diproyeksikan terus meningkat. Dalam konteks Indonesia, data dari Hootsuite

dan We Are Social (2023) menunjukkan bahwa sekitar 191 juta orang Indonesia

aktif di media sosial, menjadikan negara ini salah satu pasar terbesar di dunia

untuk pengguna media sosial.

Social media marketing berperan penting dalam mempengaruhi

keputusan konsumen, yang dapat dijelaskan melalui teori perilaku konsumen

seperti Theory of Planned Behavior (TPB) ataupun Technology Acceptance

Model (TAM). Media sosial memberikan platform bagi pelanggan untuk

memperoleh informasi, membaca ulasan, dan berinteraksi dengan hotel sebelum

membuat keputusan. Hal ini memperkuat asumsi bahwa faktor eksternal, seperti

informasi yang didapat melalui media sosial, dapat mempengaruhi niat dan

perilaku konsumen dalam memilih hotel.

Adapun kompetisi selama pengindustrian hotel sampai sekarang

bertambah perkembangannya utamanya di kawasan Bali. Persaingan di bagian

kekualifikasian perbintangan terminim hingga termaksimal, disertai sarana yang
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tentu tidak sama sesuai standar perbintangannya. Satu diantaranya yakni

Discovery Kartika Plaza Hotel. Discovery Kartika Plaza Hotel adalah sebuah

hotel yang merupakan hotel bintang lima, dengan beralamat Jalan Kartika Plaza,

Kuta.

Dalam persaingan ketat, kebijakan harga menjadi sebuah pemfaktoran

kritis yang dapat memengaruhi putusan pelanggan untuk menginap di sebuah

hotel. Harga yang kompetitif dan transparan tidak hanya dapat menarik

pelanggan baru, tetapi juga mempertahankan loyalitas pelanggan lama. Dalam

konteks persaingan yang ketat, khususnya di destinasi wisata populer seperti

Bali, kebijakan harga yang efektif dapat menjadi pembeda utama antara satu

hotel dengan hotel lainnya.

Keputusan pelanggan dapat dipengaruhi oleh berbagai kebijakan harga

dan pemasaran, seperti menetapkan harga yang kompetitif dan menyediakan

pemasaran yang mengesankan. Pandangan Kotler serta Keller (2016:483), “Price

is the only part of the marketing mix that makes money, while the other parts

make money” dengan menyatakan bahwasanya Penilaian terhadap pilihan

sangatlah membingungkan dan mempertimbangkan banyak elemen, misalnya,

kondisi organisasi, pembeli, tingkat persaingan, dan pemasaran. Penetapan harga

juga harus sejalan dengan strategi pemasaran perusahaan, target pasar, dan posisi

di pasar (brand position).
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Gambar 1.2 Comparison report occupancy hotel pada tahun 2023.

Sumber : Data revenue Discovery Kartika Plaza Hotel

Berdasarkan laporan okupensi pada Desember tahun 2023 menyatakan

bahwa okupensi Discovery Kartika Plaza Hotel terbilang yang paling rendah

diantara okupensi para pesaing lainnya yaitu, 76,07%. Rata - rata jumlah

okupensi para pesaing yang juga berada di daerah kuta telah mencapai, 80,00% -

92,00%. Melihat keadaan kompetisi perbisnisan secara kencang serta visualisasi

ketidakpastian pada waktu mendatang pun tentunya akan memberi paksaan

perusahaan guna mampu melaksankan rancangan serta menetapkan kiat dengan

kesesuaian sekaligus tangguh.

Dalam industri perhotelan, kualitas pelayanan juga memainkan peran

penting dalam menentukan kepuasan dan loyalitas pelanggan. Kualitas

pelayanan yang diberikan oleh hotel pun menjadi aspek krusial sebagai

pempengaruh kepuasan tamu dan putusan mereka dalam kembali bermalam.
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Di era persaingan yang ketat seperti sekarang, hotel harus memastikan

bahwa setiap aspek layanan yang mereka tawarkan dapat memenuhi atau bahkan

melampaui ekspektasi tamu. Kualitas pelayanan mencakup berbagai elemen,

termasuk kecepatan layanan, keramahan staf, kebersihan fasilitas, kenyamanan

kamar, dan kemampuan untuk menangani keluhan tamu dengan efektif. Semua

elemen ini harus dikelola dengan baik untuk menciptakan pengalaman menginap

yang memuaskan.

Menurut Ennew dan Waite (2021) Mereka berpendapat bahwa kualitas

pelayanan mencakup kecakapan berorganisasi guna melampaui keperluan serta

dambaan konsumen secara konsisten. Tanggapan terhadap keluhan pelanggan

serta kecakapan dalam menuntaskan permasalahan secara luwes serta efisien

adalah indikator penting dari kualitas pelayanan yang baik.

Gambar 1.3 Bad Reviews Report

Sumber: Booking.com Extranet Discovery Kartika Plaza Hotel



SK

7

Berdasarkan gambar 1.3 menyatakan bahwa ulasan buruk yang di

berikan oleh tamu usai menginap menunjukkan bahwa ulasan negatif dapat

secara signifikan mempengaruhi keputusan pelanggan untuk menginap di sebuah

hotel. Mereka menemukan bahwa ulasan negatif yang berfokus pada aspek-

aspek penting seperti kebersihan, layanan pelanggan, dan fasilitas dapat

mengurangi niat pelanggan untuk memesan kamar di hotel tersebut. Menyikapi

ulasan negatif dengan serius dan melakukan perbaikan yang diperlukan dapat

menjadi strategi penting bagi hotel untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan

menarik kembali kepercayaan konsumen.

Discovery Kartika Plaza Hotel harus berupaya keras meningkatkan

peran dan fungsinya, serta strategi untuk menarik dan meningkatkan minat beli

konsumen, membangun citra positif, dan mengembangkan berbagai strategi

untuk mencapai tujuan perusahaan, termasuk pemasaran, harga dan kualitas

layanan dalam menghadapi lingkungan persaingan yang semakin menantang

sebagai salah satu bentuk acuan dalam upaya menarik konsumen dalam

keputusan menginap.

Hasil kajian dari Widodo & Jessica Carmelita, (2022) menyatakan

bahwasanya Social Media Marketing memiliki pengaruh secara kepositifan serta

kesignifikanan pada keputusan tamu menginap. Kajian lain oleh Yuni (2023)

menemukan bahwa Kebijakan Harga juga mempunyai kepositifan serta

kesignifikanan dalam memengaruhi keputusan menginap di hotel.
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Selanjutnya, kajian dari Joko Prianto serta Retno Wulansari (2021)

memeroleh bahwasanya Kualitas Pelayanan berpositif serta bersignifikan

memengaruhi keputusan tamu menginap.

Ketiga kajian tersebut secara konsisten menunjukkan bahwasanya Social

Media Marketing, Kebijakan Harga, serta Kualitas Pelayanan memiliki dampak

berpositif serta bersignifikan pada keputusan menginap di hotel. Berdasarkan

temuannya, bisa diambil simpulannya yakni tidak adanya inkonsistensi dalam

temuan penelitian dahulu mengenai pengaruh sejumlah variabel pada keputusan

menginap di hotel. Hal ini mendorong peneliti untuk melaksanakan kegiatan

meneliti lebih lanjut yang berfokus pada sejumlah variabel itu.

Berdasar latar belakang tersebut, maka peneliti mencoba meneliti

Analisis Social media marketing, Kebijakan harga beserta Kualitas pelayanan

pada keputusan menginap di Discovery Kartika Plaza Hotel.

1.2 Rumusan Masalah

Identifikasi masalah yang diajukan guna dikaji, diantaranya :

1.2.1 Apakah Social media marketing berpengaruh terhadap keputusan

menginap di Discovery Kartika Plaza Hotel?

1.2.2 Apakah Kebijakan harga berpengaruh terhadap keputusan menginap di

Discovery Kartika Plaza Hotel?

1.2.3 Apakah Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan meninap di

Discovery Kartika Plaza Hotel?
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1.2.4 Apakah Social media marketing, Kebijakan harga dan kualitas pelayanan

berpengaruh terhadap keputusan menginap di Discovery Kartika Plaza

Hotel?

1.2.5 Bagaimana Standar Operasional Prosedur yang tepat untuk meningkatkan

keputusan menginap di Discovery Kartika Plaza Hotel.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasar identifikasi kendalanya sesudah dijabarkan di atas, maka tujuan

pelaksanaan kegiatan meneliti ini, yakni untuk:

1.3.1 Memperoleh informasi adakah pengaruh Social media marketing pada

keputusan menginap di Discovery Kartika Plaza Hotel.

1.3.2 Memperoleh informasi adakah pengaruh Kebijakan harga pada keputusan

menginap di Discovery Kartika Plaza Hotel.

1.3.3 Memperoleh informasi adakah pengaruh Kualitas pelayanan pada

keputusan menginap di Discovery Kartika Plaza Hotel.

1.3.4 Memperoleh informasi adakah pengaruh Social media marketing,

Kebijakan harga serta Kualitas pelayanan pada keputusan menginap di

Discovery Kartika Plaza Hotel.

1.3.5 Memperoleh informasi Standar Operasional Prosedur yang tepat guna

meningkatkan keputusan menginap di Discovery Kartika Plaza Hotel.
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1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Kontribusi Hasil Teoritis

Penelitian yang dijalankan diharapkan dapat berguna untuk segala

kalangan guna dijadikan edukasi dan penambah keterangan mengenai social

media marketing, yang dapat berkontribusi pada pengembangan teori pemasaran

digital, khususnya dalam konteks industri perhotelan, Social media marketing

memungkinkan hotel untuk melakukan personalized marketing yang lebih tepat

sasaran, dengan memanfaatkan data dari aktivitas online konsumen serta Social

media marketing memungkinkan hotel untuk melakukan personalized marketing

yang lebih tepat sasaran, dengan memanfaatkan data dari aktivitas online

konsumen. Adapun kontribusi lainnya mengenai kebijakan harga dan kualitas

pelayanan yang dimana industri perhotelan memahami bagaimana keputusan

konsumen dapat terkena pengaruhan atas harga serta kualitas pelayanannya.

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada model-model tersebut dengan

menunjukkan bagaimana konsumen mempertimbangkan harga relatif terhadap

kualitas pelayanan ketika membuat keputusan menginap. Hal ini mencakup

analisis trade-off yang dilakukan konsumen antara harga yang lebih rendah dan

kualitas pelayanan yang diharapkan.

Dengan demikian, penelitian mengenai social media marketing,

kebijakan harga serta mutu layanan dalam industri perhotelan tak semata-mata

menyalurkan wawasan empiris dengan relevan, namun memperkaya literatur

akademik dengan memperluas teori-teori yang berkaitan dengan pemasaran,
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perilaku konsumen, loyalitas, dan strategi kompetitif dalam konteks industri

perhotelan yang terus berkembang.

1.4.2 Kontribusi Hasil Praktis

a. Bagi Politeknik Negeri Bali

Dengan adanya kajian ini harapannya mampu menambah penjelasan

untuk peneliti selanjutnya dengan keinginan menganalisis kendala serupa dengan

tujuan mmeperbaiki atau menyepurnakan kelemahan yang ada pada penelitian

ini dan menjadi rujukan literasi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali,

terkhusus di Jurusan Administrasi Bisnis mata kuliah Manajemen Pemasaran.

b. Bagi Discovery Kartika Plaza Hotel

Pelaksanaan kajian ini harapannya bisa menjadi feedback beserta bahan

guna mempertimbangkan perusahaan dalam membuat kajian mengenai social

media marketing, kebijakan harga dan kualitas pelayanan sebagai acuan dalam

meningkatkan keputusan menginap.

c. Bagi Penulis

Melalui penelitian ini penulis memperoleh kontribusi sebagai wadah

untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang diporeleh selama perkuliahan berupa

informasi, pengalaman dan wawasan. Selain itu penelitian ini menjadi media

pembelajaran untuk penulis dalam menjumpai jalan keluar atas kendala yang

ditemuinya.
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1.5 Sistematika Penulisan

Selanjutnya mengenai sistematika penulisan penelitian terkait “Analisis

Social Media Marketing, Kebijakan Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap

keputusan menginap konsumen Discovery Kartika Plaza Hotel” adalah:

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini berisikan latar belakang masalah, kemudian dilanjutkan dengan rumusan

masalah, tujuan penelitian, Kontribusi Hasil Penelitian serta Sistematika

penulisan.

BAB II : KAJIAN PUSTAKA

Bab ini berisikan kajian teoritis, empiris yang dimanfaatkan selama meneliti.

Berikutnya memberikan penyertaan kerasngka pemikiran teoritis guna

penunjang pelaksanaan kegiatan meneliti yang mengarahkan peneliti bisa

menyusun suatu hipotesis berdasar penelitiannya serta kelengkapannya bersama

kerangka penelitian.

BAB III : METODE PENELITIAN

Bab ini memaparkan mengenai populasi serta sampel yang digunakan, data

penelitian, teknik sampling, formulasi serta variabel penelitian dan metode

analisis.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memaparkan gambaran umun kepada sasarannya, perolehan

penganalisisannya beserta bahasan sekaligus pengimplikasian temuan

pembahasan.
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BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Bagian ini berisikan simpulan dan saran.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasar penelitian terkait Analisis social media marketing, kebijakan

harga, serta kualitas pelayanan terhadap keputusan menginap di Discovery Kartika

Plaza Hotel, diperoleh beberapa kesimpulan berikut:

1. Pengaruh Social Media Marketing terhadap Keputusan Menginap

Secara parsial, social media marketing berpositif dan signifikan

memengaruhi keputusan menginap di Discovery Kartika Plaza Hotel. Hal ini

ditunjukan oleh nilai thitung yakni 3,102 yang melebihi ttabel takni 1,661 pada

taraf kepercayaan 95% (α = 0.05), sehingga hipoptesis dengan pernyataan social

media marketing berpengaruh positif terhadap keputusan menginap diterima.

2. Pengaruh Kebijakan Harga terhadap Keputusan Menginap

Secara parsial, kebijakan harga berpositif serta bersignifikan

memengaruhi keputusan menginap di Discovery Kartika Plaza Hotel. Perolehan

demikian ditunjukan oleh skor thitung yakni 7,469 yang melebihi ttabel yakni

1,661 pada taraf kepercayaan 95% (α = 0.05), mengarahkan pada hipoptesis engan

pernyataan menyatakan bahwa kebijakan harga berpengaruh positif terhadap

keputusan menginap diterima.
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3. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Menginap

Kualitas pelayanan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan menginap di Discovery Kartika Plaza Hotel. Hal ini ditunjukan oleh

nilai thitung sebesar 2,572 yang lebih besar dari ttabel sebesar 1,661 pada taraf

kepercayaan 95% (α = 0.05), sehingga hipoptesis dengan pernyataan kualitas

pelayanan berpengaruh positif pada keputusan menginap diterima.

4. Pengaruh Simultan Social Media Marketing, Kebijakan Harga serta Kualitas

Pelayanan pada Keputusan Menginap dengan kesimultanan, social media

marketing, kebijakan harga, serta kualitas pelayanan bersignifikan memengaruhi

keputusan menginap di Discovery Kartika Plaza Hotel. Perolehan demikian

ditunjukan melalui skor Fhitung yakni 109,276 yang menelibi skor Ftabel sebesar

3,10 pada taraf kepercayaan 95% (α = 0.05). Oleh karenanya, hipotesis dengan

bunyi social media marketing, kebijakan harga, serta kualitas pelayanan

bersimultan berpengaruh kesignifikanan pada keputusan menginap diterima.

5. Standar Operasional Prosedur yang Tepat Untuk meningkatkan Keputusan

Menginap Peneliti akann mengembangkan sebuah Standar Operasional Prosedur

(SOP) untuk kualitas pelayanan di Discovery Kartika Plaza Hotel. Hal ini didasari

oleh hasil statistik yang memperlihatkan bahwasanya variabel Kualitas pelayanan

bernilai thitung paling rendah dibandingkan variabel social media marketing serta

kebijakan harganya, meskipun ketiganya berpositif serta bersignifikan

memengaruhi keputusan menginap, penting untuk bidang perhotelan guna

memiliki Standar Operasional Prosedur (SOP) yang berstruktur dan efektif
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mengenai kualitas pelayanan. SOP ini akan membantu tim operasional dalam

meningkatkan profesionalisme dan moral karyawan dan menjamin konsistensi

pelayanan yang dapat meningkatkan minat tamu terhadap keputusannya untuk

pelayanan diharapkan hotel dapat lebih optimal dalam menciptakan kepatuhan

karyawan terhadap standarisasi hospitality yang telah ditetapkan, selain itu SOP

ini akan menjadi paduan yang jelas bagi tim operasional dalam menjalankan

tugasnya dan memastikan bahwa setiap pelayanan yang dilakukan dapat

menciptakan kualitas pelayanan yang unggul dan berkualitas.

5.2 Saran

5.2.1 Bagi pihak manajemen Discovery Kartika Plaza Hotel

1. Optimalisasi Social Media Marketing

Berdasar hasil penelitian, penulis menyarankan kepada pihak hotel

sebaiknya memperluas upaya pemasaran tidak hanya melalui media sosial

Instagram saja, tetapi juga melalui chanel media sosial lain misalnya TikTok,

YouTube, beserta yang lainnya. Selain itu, pemasaran bisa dilakukan melalui

majalah, situs web, serta iklan billboard. Pemasaran harus menggunakan strategi

konten yang menarik, informatif, dan interaktif untuk meningkatkan jangkauan

audiens dan efektivitas pemasaran.

2. Penyesuaian Kebijakan Harga

Berdasar perolehan kajian yang sudah dijalankan, penulis mengajukan

saran untuk pihak hotel supaya melaksanakan pemantauan terhadap harga

kompetitor secara berkala, hal ini menyatakan bahwa kebijakan harga yang efektif
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adalah kunci untuk meningkatkan daya saing dan menarik berbagai segmen pasar.

Adapun hal yang dapat dilakukan pihak hotel yaitu dengan cara menawarkan

paket khusus, menyesuaikan harga berdasarkan segmen pasar, dan menggunakan

teknologi pricing, hotel dapat memastikan tarif yang kompetitif dan sesuai dengan

nilai yang diberikan. Selain itu, program loyalitas dan fleksibilitas dalam

kebijakan pembatalan dapat meningkatkan retensi pelanggan. Implementasi

strategi-strategi ini akan membantu mencapai keseimbangan antara menarik lebih

banyak tamu dan memaksimalkan pendapatan hotel.

3. Peningkatan Kualitas Pelayanan

Berdasar perolehan kajian yang sudah dijalankan, penulis mengajukan

saran untuk pihak hotel supaya melaksanakan survei kepuasan pelanggan secara

rutin, karena dapat memberikan wawasan penting mengenai area yang perlu

ditingkatkan. Serta hotel perlu meningkatkan kualitas pelayanan, dengan

menerapkan strategi yang holistik dan berkelanjutan. Selain itu pihak hotel dapat

mengembangkan program penghargaan untuk staf dan menerapkan sistem

pengawasan kualitas yang akan memotivasi staf untuk selalu memberikan yang

terbaik. Serta melakukan penelitian komparatif dengan hotel Lain dengan cara

melakukan studi komparatif dengan hotel-hotel lain, baik lokal maupun

internasional, untuk memahami praktik terbaik (best practices) dalam layanan

pelanggan dan mengadopsi metode yang telah terbukti efektif.

5.2.2 Bagi Penelitian Selanjutnya

1. Penggunaan Metode Penelitian Lain
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Memanfaatkan permetodean penelitian kualitatif misalnya mewawancarai

lebih terperinci atau terfokus kelompok untuk mendapatkan wawasan yang lebih

mendalam mengenai persepsi tamu terhadap social media marketing, kebijakan

harga, dan kualitas pelayanan.

2. Penelitian Longitudinal:

Melakukan penelitian longitudinal untuk melihat perubahan dan tren

jangka panjang dalam keberpengaruh social media marketing, kebijakan harga,

beserta kualitas pelayanan pada keputusan menginap.

3. Pengembangan Model Analisis yang Lebih Kompleks

Mengembangkan model analisis yang lebih kompleks dengan

memasukkan interaksi antar variabel atau menggunakan teknik analisis multivariat

untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam mengenai hubungan antar

variabel. Dengan saran-saran ini, diharapkan penelitian dan strategi operasional

hotel dapat lebih ditingkatkan guna meraih perolehan secara lebih optimal

sekaligus relevan pada kebutuhan pasar terus berkembang.
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