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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh influencer marketing dan
instagram ads terhadap keputusan minat beli pada penjualan A// You Can Eat di Le
Grande Bali. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
analisis regresi linier berganda. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan
kepada pelanggan event, serta data sekunder yang diperoleh dari laporan internal
hotel. Hasil penelitian menunjukan bahwa influencer marketing dan instagram ads
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan minat beli. Tingkat kreativitas
influencer marketing di kolaborasikan dengan pemasaran melalui instagram ads
meningkatkan keputusan minat beli pada event All You Can Eat. Penelitian ini
mendukung teori pemasaran yang menyatakan bahwa integrasi dari kedua elemen
tersebut dapat menjadi faktor kunci dalam menarik konsumen dan menciptakan
keputusan pembelian yang dapat meningkatkan pendapatan revenue pada hotel.
Selain itu, penelitian ini juga memberikan kontribusi akademis dalam bidang
manajemen pemasaran, khususnya terkait dengan industri perhotelan.

Kata Kunci: influencer marketing dan instagram ads, Le Grande Bali Uluwatu
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of influencer marketing and Instagram ads
on buying interest decisions on the sale of All You Can Eat at Le Grande Bali. The
research method used is a quantitative method with multiple linear regression
analysis. Data is collected through questionnaires distributed to event customers, as
well as secondary data obtained from the hotel's internal reports. The results of the
study show that influencer marketing and Instagram ads have a significant influence
on the decision of buying interest. The level of creativity of influencer marketing in
collaboration with marketing through Instagram Ads increases buying interest
decisions at the All You Can Eat event. This research supports the marketing theory
that states that the integration of these two elements can be a key factor in attracting
consumers and creating purchase decisions that can increase hotel revenue. In
addition, this research also makes academic contributions in the field of marketing
management, especially related to the hospitality industry.

Keywords: influencer marketing and instagram ads, Le Grande Bali Uluwatu
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada perkembangan dunia usaha yang semakin hari semakin bertumbuh, ada
banyak faktor yang mempengaruhi dunia usaha salah satunya adalah minat beli.
Menurut Kotler et al., dalam Amelia. dkk., (2022) Minat beli merupakan sesuatu
yang timbul dari sebuah rangsangan yang berasal dari melihat suatu produk
tertentu, setelah itu timbul keinginan untuk membeli dan memilikinya. Minat beli
merupakan salah satu tahapan dalam pengambilan keputusan.

Minat beli sendiri dapat diindentifikasikan menjadi empat indikator, yang
pertama minat transaksional merupakan salah satu bentuk minat konsumen yang
dinyatakan sebagai kecenderungan untuk membeli produk. Kedua minat
referensial yaitu bentuk perilaku konsumen untuk mereferensikan produk kepada
orang lain. Ketiga minat preferensial yaitu bentuk minat konsumen yang
menjadikan sebuah produk yang diminati menjadi produk yang diutamakan. Dan
yang keempat minat eksploratif merupakan bentuk minat konsumen untuk

mendalami tentang produk yang akan dibeli dengan mencari informasi tentang



produk tersebut. Minat beli konsumen umumnya dapat dipengaruhi oleh
infomasiyang diperoleh melalui konten konten yang berasal dari sosial media
Bisma & Pramudita, (2020).

Ketika pemasaran online meningkat maka minat beli juga meningkat,
sehingga variabel pemasaran online menjadi salah satu faktor yang harus
diperhatikan dalam minat beli konsumen Kurniawan (2021). Brand equity yang
kuat dapat diciptakan dengan menggunakan Social Media Marketing activity
yang baik Santoso & Junaedi (2021). Hal ini menunjukkan bahwa terdapat
hubungan antara daya tarik iklan di media sosial dengan minat beli konsumen
yaitu berupa hubungan cukup kuat Suryawijaya. dkk, (2021). Berikut merupakan
data insight kunjungan instagram Le Grande Bali Uluwatu:

Khusus v 1Mei - 31 Mei Anggaran & durasi ®

16.086

Akun yang dijangkau

Rp131.468 selama 2 hari

é,z% ‘ ’ ée,a%r 990 - 2,600

Anggaran

Impresi 54. Rp65.734 Harian

L Durasi
Berdasarkan jenis konten

Jalankan iklan ini hingga saya menjedanya

Pengikut Bukan pengikut B
C
i

Atur durasi

2 hari
Postingan
»




Kota teratas Rentang usia teratas

Jakarta 18-24 tahun

Badung 13-17 tahun
[ [

Denpasar 25-34 tahun
= D

Bekasi 35-44 tahun

Rentang usia teratas

18-24 tahun
e

13-17 tahun

25-34 tahun

35-44 tahun
»

Gambar 1.1 Data Insight dan anggaran Instagram ads Le Grande
Sumber :Le Grande Revenue Manager

Iklan yang sangat menarik dan memiliki daya tarik yang tinggi maka dapat
meningkatkan minat beli konsumen. Sebaliknya ketika daya tarik suatu iklan
melemah maka minat beli konsumen juga akan ikut melemah. Efektivitas iklan
melalui media Instagram berdampak signifikan terhadap minat beli generasi
milenial Lestiono & Candraningrum (2022). Dalam melakukan iklan
menggunakan fitur Instagram ads terdapat beberapa hal yang harus diperhatikan
Instagram ads dapat diukur dengan menggunakan indikator yaitu informasi,
gambar, audio, harga dan promosi Yudha & Irawan (2022). Berikut merupakan

rincian anggaran dan durasi pengiklanan Instagram ads.



Tabel 1.1 Report anggaran pengiklanan All You Can Eat Le Grande

Bulan Keterangan Jumiah

Februari - Iklan Selebrity (Delicious Bali) 625.000
- Iklan Instagram Promosi Reels 3 day 131.468

- Iklan Instagram Story 2 day 197.200

Rp.953.668

Maret - Iklan Selebrity Endorse 300.000
- Iklan Instagram Promosi Reels 5 day 328.670

- Iklan Instagram Story 3 day 197.202

Rp.825.878

April - Iklan Instagram Promosi Reels 7 day 460.138
- Iklan Instagram Story 5 day 328.670

Rp.788.808

Mei - Iklan Tiktok Promosi Video 315.230
- Iklan Instagram Promosi Reels 5 day 328.670

- Iklan Instagram Story 3 day 197.200

Rp.841.100

Juni - Iklan Instagram Promosi Reels 7 day 460.138
- I[klan Instagram Story 5 day 328.670

Rp.788.808

Total Rp.4.188.262

Sumber : Le Grande Revenue Manager

Banyak perusahaan yang menggunakan influencer marketing sebagai

salah

satu strategi promosi produk mereka. Influencer marketing adalah strategi

pemasaran dalam penjualan produk dengan cara mempromosikan suatu produk

oleh seseorang yang dianggap memiliki pengaruh Lengkawati & Saputra (2021).

Dengan menggunakan strategi promosi ini, pembeli akan mendapatkan sebagian

informasi tentang produk yang mereka pilih. Seorang influencer juga harus jujur

dalam mempromosikan produk tersebut. Teknik tersebut sampai saat ini dianggap



sangat sukses dan efektif mengingat aplikasi Instagram adalah aplikasi yang saat
ini banyak dipakai masyarakat sehingga penjualan produk lebih mudah.

Influencer membuat pembaruan media sosial secara teratur di bidang keahlian
mereka, dimana mereka pada dasarnya menyebarkan pesan persuasif kepada
pengikut mereka yang informatif dan menghibur. Dengan promosi yang
dilakukan oleh influencer marketing pihak Le Grande juga melakukan pemaduan
pengiklanan melalui Instagram ads, yang bertujuan untuk audiens yang memiliki
rasa penasaran dalam event ini pada iklan dari selebrity yang melakukan
endorsement akan menerima iklan langsung pada linimasa cerita, reels dan
beranda audiens tersebut secara otomatis.

Dalam keputusan pembelian harga merupakan salah satu komponen strategi
pemasaran perusahaan, dengan tujuan memberikan nilai tambah kepada
konsumen agar terus mengkonsumsi produk dan jasa yang dijual Prihatini &
Gumilang (2021). Konsumen cenderung akan lebih memilih harga yang lebih
terjangkau untuk mendapatkan suatu barang. Salah satu bisnis yang sedang
populer dikalangan anak muda yaitu “A/l You Can Eat” atau AYCE. Bisnis ini
memiliki konsep yaitu konsumen mengambil makan sepuasnya dengan hanya
sekali bayar, terutama yang berspesialisasi dalam menu barbeque dengan
penggunaan frasa " all you can eat " untuk menjelaskan rencana makan mereka.
Di restoran all you can eat, pelanggan membayar tarif tetap untuk semua
makanan yang mereka konsumsi, terlepas dari berapa banyak yang mereka

makan, dan pemilik menyediakan makanan dalam bentuk prasmanan, dimana



pelanggan dapat memilih apa pun yang mereka inginkan. Pada spesial event all
you can eat, pelanggan membayar biaya awal dan kemudian dapat makan
sebanyak yang mereka suka dari prasmanan. Hotel Le Grande Bali memiliki
usaha di bidang restoran ini yang berguna untuk meningkatkan target revenue
hotel. Berikut merupakan data jumlah kunjungan tamu A4// You Can Eat di Le
Grande Bali.

Tabel 1.2 Report data jumlah kunjungan tamu event A/l You Can Eat Le

Grande
Bulan Jumlah
Februari 103
Maret 171
April 201
Mei 245
Juni 223
Total 943
Rata-rata Kunjungan Per bulan 189

Sumber : Le Grande Revenue Manager

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Wijayanti. dkk, (2024), Sijoen .dkk,
(2024), serta Sulistio. dkk, (2024) menyatakan bahwa Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ketiga variabel dalam penelitian ini yaitu variabel content
marketing instagram, variabel celebrity endorsement, dan variabel minat beli
memiliki pengaruh yang signifikan. Variabel yang paling dominan
mempengaruhi minat beli adalah variabel celebrity endorsement. Namun hasil
yang berbeda terdapat pada penelitian yang dilakukan oleh Wahyudi (2022),
dimana hasil penelitian tersebut menyatakan bahwa influencer tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hal

tersebut dapat disimpulkan bahwa masih terdapat inkonsisten atas hasil penelitian



terdahulu dengan variabel Influencer Marketing, dan Instagram ads mendorong
untuk melakukan penelitian dengan variabel tersebut.

Fenomena tersebut diduga juga terjadi di semua sektor pemasaran digital
marketing termasuk dalam pemasaran A/l You Can Eat di Le Grande Bali,
sehingga menunjuk pemasaran spesial event ini sebagai obyek penelitian.
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka fenomena
tersebut menarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Influencer
Marketing Dan Instagram Ads Terhadap Keputusan Minat Beli Konsumen
Pada Penjualan All You Can Eat Di Le Grande Bali”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan di atas, maka dapat
dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah influencer marketing berpengaruh terhadap keputusan minat
beli pada penjualan A/l You Can Eat di Le Grande Bali?

2. Apakah Instagram ads berpengaruh terhadap keputusan minat beli
pada penjualan A/l You Can Eat di Le Grande Bali?

3. Apakah influencer marketing dan Instagram ads berpengaruh terhadap
keputusan minat beli pada penjualan A// You Can Eat di Le Grande
Bali?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui adakah pengaruh influencer marketing terhadap



keputusan minat beli pada penjualan A// You Can Eat di Le Grande
Bali?
2. Untuk mengetahui adakah pengaruh Instagram ads terhadap
keputusan minat beli pada penjualan A// You Can Eat di Le Grande
Bali?
3. Untuk mengetahui adakah pengaruh influencer marketing dan
Instagram ads terhadap keputusan minat beli pada penjualan 4/l You
Can Eat di Le Grande Bali?
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah keilmuan khususnya yang
berhubungan dengan Strategi Pemasaran Digital yang sangat berguna bagi
setiap perusahaan, terutama di bidang Spesial event. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat dijadikan referensi dan bermanfaat bagi penelitian-
penelitian berikutnya.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Manfaat bagi peneliti yaitu untuk mengetahui pengaruh Influencer
Marketing dan Instagram ads terhadap keputusan minat beli
konsumen.

2. Manfaat bagi Le Grande Bali Uluwatu yaitu agar dapat menarik minat



beli konsumen melalui /nfluencer Marketing dan Instagram ads.

3. Manfaat bagi pembaca yaitu diharapkan dapat berguna sebagai
informasi dan referensi untuk perumusan konsep tentang pengaruh
Influencer Marketing dan Instagram ads terhadap keputusan minat

beli konsumen.

1.5 Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan penelitian berjudul ‘“Analisis Influencer
Marketing Dan Instagram Ads Terhadap Keputusan Minat Beli Konsumen Pada
Penjualan A/l You Can Eat Di Le Grande Bali” adalah sebagai berikut:
BAB I : PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan latar belakang masalah, kemudian dilanjutkan dengan rumusan
masalah, tujuan penelitian, Kontribusi Hasil Penelitian dan Sistematika penulisan
BAB II : KAJIAN PUSTAKA
Bab ini berisikan kajian teoritis, empiris yang digunakan dalam penelitian. Kemudian
menyertakan kerangka pemikiran teoritis sebagai pendukung penelitian yang saat ini
dilakukan sehingga peneliti mampu membuat sebuah hipotesis atas penelitiannya

yang juga dilengkapi dengan kerangka penelitian.



BAB IIT : METODE PENELITIAN

Bab ini memaparkan mengenai populasi dan sample yang digunakan, data penelitian,
teknik sampling, formulasi dan variabel penelitian dan metode analisis.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini memaparkan gambaran umun khalayak sasaran, hasil analisis dan
pembahasan dan implikasi hasil pembahasan.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Pada bagian ini berisikan simpulan dan saran
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BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka didapat

simpulan hasil penelitian adalah sebagai berikut :

1) Influencer marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap

2)

3)

4)

keputusan minat beli pada penjualan 4/l You Can Eat di Le Grande Bali,
yang mengindikasikan apabila semakin baiknya influencer marketing
maka dapat meningkatakan keputusan minat beli pada penjualan All You
Can Eat di Le Grande Bali.

Instagram ads berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
minat beli pada penjualan All You Can Eat di Le Grande Bali, yang
mengindikasikan apabila semakin meningkatnya pengunaan instagram
ads maka dapat meningkatakan keputusan minat beli pada penjualan A4//
You Can Eat di Le Grande Bali

Influencer marketing, instagram ads berpengaruh signifikan secara
simultan terhadap keputusan minat beli pada penjualan 4/l You Can Eat

di Le Grande Bali, yang mengindikasikan keputusan minat beli pada

81



5) penjualan A/l You Can Eat di Le Grande Bali dapat ditingkatkan dengan
cara memperhatikan influencer marketing, instagram ads.
5.2 Saran
Dalam usaha meningkatkan Keputusan minat beli maka disarankan

adalah sebagai berikut :

5.2.1 Bagi Pihak manajemen di Le Grande Bali

Pihak manajemen di Le Grande Bali diharapkan memperhatikan
influencer marketing dan instagram ads karena telah terbukti berpengaruh

terhadap keputusan minat beli
1) Dari segi influencer marketing, pihak manajemen di Le Grande
Bali dapat meningkatkan influencer marketing dengan
membperhatikan pernyataan pada variabel yang memiliki penilaian
terendah yaitu adalah pernyataan “Saya dapat memahami dengan
jelas informasi yang di sampaikan oleh influencer terhadap
pemasaran event All You Can Eat melalui sosial medianya”,
diharapkan manajemen Le Grande Bali dapat mengevauasi
pengunaan influencer marketing agar influencer marketing yang
digunakan untuk mempromosikan event All You Can Eat dapat
memberikan informasi yang jelas dan mudah dimengerti sehingga
konsumen akan lebih tertarik melakukan keputusan minat beli

pada event All You Can Eat di Le Grande Bali.



2) Pihak manajemen di Le Grande Bali harus lebih memperhatikan
instagram ads, dengan instagram ads yang baik maka keputusan
minat beli Pada penjualan All You Can Eat di Le Grande Bali pun
akan meningkat. Hal yang dapat diperhatikan adalah pernyataan
“Promosi secara Interaksi online (OnA, Review, Give Away) antara
Le Grande Bali Uluwatu dengan audiens melalui Instagram
mampu meningkatkan daya tarik saya untuk datang ke event All
You Can Eat”,diharapkan manajemen Le Grande Bali dapat lebih
aktif dalam pengunaan promosi pada instagram ads, dengan
melakukan interaksi kepada konsumen seperti menjawab
pertanyaan dari konsumen dengan cepat pada halaman komentar
yang ada di Instagram dan dapat memberikan suatu hadiah kepada
konsumen yang telah melakukan review agar konsumen merasa
lebih tertarik dalam meningkatkan keputusan minat beli pada event
All You Can Eat di Le Grande Bali.

5.2.1 Bagi penelitian selanjutnya
Diharapkan bagi penelitian selanjutnya mampu menambah variabel-
variabel yang dapat mempengaruhi keputusan minat beli, serta mampu untuk
memperluas ruang lingkup penelitian yang tidak hanya terbatas pada
penjualan A/l You Can Eat di Le Grande Bali atau dapat juga mengganti

lokasi penelitian yang tidak hanya terfokus pada suatu lokasi penelitian,



sehingga memberikan suatu pandangan yang lebih dan mampu

diimplementasikan secara umum.
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