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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang  

Menurut (Sutono & Meitasari, 2021) disebutkan bahwa Pariwisata 

merupakan sebuah aktivitas yang disediakan fasilitasnya oleh Lembaga Lembaga 

yang ada seperti masyarakat, Pengusaha maupun Pemerintah. Perkembangan 

teknologi sangatlah pesat, saat ini dimana semua aktivitas bisa dilakukan dengan 

jarak jauh. Pariwisata di dunia saat ini sangat mengedepankan wisata alam, 

keanekaragaman budaya ataupun tradisi, sangat penting bagi generasi penerus 

bangsa untuk terus mengembangkan hal tersebut. Hal ini dikarenakan pariwisata 

adalah sektor yang dianggap menguntungkan bagi masyarakat dan berpotensi 

untuk dikembangkan menjadi salah satu aset untuk digunakan menjadi salah satu 

sumber penghasilan bagi bangsa dan negara. 

Indonesia adalah salah satu dari sekian banyaknya negara yang dikenal akan 

destinasi wisata. Indonesia juga memiliki banyak tempat atau objek wisata yang 

sangat terkenal hingga banyak sekali para wisatawan yang sudah mengetahui akan 

keindahan wisata terutama wisata alam yang menjadikan indonesia sebagai paru-

paru dunia. Selain dikenal akan indahnya wisata alam di indonesia, Indonesia juga 

terkenal memiliki wisata adat budaya yang beragam jenis budaya dan wisata  

kuliner yang sangat banyak digemari wisatawan asing karena indonesia dikenal 

memiliki banyak sekali jenis rempah-rempah. 

Bali merupakan salah satu destinasi wisata terbaik di dunia. Bali memiliki 

beragam kekayaan alam seperti pemandangan yang indah dan pegunungan yang 

megah. Bali unggul dalam pariwisata karena potensi pariwisata yang telah 
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dimiliki seperti terdapatnya objek wisata di setiap kabupaten/kota. Selain objek 

wisata, budaya yang dimiliki Bali menjadi daya tarik tersendiri bagi wisatawan 

domestik maupun mancanegara. Bali terkenal sebagai tujuan pariwisata dengan 

keunikan berbagai hasil seni-budayanya, khususnya bagi para wisatawan Jepang 

dan Australia. Bali juga dikenal dengan sebutan Pulau Dewata dan Pulau Seribu 

Pura. Wisata di Bali juga banyak menarik turis asing yang datang ke Bali 

dikarenakan masyarakat Bali di kenal menjunjung tinggi kebudayaannya. Dari 

aneka ornamen kebudayaan, bangunan, pakaian, hingga upacara adat sangat 

mudah dijumpai. Keindahan budaya Bali membuat turis mancanegara sangat 

terkesan karena hal ini sulit mereka jumpai di tempat lain. 

Seiring berjalannya waktu, perkembangan pariwisata di Bali menjadi 

semakin pesat sehingga perlu diimbangi dengan akomodasi serta sarana dan 

prasarana yang memadai, agar para wisatawan dapat lebih mudah mengakses 

destinasi wisata untuk mendukung perkembangan pariwisata. Peran akomodasi 

penting untuk wisatawan yang datang, sebagai tempat menginap bagi wisatawan 

yang berlibur. Salah satu akomodasi yang sangat diminati yaitu hotel. Maka, setiap 

hotel berusaha memberikan pelayanan terbaik untuk membuat wisatawan nyaman. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah cara pembuatan Ice Latte with Vanila Syrup? 

2. Apa sajakah bahan yang harus dipakai saat membuat Ice Latte with Vanila 

Syrup? 

3. Apa saja hambatan, yang dihadapi saat membuat Ice Latte with Vanila Syrup? 

 

 



 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Adapun tujuan dan manfaat yang didapatkan dalam penulisan tugas akhir 

dengan judul Ice Latte with Vanila Syrup adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan 

a. Mendeskripsikan pembuatan Ice Latte with Vanila Syrup di Pause Café 

Novotel Bali Nusa Dua. 

b. Menjelaskan bahan yang harus dipakai saat membuat Ice Latte with Vanila 

Syrup. 

c. Mengetahui serta mengupayakan solusi dari adanya hambatan, tantangan 

dan masalah yang terjadi saat  membuat Ice Latte with Vanila Syrup. 

2. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang bisa didapatkan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk: 

a. Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk 

menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan 

Pariwisata di Politeknik Negeri Bali  

2) Sebagai media pembelajaran sehingga dapat menambah wawasan, 

pengetahuan, serta kemampuan dalam bidang F&B Service 

3) Menambah skill, knowledge, and attitude pada mahasiswa saat mengikuti 

PKL di hotel tersebut. 

b. Politeknik Negeri Bali 

1) Menjalin hubungan baik dengan pihak hotel agar mahasiswa selanjutnya 

bisa melakukan kegiatan PKL di hotel tersebut pada periode berikutnya. 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam hal penerapan keilmuan yang 



 

 

dipelajari di kampus. 

c. Novotel Bali Nusa Dua 

1) Memberikan ruang praktik nyata bagi mahasiswa yang nantinya dapat 

bekerja di  Novotel Bali Nusa Dua.  

2) Menilai keberhasilan mahasiswa yang melakukan PKL di hotel. 

3) Dapat langsung memilih calon pekerja terampil yang masih fresh 

graduated. 

D. Metode Penulisan  

1. Metode Pengumpulan Data 

a. Menurut Sugiyono (2018:229) observasi merupakan teknik pengumpulan 

data yang mempunyai ciri yang spesifik bila dibandingkan dengan teknik 

yang lain. Observasi juga tidak terbatas pada orang, tetapi juga objek-

objek alam yang lain. Metode observasi merupakan teknik pengumpulan 

data yang dilakukaan melalui pengamatan secara langsung cara pembuatan 

Ice Latte with Vanila Syrup. 

b. Wawancara Wawancara Menurut Sugiyono (2018) wawancara adalah 

teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin melakukan studi 

pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti, dan juga 

apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal yang lebih mendalam dan jumlah 

respondenya sedikit atau kecil. Metode wawancara merupakan kita 

menanyakan secara langsung bahan dan tehnik apa saja yang di pakai di 

saat membuat Ice Latte with Vanila Syrup. 

c. Menurut Mestika Zed (2003), Studi pustaka atau kepustakaan dapat 

diartikan sebagai serangkaian kegiatan yang berkenaan dengan metode 



 

 

pengumpulan data pustaka, membaca dan mencatat serta mengolah bahan 

penelitian. Studi kepustakaan merupakan metode pengumpulan data 

dengan membaca, mengutip dari sumber–sumber atau buku serta jurnal  

sebagai referensi. 

2. Metode Analisa dan Penyajian Hasil 

Metode analisis yang penulis gunakan dalam menyusun tugas akhir adalah 

teknik analisis deskriftif kualitatif. Menurut Menurut Moleong (2005:4), 

pendekatan deskriptif kualitatif yaitu pendekatan penelitian dimana data-data yang 

dikumpulkan berupa kata-kata, gambar-gambar dan bukan angka. Data-data 

tersebut dapat diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, foto, video tape, 

dokumentasi pribadi, catatan, atau memo dan dokumentasi lainnya yaitu 

pengumpulan data dengan mendeskripsikan keadaan yang diamati secara 

mendalam dengan cara melakukan pengamatan secara langsung. 

E. Sistematika Penulisan  

Sistematika yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. BAB I Pendahuluan 

BAB ini berisi tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan dan 

Manfaat Penelitian, Metode Penulisan Tugas Akhir, dan Sistematika Penulisan 

Tugas Akhir. 

2. BAB II Tinjauan Pustaka 

BAB ini mengulas beberapa konsep dan definisi, antara lain Pengertian Hotel, 

Pengertian Restaurant, dan Pengertian Food and Beverage Product. 

 



 

 

3. BAB III Gambaran Umum Perusahaan 

BAB ini menjelaskan tentang Lokasi dan Sejarah Perusahaan, Bidang Usaha 

dan Fasilitas Hotel, serta Struktur Organisasi Perusahaan. 

4. BAB IV Pembahasan 

BAB ini membahas mengenai Cara Pembuatan Ice Latte with Vanilla Syrup 

dan Bahan yang Harus Dipakai dalam Pembuatan Ice Latte with Vanilla 

Syrup. 

5. BAB V Penutup 

BAB ini berisi Simpulan dan Saran. 

 



 

 

BAB V 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 

Pembuatan Ice Latte with Vanilla Syrup di Pause Café Bali Nusa Dua 

melibatkan serangkaian langkah persiapan dan pelaksanaan yang detail. Minuman 

ini menjadi sangat populer di kalangan tamu karena rasanya yang enak dan 

kemampuannya untuk ditukar dengan kupon berbagai pilihan. Langkah-langkah 

pembuatan melibatkan persiapan alat dan bahan, pembuatan double espresso, 

penambahan vanilla syrup, es cube, dan susu UHT, serta penyajian minuman 

kepada tamu dengan rapi dan profesional. 

Hambatan utama yang dihadapi adalah kekurangan staf, yang menyebabkan 

kesulitan saat menerima banyak pesanan. Tantangan lain termasuk menghapal 

bahan-bahan makanan di menu dan masalah operasional seperti salah membawa 

pesanan dan memecahkan gelas. 

Untuk mengatasi hambatan dan tantangan tersebut, beberapa solusi telah 

diusulkan seperti penambahan staf, penjadwalan yang efisien, pelatihan multi-

tugas, pelatihan intensif mengenai menu, penggunaan kartu pengingat, 

peningkatan fokus, koordinasi, dan penggunaan alat yang aman. 
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B. Saran 

1. Penambahan Staf dan Penjadwalan Efisien: 

Manajemen harus mempertimbangkan untuk menambah jumlah staf, 

terutama pada jam-jam sibuk. Penjadwalan yang efisien akan memastikan 

ada cukup staf yang bertugas selama waktu-waktu ramai. 

2. Pelatihan Multi-Tugas: 

Pelatihan multi-tugas sangat penting agar staf dapat menangani beberapa 

tugas sekaligus, mengurangi beban kerja saat ada banyak pesanan, dan 

meningkatkan efisiensi pelayanan. 

3. Pelatihan Intensif Mengenai Menu: 

Pelatihan intensif dan terus-menerus mengenai menu dan bahan-bahan yang 

digunakan akan membantu staf lebih familiar dengan menu, mengurangi 

waktu yang dibutuhkan untuk menjawab pertanyaan tamu mengenai bahan 

makanan. 

4. Penggunaan Kartu Pengingat: 

Membuat kartu pengingat atau daftar singkat bahan-bahan utama dari setiap 

menu yang bisa dibawa oleh staf sebagai referensi cepat akan sangat 

membantu dalam menjawab pertanyaan tamu dengan cepat dan akurat. 

5. Peningkatan Fokus dan Koordinasi: 

Staf harus dilatih untuk selalu fokus dan memperhatikan detail pesanan 

untuk mengurangi kesalahan dalam membawa pesanan. Meningkatkan 

koordinasi dengan rekan kerja juga penting untuk memastikan pesanan yang 

dibawa sesuai dengan yang dipesan oleh tamu. 

 



 

 

6. Penggunaan Alat yang Aman: 

Penggunaan alat yang lebih aman dan sesuai standar, seperti tray yang stabil 

dan gelas yang tahan pecah, akan mengurangi risiko pecahnya gelas dan 

kesalahan lainnya. 

7. Pelatihan Handling: 

Mengadakan pelatihan mengenai cara yang tepat dan aman dalam membawa 

minuman dan makanan akan mengurangi risiko pecahnya gelas dan 

kesalahan lainnya. 

 



 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Bagyono. (2014). Pariwisata dan Perhotelan. Bandung: Alfabeta 

Ekawatiningsih, Prihastuti. (2008). Bahan Pangan. Yogyakarta: PTBB FT UNY. 

Kadapi, M. (2015). Aktifitas Antioksidan Kopi Biji Rambutan Non Kafein 

Dengan Varietas Perbandingan Komposisi Beras Hitam Yang Berbeda. 

Universitas Muhammadiyah Surakarta. Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan. 

Komar, R. (2014). Hotel Management. Jakarta: PT Grasindo 

Marsum Widjojo. (2004). Bar, Minuman, dan Pelayanannya, Edisi II. Yogyakarta: 

Andi 

Mestika Zed, (2004) Metode Penelitian Kepustakaan, Jakarta: Yayasan Obor 

Indonesia 

Moleong Lexy J. (2005). Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: Remaja. 

Rosdakarya 

Najiyati, S. dan Danarti. (1997). Budidaya Kopi dan Pengolahan. Jakarta. Pasca 

Panen. Penebar. Swadaya. 

Rachman Arief. (2005). Pengantar Ilmu Perhotelan dan Restoran Yogyakarta: 

Graha. Ilmu. Ali. B. S. 

Sugiyono. (2018.) Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif. Bandung: Alfabeta 

Sulastiyono. (2011). Manajemen Penyelanggaraan Hotel. Bandung: Alfabeta. 

Sutono, & Meitasari, K. (2021). Sistem Informasi Objek Wisata Berbasis Media. 

Sosial. Jurnal Informatika, 26-35 



 

 

Yahmadi, Mudrig. (2007). Rangkaian perkembangan dan permasalahan budidaya 

dan pengolahan kopi di Indonesia. Jawa timur. Asosiasi Eksportir Kopi 

Indonesia, 48. 

 

 

 

 


