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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan berdasarkan masalah absensi, keterlambatan dan
pelayanan yang buruk di THE 101 Bali Oasis Sanur menunjukkan adanya kendala
yang mempengaruhi kinerja karyawan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk menguji pengaruh kompetensi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan di
THE 101 Bali Oasis Sanur. Penelitian ini dilakukan menggunakan pengukuran
skala likert. Seluruh data yang diperoleh dari distribusi kuisioner layak digunakan
dengan hasil yang didapatkan bahwa variabel kompensasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan pada THE 101 Bali Oasis Sanur, yang berarti

jika semakin tinggi kompensasi maka kinerja karyawan akan meningkat.

Kata Kunci: Kompetensi, Kompensasi dan Kinerja Karyawan



ABSTRACT

This research was conducted based on the problems of absenteeism,
tardiness and poor service at THE 101 Bali Oasis Sanur showing that there were
obstacles that affected employee performance. Therefore, this research aims to
examine the influence of competency and compensation on employee performance
at THE 101 Bali Oasis Sanur. This research was conducted using Likert scale
measurements. All data obtained from the questionnaire distribution is suitable for
use with the results obtained that the compensation variable has a positive and
significant effect on employee performance at THE 101 Bali Oasis Sanur, which

means that the higher the compensation, the employee performance will increase.

Keywords: Competency, Compensation and Employee Performance
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi sekarang ini perkembangan dunia yang semakin
hari semakin berkembang menuntut manusia untuk maju dan beradaptasi
terhadap teknologi, keberhasilan Perusahaan bergantung pada produktivitas
kinerja karyawan. Kinerja pada dasarnya mencakup sikap dan perilaku yang
selalu mempunyai pandangan bahwa pekerjaan yang dilaksanakan saat ini harus
lebih berkualitas dari pada pelaksanaan pekerjaan masa lalu. Sangat pentingnya
kinerja karyawan bagi perusahaan dikarenakan kinerja karyawan dapat
menentukan keberhasilan suatu perusahaan. Ini di dukung oleh pernyataan dari
penelitian (Setyo Widodo & Yandi, 2022) yang menyatakan kinerja adalah hasil
kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya.

Faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan harus dianalisa oleh
perusahaan sehingga dapat meningkatkan tingkat kinerja kayawan. Tingkat
kinerja karyawan yang tinggi dapat diartikan dalam bentuk peningkatan
efisiensi, efektivitas, atau kualitas yang lebih tinggi dari penyelesaian

serangkaian tugas yang dibebankan kepada seorang karyawan dalam suatu



perusahaan. Kinerja karyawan secara langsung atau tidak langsung
memberikan kontribusi terhadap kemajuan suatu perusahan. Meningkatnya dan
rendahnya suatu perusahaan dapat dilihat dari perkembangan dan kualitas
kinerja karyawan. Semakin baik pengembangan karyawan disuatu perusahaan.

Dalam perusahaan perlu adanya feedback kepada sumber daya manusia
karena sumber daya manusia pada perusahaan sangat penting untuk membantu
kemajuan perusahaan. Selain itu memperhatikan beberapa hal ini justru dapat
membangun lingkungan yang positif di perusahaan. Laporan proposal ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi dan kompensasi terhadap
kinerja karyawan pada THE 101 Bali Oasis Sanur. Dalam tujuan tersebut,
penelitian dilakukan dengan melakukan survey kuisioner kepada karyawan
yang ada di THE 101 Bali Oasis Sanur.

Menurut Amstrong dalam Priansa (2020:253), kompetensi adalah
“kapasitas yang dimiliki pegawai, yang mengarah pada perilaku yang sesuai
dengan tuntutan pekerjaan serta sesuai dengan ketetapan organisasi yang pada
gilirannya akan membawa hasil seperti yang diinginkan”. Maka kompetensi
merupakan kemampuan yang dimiliki oleh karyawan. Sehingga karyawan
dengan kompetensi yang baik dapat membuat perusahaan menjadi lebih sehat
serta produktif.

Variabel selanjutnya yaitu kompensasi dapat memberikan dampak yang
signifikan karena kesejahteraan karyawan adalah hal utama dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Kompensasi termasuk gaji, fasilitas jaminan

sosial, uang tunjangan dan juga intensif berkorelasi positif dengan motivasi dan



dedikasi karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. Menurut (Nugraha &
Tjahjawati, 2018) reward dan gaji suatu karyawan yang terpenuhi dengan baik
justru dapat meningkatkan semangat serta memotivasi untuk memberikan yang
terbaik. kompensasi tersebut dapat berupa gaji, upah, fasilitas jaminan sosial,
uang tunjangan dan lainnya. Maka akan terjadi kesinambungan antara karyawan
dan perusahaan yang saling menguntungkan satu sama lainnya. Memberikan
upah yang adil dengan kontribusi kinerja karyawan terhadap THE 101 Bali
Oasis Sanur dapat meningkatkan semangat kerja untuk memberikan kinerja
yang lebih baik pada perusahaan. Temuan ini membuktikan bahwa pentingnya
mengelola sumber daya manusia dengan holistik, dimana aspek kompetensi dan
kompensasi harus diintegrasikan dengan baik untuk membuat kinerja karyawan
lebih optimal. Kompensasi dalam kerja tidak terlepas dari peran atau hasil
pekerjaan (kinerja) karyawan itu sendiri, Sehingga kompensasi juga memiliki
peran penting dalam kinerja karyawan pada THE 101 Bali Oasis Sanur.
Menurut (Lestari, 2022) kinerja juga merupakan hasil dari pekerjaan yang
mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan

konsumen, dan memberikan kontribusi kepada ekonomi.

Dalam penelitian (Purwanto, 2021) dan (Marsinah & Hatidah, 2022)
menjelaskan kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai
dari suatu pekerjaan tersebut serta tentang apa yang dikerjakan dan

bagamaimana cara mengerjakannya.



Tabel 1.1

Data Persentase Absensi Karyawan THE 101 Bali Oasis Sanur Januari

.lumlal;;(ﬁagi::;:asnm:ih 101 JHK P:erindc .lur.nlah Ahscnsi. Ab::;:fl;'t:;fr de
(Januari 2023 - |Periode (Januari (Januari 2023 -
Departemen Jumlah Mei 2024) 2023 - Mei 2024) Mei 2024)

Sales & Marketing 6 2.220 77 3%
Accounting 8 2.960 50 2%
Human Capital - HRD 1 370 10 3%
Human Capital - Security| 8 2,960 54 2%
F&B Product 10 3,700 103 3%
F&B Service 9 3,330 99 3%
Front Office 7 3,115 75 2%
Housekeeping 16 5,920 149 3%
Engineering 5 1,850 60 3%
Jumlah 70 3%

2023 — Mei 2024

Sumber : THE 101 Bali Oasis Sanur
Menurut Hasibuan (2017) menyampaikan bahwa absen adalah tidak

bekerjanya seorang karyawan pada saat hari kerja, karena sakit, izin, alpa, atau
cuti. Tingkat absensi karyawan menggunakan rumus sebagai berikut :

Tingkat absensi = 2 Absenst 100%
gKat aosenst = spart Kerja x ¥ Karyawan x 0

Berdasarkan pada Tabel 1.1 diatas tingkat persentase absensi karyawan dari
berbagai departemen di THE 101 Bali Oasis Sanur, dapat dilihat bahwa departemen
dengan absensi tertinggi diantaranya adalah Sales & Marketing, HRD, F&B
Service, F&B Product, Housekeeping dan Engineering dengan persentase yang
sama sebesar 3%. Menurut (Mahrizal, 2019) apabila presentase tingkat absensi

berkisar di angka 0 sampai 2 persen maka dinyatakan baik, 3 sampai 10 persen




dinyatakan tinggi, dan diatas 10 persen dinyatakan tidak wajar. Terhitung sejak

Januari 2023 hingga Mei 2024 absensi karyawan THE 101 Bali Oasis Sanur

mengalami fluktuasi dengan presentase rata-rata di angka 3%. Dengan angka

tersebut dapat dikatakan tingkat absensi karyawan THE 101 Bali Oasis Sanur

tinggi sehingga hal ini menunjukkan adanya masalah.

Tabel 1.2

Data Persentase Keterlambatan Karyawan THE 101 Bali Qasis Sanur
Januari 2023 — Mei 2024

Jumlah Karyawan THE 101 Bali Jumlah Keterlambatan Karyawan Jumlah Persentase
Oasis Sanur 2023 2024 Keterlambatan Keterlambatan
Periode (Januari | Periode (Januari
Departemen Jumlah | Jan | Feb|Mar| Apr|Mei| Jun | Jul |Agu| Sep | Okt Nov | Des | Jan | Feb | Mar | Apr| Mei| 2023 - Mei 2024) | 2023 - Mei 2024)
Sales & Marketing 6 9 |12 8 10| 8 9 9 8 8 11 9 8 4 | 1 2 117 5%
Accounting 8 4 3 6 8 7 6 7 9 | 10 8 9 8 2 2 2 91 3%
Human Capital - HRD 1 1 | 3 1 1 | 2 3 5 2 | 1 22 6%
Human Capital - Security 8 61513 9 (6] 7 |8[4]9] 6 4 5 3 2 1 1 79 3%
F&B Product 10 8 9 6 9 71109 8 7 7 12 10 3 4 2 1 1 113 3%
F&B Service 9 9 6 6 8 6 9 6 8 9 10 10 11 6 5 3 1 2 115 3%
Front Office 7 5 7 3 3 3 8 5 5 4 7 9 6 4 2 1 | 73 2%
Housekeeping 16 4 1 1 3 1 1 1]13]2 3 2 4 2 1 1 30 1%
Engineering 5 212 1 11213 1] 4 1 2 3 2 1 3 1 33 2%
Jumlah 70 673 3%
Sumber : THE 101 Bali Oasis Sanur
Dalam (Nabihati, 2019) presentase rata-rata keterlambatan
menggunakan rumus sebagai berikut :
Y Keterlambatan
Rata — rata = x 100%

Y Hari kerja per tahun x Y, Karyawan

Berdasarkan Tabel 1.2 menunjukkan jumlah keterlambatan karyawan

dari berbagai departemen di THE 101 Bali Oasis Sanur, dapat dilihat bahwa

departemen dengan keterlambatan paling tinggi adalah HRD dengan persentase

6% kemudian diikuti oleh departemen Sales & Marketing dengan persentase




keterlambatan sebesar 5%. Namun, terdapat beberapa departemen dengan

persentase dibawah 3% diantaranya adalah Housekeeping.

Berdasarkan hasil persentase Tabel 1.1 diatas, dapat disimpulkan masih

seringnya terjadi keterlambatan bahkan jumlah persentase keterlambatan

meningkat setiap bulannya. Dengan ini dapat menjadi salah salah satu penyebab

tidak optimalnya prestasi kerja pegawai.

Gambar 1.1

Ulasan customers terhadap pelayanan THE 101 Bali Oasis Sanur
Juni 2024

Booking.com

Good food, staff friendly, overall will definitely stay hear again

1 | 10-Jun 9 4851010282 03-Jun-24 | 06-Jun-24 Carol Mickan 3208 (+) Close to everything
(-) No chairs or cushion to sit on outside balcony
We have stayed in this hotel a couple of times and unfortunately it is in need of a facelift and some staff
didn’t seem

2 | 10-Jun 7 4643417684 | 04-Jun-24 | 07-lun-24 | Edward Pressick 1102 (+) Nice hotel and close to facilities.
(-) The choices for breakfast were limited compared to other hotels and some of the staff could have been
better.
Bit hard to review as we were here only for ane night before leaving for the airport early the next day. It

3 | 12-1un 6 4596619677| 24-May-24 | 25-May-24| VanessaMercer | 2114 Room  [fidthejob. i §
(+) Good location, nice staff. We were upgraded to a room with a private plunge pool but didn’t get to use it.
(-) Room and facilities are getting old. Bathroom was mouldy and bed sheets were stained
Great hotel - value for money - fantastic location

4 | 130 o 4944262618 | 30-May-24| 010un2e | KumtaleARNH 3002 o (+) Location is fantarstit ... the street is very lively with restaurants cafés and shaps ... the room was quite
nice as well for family
(-) The lighting in the room was very dim ... made it very dull and dark at night

[Agoca
Very bad service experience
2307, When we booked the hotel, we chose to include breakfast, but the hotel told us that it was not included.
1| 7-dun a4 1282936961| 06-Jun-24 | 08-Jun-24 JianZhong Lai 2308, After arranging to check in, we found that the room type we booked was not consistent. We tried to
2309 communicate, but they said that the price of the superior room and the deluxe room was the same, so no

compensation was given. In short, it was a very bad stay experience
It's very, very dark. The water pressure is weak, water doesn't flow well in the shower, the refrigeratar

2 | un 76 1105500700] 16-May-24 | 19-May-24| Secungyuntee | 3101 oesn't work, 5o the mangoes | bought at the supermarket got damaged the next day (l replaced the
refrigerator, but it didn’t help), and | didn't notice any soundproofing issues that | was worried about after
reading the reviews.
Lost the plota k”

. s 1220203321 31-0ay-24 | 011un24 | Andrew mccabe | 3202 we're regular guests but no reconisiom came in alter lang flight couldn't get into our room il after )
3pm.Because new policy buses with lots of people take priority over tourists i wont be going to the 101 again
[Andrew

Sumber : THE 101 Bali Oasis Sanur

Berdasarkan pada Gambar 1.1 diatas fenomena yang terjadi banyaknya

customer complain terhadap pelayanan THE 101 Bali Oasis Sanur. Fenomena

pelayanan yang buruk dan kurangnya pemanfaatan timemanagement yang

menyebabkan karyawan kurang kompeten, serta pemberian kompensasi yang

kurang adil sehingga berpengaruh pada kinerja karyawan yang menjadi kurang




kompeten dalam operasional pada perusahaan, dan kurangnya sumber daya
manusia yang berpengalaman sehingga sering terjadi kendala dalam hal
operasional perusahaan. Banyak karyawan dari THE 101 Bali Oasis Sanur
mengaku bahwa belum puas terhadap pekerjaan mereka.

Fenomena banyaknya absensi dan keterlambatan atau kurangnya
pemanfaatan time management yang menyebabkan karyawan kurang kompeten
dalam mengambil pekerjaan, yang menimbulkan complain dari customer, hal
ini tentu saja berdampak buruk bagi Perusahaan. Serta pemberian kompensasi
yang mengkuti kemampuan bekerja karyawan. Sehingga berpengaruh pada
karyawan yang menjadi kurang kompeten dalam operasional pada perusahaan,
dan kurangnya sumber daya manusia yang berpengalaman sehingga sering
terjadi kendala dalam hal operasional perusahaan. Berdasarkan fenomena yang
terjadi pada THE 101 Bali Oasis Sanur yang telah dikemukakan di atas maka
terdapat hal yang perlu diteliti agar dapat memberikan informasi yang
diperlukan untuk membuat perusahaan lebih baik lagi dalam mengambil
keputusan selanjutnya. Maka dari itu peneliti mengangkat judul “PENGARUH
KOMPETENSI DAN KOMPENSASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan diatas, maka dapat
dirumuskan permasalahan sebagai berikut :

1. Apakah kompetensi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada

THE 101 Bali Oasis Sanur?



Apakah kompensasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada

THE 101 Bali Oasis Sanur?

. Apakah kompetensi dan kompensasi memiliki pengaruh secara bersamaan

terhadap kinerja karyawan THE 101 Bali Oasis Sanur?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pokok permasalahan yang telah diuraikan di atas, maka

dapat dirumuskan tujuan penelitian sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada
THE 101 Bali Oasis Sanur.
Untuk mengetahui kompensasi pengaruh terhadap kinerja karyawan pada

THE 101 Bali Oasis Sanur.

. Untuk mengetahui kompetensi dan kompensasi memiliki pengaruh secara

bersamaan terhadap kinerja karyawan THE 101 Bali Oasis Sanur.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah diuraikan di atas, diharapkan

penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan berguna bagi pengembangan ilmu manajemen
sumber daya manusia dan diharapkan dapat bermanfaat sebagai sumber
informasi dalam membuktikan kompetensi dan kompensasi terhadap kinerja

karyawan

2. Manfaat praktis



Hasil penelitian ini diharapkan dapat sebagai informasi dan bisa
memberikan sumbangan pemikiran bagi THE 101 Bali Oasis Sanur untuk

bisa meningkatkan dan mempertahankan kinerja karyawannya.



BABV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka didapat

simpulan sebagai berikut :

a)

b)

Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada THE 101 Bali Oasis Sanur, yang berarti jika semakin
meningkat kompetensi maka kinerja karyawan akan semakin
meningkat.

Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada THE 101 Bali Oasis Sanur, yang berarti jika semakin
tinggi kompensasi maka kinerja karyawan akan meningkat.
Kompetensi dan kompensasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada THE 101 Bali Oasis Sanur, ini berarti
jika kompetensi dan kompensasi meningkat, maka kinerja karyawan

juga akan meningkat.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat

diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a)

Pada variabel kompetensi, dalam upaya untuk meningkatkan kinerja

karyawan, Manajemen THE 101 Bali Oasis Sanur diharapkan
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b)

d)
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memperhatikan peningkatan kompetensi karyawan melalui pelatihan
dan pengembangan. Dengan kompetensi yang lebih baik, kinerja
karyawan juga akan meningkat.

Pada variabel kompensasi, dalam upaya untuk meningkatkan kinerja
karyawan, Manajemen THE 101 Bali Oasis Sanur diharapkan
memperhatikan pemberian kompensasi yang adil dan kompetitif.
Dengan kompensasi yang lebih tinggi, kinerja karyawan akan
meningkat.

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan mengembangkan penelitian
dengan meneliti faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan, seperti kepuasan kerja, lingkungan kerja, dan manajemen
kepemimpinan. Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat
memperluas ruang lingkup penelitian ke berbagai industri dan wilayah

lain untuk mendapatkan hasil yang lebih komprehensif.
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