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PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Hotel secara umum adalah suatu bentuk bangunan, lambang, perusahaan 

atau badan usaha akomodasi yang menyediakan pelayanan jasa penginapan, 

makan dan minum serta fasilitas lainan yang dimana semua pelayan itu di 

peruntukan bagi masyarakat umum baik mereka yang mau bermalam atau 

menginap contohnya di Salah satu hotel yang ada di kota Mataram adalah Fave 

Hotel Langko Mataram. 

Fave Hotel Langko Mataram adalah hotel dengan layanan pilihan dan 

pemenang hotel ekonomis terpopuler di Indonesia. Dengan desain yang menarik 

terpadu dengan percikan warna-warni segar. Dalam Fave Hotel Langko Mataram 

dengan berbagai bagian atau department yang memiliki tugas dan tanggung jawab 

dalam menjalankan operasional hotel seperti front office department, 

housekeeping department, food and beverage department, enggenering 

department, sales and marketing department, human resources department, 

accounting department, dan security department serta sebagai fungsi penghubung 

antar department dengan pemilik hotel (owner). 

Dari beberapa departemen yang ada di Fave Hotel Langko Mataram, 

departemen housekeeping memegang peran penting dalam keberlangsungan hotel 

yaitu Housekeeping department merupakan bagian dari room division yang 

bertanggung jawab atas kebersihan dan perawatan area di dalam maupun di luar 

hotel. Di bawah housekeeping department terdapat beberapa section antara lain 

room attendant, public area, dan gardener. 
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Di dalam Housekeeping department Room Attendant adalah section yang 

bertanggung jawab dalam kebersihan kamar dan memperhatikan kerapihan dan 

kelengkapan kamar sebelum di gunakan oleh tamu hotel, jadi berdasarkan uraian 

di atas maka penulis tertarik untuk melakukan penulisan Tugas Akhir dengan 

judul “Penanganan Fresh Room oleh Room Attendant di Fave Hotel Langko 

Mataram”. 

 
 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas,maka rumusan masalah dalam Tugas Akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana Proses Penanganan Fresh Room oleh Room Attendant di Fave 

Hotel Langko Mataram. 

2. Apa saja kendala yang di hadapi oleh Room Attendant dalam Penanganan 
 

Fresh Room di Fave Hotel Langko Mataram. 
 

C. Tujuan 

Tujuan yang ingin di capai pada penelitian ini adalah untuk mendeskipsikan 

langkah Penaganan Fresh Room oleh Room Attendant di Fave Hotel Langko 

Mataram. 

 
 

D. Manfaat 

Adapaun Manfaat yang bisa di dapatkan dari penulisan Tugas Akhir ini 

adalah sebagai berikut : 
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1. Manfaat Mahasiswa 

 
a. Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk 

menyelesaikan Porogram Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan 

Pariwisata di Politeknik Negeri Bali 

b. Menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam penanganan 
 

Fresh Room oleh Room Attendant di Fave Hotel Langko Mataram. 
 

2. Manfaat Politeknik Negeri Bali 
 

Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang 

nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan dalam 

penyusnan Tugas Akhir oleh mahasiswa Politeknik Negeri Bali Jurusan 

Pariwisata. 

3. Manfaat Perusahaan 
 

Sebagai bahan masukan tambahan bagi pihak hotel yang 

bermanfaat dalam meningkatkan mutu dan pelayanan kepada tamu, 

khususnya dalam Penanganan Fresh Room oleh Room Attendant di Fave 

Hotel Langko Mataram. 

 
 

E. Metode PenulisanTugas Akhir 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Metode yang penulis gunakan dalam pengumpulan data adalah sebagai 

berikut: 
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a. Metode Observasi, yaitu metode pengumpulan data dengan cara 

mengamati, memahami dan terlibat langsung dalam proses penanganan 

Fresh Room oleh Room Attendant di Fave Hotel Langko Mataram. 

b. Metode Wawancara, yaitu metode pengumpulan data dengan cara 

Tanya jawab secara langsung kepada yang lebih ahli atau paham akan 

pekerjaan yang dilakukan tentang penanganan Fresh Room oleh Room 

Attendant di Fave Hotel Langko Mataram. 

c. Studi Kepustakaan, yaitu metode pengumpulan data dengan cara 

membaca literatur yang berhubungan dengan permasalahan yang 

Dibahas seperti: Buku, jurnal kepariwisataan, dan internet. Data dari 

studi literature meliputi data konsep hotel, jenis-jenis hotel, pengertian 

food and beverage service, serta penanganan penanganan Fresh Room 

oleh Room Attendant di Fave Hotel Langko Mataram. 

2. Metode dan Penyajian Hasil Analisis 
 

Metode penyajian hasil analisis yang penulis gunakan adalah 

penggabungan 

Antara metode formal dan informal sebagai berikut: 
 

a. Metode Informal adalah metode penyajian analisis data dengan uraian 

kata-kata biasa. 

b. Metode Formal adalah metode penyajian analisis data dengan tanda- 

tanda seperti tabel, foto, dan lainnya. 
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F. Sistematika Penulisan 

Sistematika yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bab I Pendahuluan 
 

Bab ini berisi Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan penelitian, 

Metode Penulisan Tugas Akhir, dan Sistematika Penulisan. 

2. Bab II Landasan Teori 
 

Bab ini memuat teori mengenai penanganan Frest Room oleh Room 

Attendant di Fave Hotel Langko Mataram. 

3. Bab III Gambaran Umum Perusahaan 
 

Bab ini menjelaskan lokasi dan sejarah perusahaan, bidang usaha dan 

fasilitas perusahaan/hotel, dan struktur organisasi perusahaan/hotel. 

4. Bab IV Pembahasan 
 

Bab ini Menjelaskan tentang rumusan masalah yang ada di Fave Hotel 

Langko Mataram. 

5. Bab V Penutup 
 

Bab ini menjelasakn tentang kesimpulan dan saran mengenai 

Penanganan Fresh Room oleh Room Attendant di Fave Hotel Langko 

Mataram. 



 

 

 
 
 

A. Simpulan 

BAB V 
PENUTUP 

 
Prosedur penanganan freshroom oleh Room Attendant Di Fave Hotel 

Langko Mataram ada beberapa tahapan- tahapa mulai dari tahap persiapan, 

yaitu grooming meliput penampilan, personal hygiene, presensi, briefing 

kemudian persiapan perlengkapan.meliputi prosedur Penanganan kamar, di 

mana seorang Room Attendant hanya berfokus di bagian kamar saja dan 

melakukan pengerjaan dalam waktu 8 sampai dengan 15 menit setiap 

kamarnya selanjutnya tahap Akhir yaitu room attendant harus 

menginformasikan ke Supervisor Housekeeping bahwa nomor kamar tersebut 

sudah dibersihkan untuk dapat dicek kembali. 

 
B. Saran 

 
Adapun saran terkait prosedur penanganan freshroom oleh room attendant 

di fave hotel langko mataram yaitu karyawan yang ada di Housekeeping 

Departement agar lebih memperhatikan dan meningkatkan metode penanganan 

kamar agar sesuai dengan SOP yang berlaku di hotel. Supervisor juga 

diharapkan melakukan pengecekan secara berkala pada kamar, terutama pada 

area area yang kemungkinan tidak di lihat oleh tamu seperti di bawah kolom 

tempat tidur (bawah bed). Selanjutnya Supervisor lebih memperhatikan 

peralatan yang di gunakan oleh seorang roomboy seperti ketersediaan chemical 

selalu tersedia, peralatan yang di gunakan sesuai dengan standar kelayakn serta 

melaporkan jika ketersediaan linen yang bersih masih kurang. 
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