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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pulau Lombok merupakan salah satu destinasi wisata yang cukup
popular. Popularitas dari kawasan yang menjadi tetangga dari pulau Bali ini
bahkan sudah menjangkau wisatawan mancanegara. Popularitas pulau Lombok
datang dari pesona yang dimilikinya. Alam, budaya, dan tradisi meleburjadi
satu menawarkan pengalaman yang unik bagi mereka yang berlibur. Kenikan
yang ada pada pulau Lombok ini salah satunya datang dari keberagaman. Pulau
Lombok juga pernah mendapatkan predikat destinasi 7he World Best Halal dan
The World Best Halal Honeymoon dalam ajang World Halal Tourism Awards
(WHAT) pada tahun 2015. Hal tersebut dapat terjadi berkat pengolaan
pariwisata pulau Lombok yang mengedepankan aspek religious agar

mendukung perkembangan peluang usaha bagi warga local.

Hotel adalah sebuah bangunan yang didirikan dan di kelola dengan
tujuan komersial dengan jalan menyediakan fasilitas penginapan utuk
masyarakat umum,dengan fasilitas seperti jasa penginapan, pelayanan makanan
dan minuman, pelayanan barang bawaan, pencucian pakaian, penggunaan
fasilitas perabot dan hiasan-hiasan yang ada di dalamnya. Ender dan Sri (dalam
Sri Larasati). Dalam menunjang kelancaran opersional dituntut dalam
mengutamakan pelayanan sebagai alat utama dalam menarik tamu untuk datang

dan meninap di hotel.



Swiss Bellcourt Lombok merupakan salah satu sebuah hotel terbesar di
dunia yang berpusat di swiss, seiring berjalannya waktu hotel ini berkembang
ke berbagai negara, salah satunya di Indonesia tepatnya di pulau Lombok. Swiss
Bellcourt Lombok merupakan hotel Bintang tiga yang ada di Lombok. Hotel ini
berada di tempat yang strategis yaitu berdekatan dengan bandara internasional

Lombok.

Swiss Bellcourt Lombok memiliki beberapa department dalam
operasional, seperti: Front Office Department, Housekeeping Department,
Accounting/Finance Department, Sales and Marketing Department, Human
Resources Department, Purchasing Department, Security Department,

Engineering Department, dan Food and Beverage Department.

Food and Beverage Department terbagi menjadi dua bagian yang saling
berhubungan satu sama lain yaitu Food and Beverage Product dan Food and
Beverage Service. Ruang lingkup kerja Food and Beverage Department
meliputi: kitchen, restaurant, bar, in room dining (room service), dan banquet.
Bangquet merupakan outlet Food and Beverage Department yang bertugas untuk
menangani segala macam kegiatan pesta atau jamuan yang diselenggarakan
oleh suatu panitia atau pihak lain yang membuat pesanan ke hotel. Swiss
bellcourt Lombok tidak hanya menyediakan fasilitas kamar maupun restoran,
tetapi juga menyediakan fasilitas untuk melaksanakan kegiatan pesta atau
jamuan lainnya seperti wedding dan meeting. Swiss bellcourt Lombok memiliki

3 ruang pertemuan yang diberi nama yaitu, Rinjani Ballroom yang bisa dibagi



menjadi 2 blok yaitu Rinjani 1, dan Rinjani 2, ada juga ruang pertemuan lainnya

yaitu Baru jari , dan Kuta.

Meeting event merupakan suatu acara pertemuan atau berkumpulnya
minimal dua orang atau lebih untuk memutuskan suatu tujuan, yang biasanya
diselenggarakan oleh kelompok orang yang tergabung dalam asosiasi,
perkumpulan  atau  perserikatan dengan tujuan  mengembangkan
profesionalisme. Disela-sela meeting yang berlangsung di sebuah hotel

biasanya diadakan layanan coffee break untuk peserta meeting.

Coffee break merupakan layanan penyediaan konsumsi snack, kopi dan
teh untuk memenuhi kebutuhan konsumsi, istirahat singkat dalam meeting yang
dirancang untuk mengembalikan kesegaran para peserta dan membantu

meningkatkan produktivitas para peserta sebelum kembali ke acara.

Terdapat beberapa macam jenis hidangan coffee break seperti aneka
cake, jajanan pasar, gorengan, rebusan dan kletikan. Cake merupakan salah satu
panganan yang cukup terkenal. Cake memiliki berbagai jenis, salah satunya
sponge cake. Tempe mendoan merupakan hidangan yang sangat sederhana dan
proses pembuatannya mudah, selain itu bahan tempe memiliki harga yang
ekonomis dan memiliki rasa yang bisa diterima oleh para tamu. Tamu dapat
memilih hidangan coffee break yang akan disajikan sesuai dengan keinginan
dan harga yang sudah ditentukan. Beberapa alasan tersebut menjadi dasar bagi

penulis untuk menyusun laporan dengan mengambil judul ‘Pelayanan Coffee



Break for Meeting Event oleh Banquet Service di Swiss Bellcourt

Lombok’.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan
permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagaimanakah prosedur pelayanan coffee break for meeting event oleh
banquet service di Swiss bellcourt Lombok ?
2. Apa saja masalah yang dihadapi oleh banquet service dalam memberikan

pelayanan coffee break for meeting event di Swiss bellcourt Lombok ?

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan

1. Tujuan Penulisan
a. Untuk mengetahui prosedur pelayanan coffee break for meeting event oleh
banquet service di Swiss bellcourt lombok
b. Untuk mengetahui masalah yang dihadapi oleh banquet service dalam
memberikan pelayanan coffee break for meeting event di Swiss bellcourt
Lombok
2. Manfaat Penulisan
a. Bagi Mahasiswa
Tugas Akhir ini sebagai salah satu persyaratan untuk dapat

menyelesaikan pendidikan Program Studi Perhotelan Diploma III pada



Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali dan diharapkan mahasiswa
dapat menambah pengetahuan dan wawasan tentang Food and Beverage
Service khususnya di banquet service.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Tugas Akhir ini sebagai referensi untuk mahasiswa Politeknik
Negeri Bali khususnya Jurusan Pariwisata mengenai “Pelayanan Coffee
Break for Meeting Event oleh Banquet Service di Swiss bellcourt lombok™
c. Bagi Perusahaan
Tugas Akhir ini bisa sebagai bahan masukan untuk F&B
Ambassador mengenai permasalahan dalam memberikan pelayanan coffee

break for meeting event oleh banquet service.

D. Metode Penulisan Tugas Akhir

1. Metode Pengumpulan Data
Adapun tiga metode yang dilakukan penulis dalam mengumpulkan
data sebagai bahan penulisan Tugas Akhir ini seperti:
a. Metode Observasi,

Merupakan suatu metode yang dilakukan penulis untuk mencari
dan mengumpulkan data ataupun informasi yang diperlukan seperti
data tabel jumlah kamar dan jenis-jenis kamar hotel, dengan cara datang
secara langsung ke industri perhotelan dan ikut serta menjadi bagian
dari industri tersebut.

b. Metode Wawancara



Dalam metode ini, penulis melakukan wawancara dengan
mengajukan beberapa pertanyaan kepada senior atau staff Food and
Beverage Department untuk mendapatkan data dan informasi sebagai
bahan penulisan Tugas Akhir.

c. Metode Kepustakaan

Untuk mengumpulkan data atau sebagai bahan penulisan Tugas
Akhir, dengan metode ini, penulis mencari referensi pada buku yang
memuat tentang Food and Beverage Service, Banquet serta dari Tugas
Akhir para alumni Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

2. Metode dan Penyajian Hasil Analisis
Metode penyajian hasil analisis yang penulis gunakan adalah
penggabungan antara metode formal dan informal sebagai berikut:
a. Metode Informal, dilakukan dengan menyajikan data dari hasil
pengumpulan data dari proses observasi, wawancara, dan studi kasus.
b. Metode Formal, dilakukan dengan cara menyajikan data tertentu seperti

foto atau gambar, tabel dan bagan yang sesuai dengan permasalahan yang

dibahas.

E. Sistematika Penulisan

Sistematika yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah
sebagai berikut:
1. Bab I Pendahuluan

Bab ini berisi Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat

Penulisan, Metode Penulisan, dan Sistematika Penulisan.



2. Bab II Landasan Teori
Bab ini memuat teori mengenai Pelayanan coffee break for meeting
event banquet
3. Bab III Gambaran Umum Perusahaan
Bab ini menjelaskan lokasi dan sejarah perusahaan, bidang usaha dan

fasilitas perusahaan/hotel, dan struktur organisasi perusahaan/hotel.



BAB V

PENUTUP DAN SARAN

A. SIMPULAN
Pelayanan coffee break untuk acara meeting oleh banquet service
adalah bahwa layanan ini bertujuan untuk menyediakan makanan dan
minuman ringan bagi peserta meeting agar mereka dapat beristirahat sejenak
dan menyegarkan diri. Maka memberikan Pelayanan yang baik akan
meningkatkan kepuasan peserta, memastikan kelancaran acara dan

memberikan kesan professional pada penyelenggaraan acara.

B. SARAN
Saran untuk Pelayanan coffee break acara meeting oleh banquet services

adalah :

1. Variasi menu: sediakan berbagai pilihan makanan dan minuman,
termasuk opsi sehat dan vegetarian.

2. Ketersediaan: pastikan makanan dan minuman selalu tersedia dan
cukup untuk semua peserta.

3. Kebersihan: jaga kebersihan area coffee break dengan baik

4. Pelayanan cepat: pastikan staf responsif dan cepat dalam
melayanin kebutuhan peserta

5. Presentasi menarik: susunan makanan dan minuman dengan rapi

dan menarik
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