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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur pemberian kredit pada KSP 

Amertha Dana Lestari dan menganalisis kesesuaian sistem pengendalian internal 

prosedur pemberian kredit pada KSP Amertha Dana Lestari. Salah satu kerangka 

pengengendalian internal yang dapat digunakan sebagai tolak ukur perbandingan untuk 

menguji kesesuaian pengendalian internal pada KSP Amertha Dana Lestari yaitu 

COSO (Committee of Sponsoring Organization).  

Jenis penelitian dalam studi ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data 

yang digunakan pada penelitian ini yaitu teknik analisis deskriptif kualitatif yaitu 

dengan membandingkan antara sistem pengendalian internal yang telah diterapkan 

dalam koperasi dengan sistem yang sebenarnya menurut teori yang dikemukakan 

menurut COSO.   

Hasil penelitian mengenai prosedur pemberian kredit dapat disimpulkan bahwa 

prosedur pemberian kredit pada KSP Amertha Dana Lestari terdiri dari pengajuan 

kredit, analisa kredit, keputusan kredit, perjanjian kredit, dan realisasi kredit. Analisis 

sistem pengendalian internal prosedur pemberian kredit pada KSP Amertha Dana 

Lestari memperoleh hasil bahwa belum sepenuhnya pengendalian internal yang 

diterapkan sesuai dengan pengendalian internal menurut COSO 

Kata kunci: pengendalian intern , prosedur, COSO
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the credit granting procedures at KSP Amertha 

Dana Lestari and analyze the suitability of the internal control system for credit 

granting procedures at KSP Amertha Dana Lestari. One of the internal control 

frameworks that can be used as a comparative benchmark to test the suitability of 

internal control at KSP Amertha Dana Lestari is COSO (Committee of Sponsoring 

Organization).  

The type of research in this study is qualitative descriptive research. The data 

used in this research are primary data and secondary data. with data collection 

techniques using interviews and documentation. The data analysis technique used in 

this research is a qualitative descriptive analysis technique, namely by comparing the 

internal control system that has been implemented in the cooperative with the actual 

system according to the theory put forward according to COSO.   

The results of research regarding credit granting procedures can be concluded 

that the credit granting procedures at KSP Amertha Dana Lestari consist of credit 

applications, credit analysis, credit decisions, credit agreements, and credit 

realization. Analysis of the internal control system for credit granting procedures at 

KSP Amertha Dana Lestari obtained the result that internal control was not fully 

implemented in accordance with internal control according to COSO 

Keywords: internal control, procedures, COSO
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Koperasi merupakan lembaga keuangan yang didirikan oleh perseorangan 

atau badan hukum koperasi, yang menghimpun dana dari setiap anggotanya 

sebagai modal usaha untuk menjalankan kegiatan di bidang ekonomi yang 

sesuai dengan nilai-nilai dan prinsip koperasi. Koperasi sangat memegang 

peranan penting dalam kehidupan perekonomian masyarakat dan menjadi 

alternatif dari sekian banyak pilihan untuk mencapai kondisi ekonomi yang 

lebih baik.  

Bank dan Lembaga keuangan mikro (LKM) menjadi opsi yang bisa 

dimanfaatkan oleh masyarakat untuk mendapatkan tambahan dana melalui 

pinjaman. Meski demikian, tidak semua individu memiliki akses ke Bank 

Komersial karena beberapa alasan, seperti kurangnya pengetahuan tentang 

layanan perbankan, rendahnya tingkat pendidikan atau persyaratan pengajuan 

pinjaman yang kompleks.  

Pemberian kredit tidak bisa lepas dari pengendalian intern yang dilakukan. 

Pengendalian intern merujuk pada serangkaian prosedur yang 

diimplementasikan dalam proses pemberian pinjaman atau kredit kepada 

anggota. Dengan adanya pengendalian  intern yang memadai, diharapkan 

dalam proses pemberian kredit dapat terlindungi dari kesalahan dan 
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penyimpangan (Teri et al., 2023) 

Pengendalian Intern kredit merupakan usaha yang ada dengan tujuan untuk 

menjaga agarukredit yang telahodisalurkan tetapuaman, dan untukumengetaui 

apakah kredit yang disalurkanulancar atau tidak lancar kemudianomelakukan 

tindakan0pencegahan dan penyelesaian kreditomacet, mengevaluasiuapakah 

prosedur penyaluranokredit yang dilakukan telah baikoatau masih perlu untuk 

disempurnakan. ( Sitohang, 2022) 

Pengendalian internal umumnya mengadopsi konsep COSO (Committee 

of Sponsoring Organization of the Treadway Commission). COSO adalah 

organisasi swasta di Amerika Serikat yang didirikan pada tahun 1985. Tujuan 

COSO adalah untuk memungkinkan penelitian tentang kecurangan dalam 

pelaporan keuangan; setelah itu, kerangka konseptual COSO dapat digunakan 

sebagai dasar untuk membangun pengendalian internal. COSO telah membuat 

definisi umum dari pengendalian, serta pedoman dan standar yang dapat 

digunakan perusahaan untuk melakukan evaluasi sistem pengendalian mereka. 

COSO menganggap pengendalian internal sebagai serangkaian langkah-langkah 

yang mencakup semua proses yang ada dalam perusahaan. Pengendalian internal 

termasuk dalam proses manajemen utama, yaitu perencanaan, pelaksanaan, dan 

pemantauan.  

Struktur pengendalian internal COSO terdiri dari lima komponen yang 

saling berhubungan yaitu: lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas 

pengendalian, informasi dan komunikasi, dan aktivitas pemantauan. COSO 
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merumuskan definisi pengendalian internal pada tahun 1992 dan memberikan 

panduan untuk mengevaluasi sistem pengendalian internal. COSO lebih baik dari 

sistem pengendalian internal konvensional karena memiliki jangkauan yang lebih 

luas. Peneliti akan melakukan analisis sistem pengendalian internal, terutama 

prosedur pemberian kredit. Penelitian ini akan menggunakan analisis berbasis 

COSO sebagai dasar untuk analisis sistem pengendalian internal yang terdapat 

pada KSP Amertha Dana Lestari. 

COSO adalah salah satu kerangka kerja yang paling dikenal dalam 

manajemen resiko dan pengendalian internal. Alasan mengapa banyak organisasi 

memilih COSO dikarenakan COSO menyediakan kerangka kerja yang 

menyeluruh dan terstruktur untuk mengelola resiko dan pengendalian internal. 

Hal ini dapat membantu organisasi dalam merancang, menerapkan dan memantau 

sistem pengendalian internal yang efektif. 

Selain itu, COSO tidak hanya fokus pada pengendalian internal, tetapi 

juga mencakup manajemen resiko secara keseluruhan, membantu organisasi 

dalam mengidentifikasi, menganalisis dan mengelola resiko-resiko yang dapat 

mempengaruhi pencapaian tujuan. Dengan menggunakan COSO, organisasi 

dapat melakukan penilaian dan perbaikan berkelanjutan terhadap sistem 

pengendalian internal koperasi yang dapat meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas. 
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KSP Amertha Dana Lestari didirikan untuk mendorong pertumbuhan 

ekonomi masyarakat daerah dalam berbagai bidang. KSP Amertha Dana Lestari 

merupakanusalah satu koperasi yang terdapat di desa Cemagi yang didirikan 

sejak tahun 1999 dengan tujuan memberikanuakredit atau pinjaman bagi 

anggotaoekoperasi yang membutuhkan. Kegiatan yang dilakukan KSP Amertha 

Dana Lestari ini adalah menghimpun dana dari anggota. Prosedur pemberian 

kredit atau pinjaman pada KSP Amertha Dana Lestari dimulai dari permohonan 

sampai pada pelunasan pinjaman atau kredit maka dibutuhkan analisis dan 

pengawasan yang tepat.  

Permasalahan yang muncul pada KSP Amertha Dana Lestari adalah 

munculnya permasalahan kredit yang tidakoihanya berasal dari 

ketidakmampuanudebitur untuk melaksanakan kewajibannya tetapiuijuga 

berasal dari pihak koperasi. Kerugian ini disebabkan oleh penurunan nilai 

jaminan debitur setiap tahunnya, yang menyebabkanoidebitur tersebut tidak 

dapat membayar kredit yang telah diterima sebelumnya. Hal ini disebabkan 

karena kurangnya pertimbangan tentang nilai jaminan yang akan digunakan 

untuk mempertanggung jawabkan kredit nasabah pada saat penyerahan jaminan 

kepada pihak kreditur, serta kurangnya pertimbanganyapakah jaminan yang 

digunakan akan dapat mengcoveropokok kredit dan bunganyaojika 

diperkirakan denganojangka waktu kredit yang diberikan oleh koperasi.  

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data laporan keuangan 

khususnya data kolektibilitas kredit KSP Amertha Dana Lestari dari tahun 2020 
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sampai dengan tahun 2023 menggunakan rasio Non Performing Loan. Non 

Performing Loan adalah istilah yang digunakan dalam sektor keuangan untuk 

merujuk pada pinjaman yang tidak lagi memenuhi kewajiban sesuai jadwal 

yang telah disepakati. Umumnya sebuah pinjaman dianggap sebagai NPL jika 

pembayaran pokok atau bunga tertunggak selama periode tertentu. Tingginya 

persentase NPL dapat berdampak negatif pada kinerja keuangan lembaga, 

mengurangi laba dan meningkatan cadangan kerugian piutang.  

Menurut Perarturan Bank Indonesia No. 17/11/PBI/2015 tanggal 15 

Juni 2015, kategori rasio NPL dibagi menjadi tiga yaitu : Rasio < 2% : NPL 

dikategorikan sehat, Rasio antara 2-5% : NPL dikategorikan sehat dan rasio > 

5% : NPL dikategorikan tidak sehat. Apabila rasio melebihi 5%, perusahaan 

perlu segera mengambil upaya untuk mengatasinya.  

Berikut merupakan data kredit Koperasi Amertha Dana lestari dalam empat 

tahun  terakhir yang ditunjukkan pada tabel 1.1 : 
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Tabel 1.1 

Data Kredit Koperasi Amertha Dana Lestari 

Tahun 2020 – 2023 

(Dalam Rupiah) 

 

Sumber : Laporan Kolektibilitas Kredit Koperasi Amertha Dana Lestari 

Berdasarkan tabel 1.1 dari laporan kolektibilitas kredit pada KSP 

Amertha Dana Lestari dapat dilihat jumlah kredit macet pada tahun 2020 sampai 

dengan 2023. Dimana kenaikan persentase Non Performing Loan pada tahun 

2023 meningkat sebesar 5.36%. Apabila kenaikan NPL kredit setiap tahunnya 

terus meningkat, Koperasi akan mengalami kemunduran sehingga perlu 

dilakukan analisis lebih lanjut mengenai kenaikan NPL yang terdapat pada KSP 

Amertha Dana Lestari. Lemahnya analisis kredit merupakan hal yang dapat 

menyebabkan terjadinya kredit macet atau kredit bermasalah pada koperasi. 

Berdasarkan lataroibelakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitianouanalisis terhadapoapengendalian intern atas pemberian kredit pada 

Keterangan Tahun 

 2020 2021 2022 2023 

Lancar 9,358,967,557 

 

8,298,081,121 

 

2,102,938,028 

 

7,508,036,602 

Dalam Perhatian Khusus 5,487,824,672 

 

379,569,476 

 

626,466,912 

 

1,879,018,809 

 

Kurang Lancar 2,768,975,505 141,626,541 

 

871,949,123 

 

2,543,836,183 

 

Diragukan 1,384,621,386 1,882,842,426 

 

483,293,981 

 

2,480,059,557 

 

Macet 4,798,746,986 1,913,734,942 

 

613,119,991 

 

5,852,836,182 

 

Total Kredit 23,799,136,106 12,615,854,506 

 

4,697,768,035 

 

20,263,787,333 

 

NPL 3.76% 

 

3.12% 

 

4.19% 

 

5.36% 
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koperasi simpan pinjam dengan judul “Analisis Pengendalian Intern Prosedur 

Pemberian Kredit Pada KSP Amertha Dana Lestari”   

B. Rumusan Masalah 

Permasalahanyayang muncul berdasarkan latar belakang masalah diatas 

adalah : 

1. Bagaimanakah prosedurapemberian kredit yang terdapat pada KSP 

Amertha Dana Lestari? 

2. Apakah  pengendalianyainternal pemberian kredit yang terdapat pada KSP 

Amertha Dana Lestari sesuai denganeiunsur pengendalian internal menurut 

COSO? 

C. Batasan Masalah 

 

  Kajian dalam penelitian ini terfokus pada analisis system pengendalian 

internal pada KSP Amertha Dana Lestari. Dengan tidak adanya selisih yang 

signifikan, maka perusahaan dapat lebih mudah dalam pengambilan keputusan, 

sehingga masalah-masalah yang kemungkinan terjadi dapat diatasi dengan 

lebih efisien dan efektif. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. TujuanyPenelitian 

Adapunytujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui penerapan proseduraipemberian kredit yang 

diterapkan oleh KSP Amertha Dana Lestari 

b. UntukuiMenganalisis kesesuaian sistem pengendalian internal 
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prosedur pemberian kredit yang diterapkan oleh KSP Amertha Dana 

Lestari menggunakan teori pengendalian internal menurut COSO 

2. ManfaatnPenelitian 

a. Penelitian inioidiharapkan dapat memberikan informasi tambahan 

sebagai bahan evaluasi dalam pengembangan pemahaman tentang 

koperasi dan sistem pengendalian internal kredit pada koperasi. 

b. Penelitianuiini diharapkan dapat menjadi bahanyreferensi atau bahan 

kajian pendukung untuk peneliti yang akan membahasutopik sejenis, 

agar memperoleh informasi dan pemahaman tambahan terkait 

dengan penerapan sistemnypengendalian internal dalam 

meminimalkan risiko kredit bermasalah
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BAB V 
 

      SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai prosedur pemberian kredit 

pada KSP Amertha Dana Lestari dan hasilsanalisis system pengendalian 

internal prosedur pemberian kredit yang sudah diterapkan pada KSP Amertha 

Dana Lestari, dapat disimpulkan bahwa penerapan system pengendalian 

internal pada KSP Amertha Dana Lestari belum sepenuhnya diterapkan. 

Komponen pengendalian lingkungan belum adanya perekrutan pegawai 

terkait kekosongan jabatan yang ada pada strukur organisasi, KSP Amertha 

Dana Lestari memiliki nilai kedisiplinan yang belum maksimal dapat 

dilihatudari penilaiangkinerja dan nilai etika yakni kehadiran atau absensi 

yang masih dilakukan secara manual. Tempat penyimpanan data yang 

digunakan hanya menggunakan media flashdisk dan hardisk saja, masih 

adanya miskomunikasi antara Accountuofficer dan bagian administrasi kredit 

terkait akan dilaksanakannya realisasi kredit, belum terdapat tim untuk 

melakukan review terhadap pengendalian internal. 

KSP Amertha Dana Lestari menerapkan prinsip 5C yang terdiri dari 

Karakter (Character), Kapasitas (Capacity), Modal (Capital), Kondisi 

(Condition), dan Angunan atau Jaminan (Collacteral). Setiap kegiatan yang 
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berkaitan dengan jalannya mekanisme pemberian kredit menggunakan proses 

secara manual dan juga menggunakan sistem computer.  

 

B. Implikasi 

 

Konsekuensi Studi untuk Sistem Pengendalian Internal KSP Amertha 

Dana Lestari menekankan betapa pentingnya Sistem Pengendalian Internal bagi 

perusahaan. Ketika manajemen menjalankan tugasnya, manajemen melindungi 

aset perusahaan, memberikan keyakinan bahwa apa yang dilaporkan benar-benar 

dapat diandalkan, meningkatkan efisiensi operasional dan memastikan bahwa 

kebijakan yang ditetapkan benar-benar diterapkan  

 

C. Saran 

Setelah mengadakan penelitian pada KSP Amertha Dana Lestari,  

disarankan kepadakpihak koperasimuntuk lebih meningkatkanakualitas sistem 

pengendaliangintern dalam pemberian kredit terutama untukamasalah nilai 

jaminan yang digunakan nasabah dalam pengajuan kredit, absensinkaryawan yang 

masihiidilakukan secara manual sebaiknya koperasi menggunakan aplikasi times 

stamp atau bisa menggunakan sistem finger print atau face id untuk 

membuatakaryawan lebihadisiplin mengenai waktu dan dapat membantu koperasi 

lebih maju.   

Selain itu, system informasi pada KSP Amertha Dana Lestari agar bisa 

diperbaharui untuk memudahkan calon nasabah melakukan pengajuan kredit. 



89 

 

Karena pada KSP Amertha Dana Lestari untuk proses pengajuan kredit hanya bias 

dilakukan secara manual dan belum memiliki situs website. Pengelolaan arsip 

dokumen pada KSP Amertha Dana Lestari juga perlu ditingkatkan karena 

pengarsipan yang dilakukan pada KSP Amertha Dana Lestari hanya menggunakan 

map kertas dengan tingkat perlindungannya sangat kurang 

Dalam memberikan sebuah pinjaman atau kredit kepada para anggotanya, 

Koperasi harus memperhatikan faktor-faktor yang meyakinkan dalam pemberian 

kredit untuk bisa memastikan kelancaran dalam pembayaran kredit yang 

dilakukan oleh para anggota koperasi. Dalam hal ini juga diperlukan pemberian 

kredit yang sesuai SOP dan menerapkan prinsip kehati-hatian untuk mencegah 

terjadinya kredit macet yang bisa mengganggu jalannya suatu usaha dalam 

koperasi.
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