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ABSTRAK 

 

Pertumbuhan ekonomi di provinsi Bali yang semakin pesat berdampak pada semakin banyaknya 

Pembangunan yang terjadi. Semakin banyaknya Pembangunan ini menyebabkan toko supplier 

material semakin bertambah. Semakin banyaknya toko supplier material menyebabkan kebingunan 

dalam memilih supplier yang sesuai dengan kebutuhan kontraktor. Berdasarkan hal tersebut 

diperlukan pedoman mengenai kriteria yang menjadi dasar dalam pemilihan supplier material. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor – faktor atau kriteria dalam pemilihan supplier 

material, mengetahui bobot setiap kriteria, serta mengetahui bobot faktor yang dominan. Penelitian 

ini mengunakan kuesioner sebagai sumber data penelitian, selanjutnya hasil dari penyebaran 

kuesioner direkap kemudian diolah menggunakan metode AHP dan pengolahan datanya dibantu 

dengan software Super Decisionss. Hasil Penelitian ini menunjukan bobot faktor yang dominan atau 

tertinggi adalah Biaya Asuransi Pengiriman Barang dengan ideals (1.000), normal (0,191208), raw 

(0,095604), diurutan kedua yaitu Biaya Kirim Bahan Baku dengan ideals (0,809250), normal 

(0,154735), raw (0,077367), dan diurutan ketiga yaitu Harga Bahan Baku dengan ideals (0,528135), 

normal (0,100984), raw (0,050492).  

 

Kata kunci: supplier material, AHP, Super Decisions 

 

 

 



  

   
 

ABSTRACT 

 

The rapid economic growth has an impact on more and more development, this causes the material 

supplier stores to increase. The number of material supplier stores causes confusion in choosing the 

appropriate supplier. Based on this, guidelines are needed regarding the factors that are the basis for 

selecting material suppliers. This study aims to determine the factors or criteria in selecting material 

suppliers, determine the weight of each criterion, and determine the weight of the dominant factor. 

This study uses a questionnaire as a source of research data, then the results of the distribution of 

questionnaires are recapitulated and then processed using the AHP method and data processing is 

assisted by Super Decisionss software. The results of this study show that the dominant or highest 

factor weight is the Cost of Freight Insurance with ideals (1,000), normal (0.191208), raw 

(0.095604), in second place is the Cost of Sending Raw Materials with ideals (0.809250), normal 

(0.154735), raw (0.077367), and in third place is the Price of Raw Materials with ideals (0.528135), 

normal (0.100984), raw (0.050492).  

 

Keywords: material supplier, AHP, Super Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi yang berkembang sangat cepat ini membuat persaingan 

bisnis semakin ketat, perkembangan teknologi membuat para pelaku bisnis 

berlomba untuk menciptakan inovasi baru. Pada setiap usaha atau bisnis yang 

didirikan, baik itu dalam bidang konstruksi maupun bidang lainnya memiliki tujuan 

yang sama yaitu untuk mencari keuntungan/laba. Sebagai pelaku bisnis harus sudah 

menyadari bahwa dengan adanya persaingan tersebut sangat sulit bagi perusahaan 

untuk membangun reputasi yang baik demikian pula sebaliknya sangat mudah 

untuk kehilangan reputasi perusahaan tersebut. 

Proyek konstruksi sangat bergantung pada material sebagai komponen utama. 

Material menyumbang porsi yang signifikan (50-70%) dari total biaya proyek. Oleh 

karena itu, pengendalian material merupakan aspek krusial dalam setiap kegiatan 

konstruksi. [1]. 

"Dalam proyek konstruksi, material merupakan sumber daya yang terbatas 

dan memiliki porsi biaya yang signifikan. Proses pengelolaan material melibatkan 

serangkaian aktivitas yang kompleks, mulai dari identifikasi kebutuhan material, 

pengadaan, pengendalian persediaan, hingga pengelolaan dokumen terkait [2]. 

Memilih pemasok yang profesional akan memberikan kenyamanan dalam 

proses pengadaan material. Selain harga yang kompetitif, pemasok yang baik juga 

akan menjamin kualitas produk dan ketepatan waktu pengiriman. Proses pemilihan 

pemasok yang cermat akan membuka peluang untuk negosiasi harga yang lebih 

fleksibel. Dengan menjalin hubungan yang baik, kedua belah pihak dapat mencapai 

kesepakatan harga yang saling menguntungkan, bahkan berpotensi mendapatkan 

potongan harga. Seiring dengan itu, hubungan kerja sama yang terjalin akan 

semakin erat, ditandai dengan negosiasi yang konstruktif untuk mencapai 

kesepakatan harga yang saling menguntungkan. Proses pengadaan pun akan 

berjalan lebih efisien dan efektif, berkat profesionalisme pemasok yang dapat 

diandalkan [2]. Dari penjelasan tersebut terdapat banyak kriteria yang menjadi dasar 
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dalam pemilihan supplier material, kemudian dari hasil penelitian yang pernah 

dilakukan di kota Depok didapat 3 faktor yang dominan dalam pemilihan supplier 

material. Penelitian ini akan dilakukan di kota Denpasar dan kabupaten Badung, 

Bali, dengan anggapan adanya perbedaan lokasi penelitian yang akan dilakukan 

tentu terdapat perbedaan dari segi harga, waktu, dan faktor lainnya. Penelitian ini 

juga untuk mengetahui apakah ada perbedaan dengan hasil dari penelitian 

terhahulu. 

Pemilihan kota Denpasar dan kabupaten Badung sebagai tempat penelitian 

karena kota Denpasar merupakan pusat pemerintahan dan perekonomian dari 

provinsi Bali, sedangkan kabupaten Badung merupakan kabupaten yang memiliki 

pertumbuhan pariwisata yang paling pesat dibanding kabupaten lainnya di Bali. Hal 

ini kemudian berdampak pada pertumbuhan ekonomi yang semakin cepat pula di 2 

wilayah tersebut. Kemudian karena pertumbuhan ekonomi yang semakin pesat ini 

mulailah berdampak pada semakin banyaknya pembangunan yang mulai dilakukan, 

baik itu pembangunan infrastruktur penunjang pendidikan ataupun infrastuktur 

untuk meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat. Selain pembangunan dari 

pemerintah, pembangunan dari perseorangan atau swasta juga semakin meningkat 

seperti pembangunan hotel, villa, tempat makan, dan penunjang pariwisata lainnya. 

Dengan semakin banyaknya pembangunan tentu kebutuhan terhadap material 

bangunan juga semakin meningkat, hal ini juga membuat toko supplier – supplier 

material semakin menjamur. Mulai banyaknya supplier material bangunan yang 

mulai berdiri, tentu menciptakan kebingungan dalam memilih supplier mana yang 

diperlukan dan paling sesuai dengan keperluan pihak kontraktor pada saat 

pembangunan berlangsung. Maka dari itu penelitian ini mengambil topik mengenai 

kriteria dalam pemilihan supplier material bangunan oleh jasa konstruksi khususnya 

kontraktor di kota Denpasar dan di kabupaten Badung. Serta pengolahan data yang 

digunakan dalam penelitian ini dibantu dengan software super decisions yang 

diharapkan dengan penggunaan software ini dapat mempermudah dalam proses 

pengolahan data dengan menggunakan metode AHP. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apa saja kriteria dalam pemilihan supplier material oleh penyedia jasa 

konstruksi? 

2. Bagaimana hasil analisis dari penggunaan metode Analytical Hierarchy Process 

(AHP) dan kriteria apa yang dominan dalam pemilihan supplier material oleh 

jasa konstruksi? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui: 

1. Kriteria pemilihan supplier material oleh penyedia jasa konstruksi. 

2. Hasil analisis dari penggunaan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) 

dalam pemilihan supplier material sehingga didapat kriteria dominan dalam 

pemilihan supplier material. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini tentu memberikan beberapa manfaat, yaitu: 

1. Bagi penulis  

a. Dapat menjadi sarana untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang 

didapatkan selama masa perkuliahan. 

b. Sebagai sarana peningkatan pemahaman dan pendalaman terhadap 

pemilihan supplier material. 

2. Bagi akademisi 

a. Sebagai bahan literatur mengenai penerapan metode AHP dalam pemilihan 

supplier material oleh jasa konstruksi. 

b. Sebagai bahan perbandingan dengan metode lain yang serupa yang 

digunakan dalam pemilihan supplier material atau pemilihan hal lainnya. 

3. Bagi pelaku konstruksi 

a. Dapat menambah wawasan mengenai kriteria atau faktor – faktor dalam 

pemilihan supplier material. 
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b. Dari hasil analisis yang didapatkan bisa digunakan menjadi bahan acuan 

dalam memilih supplier material yang memenuhi kriteria. 

 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Masalah 

Pada penelitian ini penulis menerapkan metode AHP dalam pemilihan 

supplier material dengan ruang lingkup: 

1. Analisis faktor – faktor pemilihan supplier material hanya dilakukan pada 

penyedia jasa konstruksi Kontraktor kelas menengah yang sedang menjalankan 

proyek pembangunan gedung di kota Denpasar dan di kabupaten Badung. 

2. Penelitian ini hanya digunakan untuk memilih kriteria supplier, dan kriteria 

yang diperoleh diambil dari hasil observasi dan dari jurnal. 

3. Penelitian ini hanya menggunakan metode Analytical Hierarchy Process 

(AHP). 

4. Data yang digunakan pada penelitian ini bersifat subjektif berdasarkan 

informasi yang diambil dari narasumber. 

5. Pengolahan data AHP menggunakan software Super Decisions V.2.10.
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menyusun, mengidentifikasi, serta 

menentukan faktor apa saja yang dapat ‘mempengaruhi pemilihan supplier material 

di kota Denpasar dan Kabupaten Badung. Data penelitian ini didapat dengan 

menyebarkan kuesioner secara kepada 30 responden dari 10 kontraktor. Hasil 

kuesioner‘selanjutnya diolah dengan menggunakan metode AHP dan 

pengolahannya menggunakan Software Super Decisions. Proses pengolahan data 

tersebut‘menghasilkan bobot dari setiap faktor yang mempengaruhi pemilihan 

supplier ‘material. Dari hasil penelitian ini‘menyimpulkan bahwa: 

1. Terdapat 4 kriteria utama dalam pemilihan supplier material oleh jasa kontruksi, 

kemudian dari 4 kriteria tersebut kemudian dibagi menjadi 18 faktor yaitu: 

a. Untuk kriteria Struktur Umum dan Organisasi terdapat 6 faktor diantaranya 

Jumlah dan kualitas ‘karyawan, Sektor ‘pengalaman, Referensi, 

Kemampuan berkomunikasi, Kecukupan layanan dan Modal 

b. Untuk kriteria Kemampuan Produksi terdapat 4 faktor yaitu 

Kesesuaian‘tanggal‘pengiriman,‘Kesesuaian”material”Pengetahuan”tekno

logi, dan Situasi peralatan. 

c. Untuk kriteria Kualitas Pelayanan terdapat 5 faktor yaitu Kemampuan” 

pengemasan””dan””pembawaan,””Keluwesan,”Penjualan”dan”layanan, 

Kepuasan pelanggan, dan Kegiatan penelitian dan pengembangan. 

d. Untuk kriteria Harga terdapat 3 faktor yaitu Harga Bahan Baku, Biaya 

Kirim Bahan Baku, dan Biaya asuransi pengiriman barang. 

2. Berdasarkan hasil pemeringkatan secara global, faktor – faktor pemilihan 

supplier material oleh jasa kontruksi dengan bobot yang dominan atau tertinggi 

adalah alternative dengan kode H3 atau Biaya Asuransi Pengiriman Barang 

dengan ideals (1.000), normal (0,191208), raw (0,095604), diurutan kedua yaitu 

alternative dengan kode H2 atau Biaya Kirim Bahan Baku dengan ideals
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(0,809250), normal (0,154735), raw (0,077367), dan diurutan ketiga yaitu 

alternative dengan kode H1 atau Harga Bahan Baku dengan ideals (0,528135), 

normal (0,100984), raw (0,050492).  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis data – data di 

lapangan menunjukkan bahwa penelitian ini telah mencapai tujuannya. Namun 

demikian, peneliti merasa perlu memberikan sejumlah rekomendasi untuk 

pengembangan lebih lanjut di bidang pendidikan.Adapun saran yang peneliti 

ajukan adalah sebagai berikut: 

1. Hendaknya pada penelitian selanjutnya dapat memperdalam kembali 

mengenai faktor - faktor lain mengenai pemilihan supplier material. 

2. Hendaknya para peneliti selanjutnya dapat mengembangkan ruang lingkup 

penelitian atau mengenai topik lainnya. 

3. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menggunakan software lainnya 

agar memiliki perbandingan dalam hasil penelitian. 
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