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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

PT Angkasa Pura I merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang bergerak di bidang pengelolaan bandara dan pelayanan 

jasa kebandarudaraan di Indonesia. Sebagai perusahaan yang memiliki 

tanggung jawab besar terhadap operasional bandara, PT Angkasa Pura 

I perlu memastikan bahwa setiap proses bisnis yang dilakukan berjalan 

dengan efisien, termasuk dalam hal penerimaan dan pengeluaran 

barang di bagian Aset. 

Prosedur penerimaan dan pengeluaran barang baru di bagian Aset 

memiliki peran yang sangat penting dalam mendukung operasional 

perusahaan. Barang-barang ini mencakup berbagai peralatan dan 

perlengkapan yang diperlukan untuk menjaga keberlangsungan 
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operasional bandara. Pengelolaan aset yang baik akan berdampak 

langsung pada efektivitas dan efisiensi operasional Perusahaan,Namun, 

tanpa prosedur yang jelas dan terstruktur, pengelolaan penerimaan dan 

pengeluaran barang dapat mengalami berbagai masalah seperti 

keterlambatan, kehilangan, atau ketidaksesuaian barang. Oleh karena 

itu, diperlukan suatu prosedur yang sistematis untuk mengatur proses 

penerimaan dan pengeluaran barang baru di bagian Aset agar dapat 

berjalan dengan tertib dan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. 

Dengan adanya prosedur yang jelas, diharapkan PT Angkasa Pura I 

dapat mengoptimalkan pengelolaan asetnya, memastikan semua barang 

yang diterima dan dikeluarkan tercatat dengan baik, serta meminimalkan 

risiko-risiko yang mungkin terjadi dalam proses tersebut. Selain itu, 

prosedur ini juga akan membantu dalam pemantauan dan evaluasi 

kinerja pengelolaan aset secara berkala. 

Prosedur ini tidak hanya untuk kepentingan internal perusahaan, 

tetapi juga untuk memenuhi berbagai regulasi dan standar operasional 

yang berlaku di industri kebandarudaraan. Dengan demikian, 

penyusunan dan penerapan prosedur penerimaan dan pengeluaran 

barang baru di bagian Aset di PT Angkasa Pura I menjadi langkah krusial 

dalam upaya meningkatkan kualitas dan keandalan layanan perusahaan. 
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Pada era bisnis modern yang kompetitif, efisiensi dalam proses 

penerimaan dan pengeluaran barang merupakan hal yang sangat 

penting bagi keberhasilan sebuah Perusahaan. Proses ini tidak hanya 

memengaruhi ketersediaan barang di dalam perusahaan, tetapi juga 

pengelolaan inventaris yang efisien, dan akhirnya, pada profitabilitas 

keseluruhan. 

Seiring dengan berkembangnya teknologi dan perubahan dalam 

lingkungan bisnis, metode tradisional dalam mengelola proses 

penerimaan dan pengeluaran barang mulai terasa kurang efisien dan 

rentan terhadap kesalahan serta penyalahgunaan. Oleh karena itu, 

penting untuk mengidentifikasi dan menerapkan prosedur yang tepat dan 

efektif untuk memastikan bahwa proses penerimaan dan pengeluaran 

barang berjalan dengan lancar, transparan, dan sesuai dengan standar 

yang ditetapkan. 

Prosedur kerja adalah tahapan yang berurutan dengan tujuan agar 

suatu aktivitas yang dikerjakan dapat berjalan lancar, dengan adanya 

tahapan-tahapan, manusia yang mengerjakan aktivitas tersebut tidak 

bingung karena di setiap tahapan terdapat aturan-aturan, cara 

pengerjaan yang dapat membantu untuk memahami dan mengerti tata 

cara pengerjaannya. Standar operasional prosedur atau biasa di sebut 

SOP adalah sekumpulan prosedur operasional yang digunakan sebagai 

pedoman dalam perusahaan untuk memastikan langkah kerja setiap 
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anggota telah berjalan secara efektif dan konsisten, serta memenuhi 

standar dan sistematika (Tambunan, 2013). 

Barang baru seperti Alat Tulis Kantor (ATK) adalah sarana penunjang 

yang mempunyai peranan vital di dalam berjalanya suatu fungsi 

administrasi perusahaan. Tidak hanya barang baru seperti ATK tetapi 

barang baru seperti komponen lampu dan lain-lain untuk keperluan di 

bandara juga sangatlah penting, oleh karena itu pengelolaan barang 

seperti ATK (Alat Tulis Kantor) , pemesanan komponen lampu dan lain-

lain untuk keperluan bandara  haruslah mendapatkan perhatian baik, 

maka diharapkan semua permintaan yang diinginkan oleh berbagai divisi 

perusahaan dapat terpenuhi dengan optimal dan cepat tanggap. Dalam 

hal itu di perlukan prosedur penerimaan dan pengeluaran barang 

maupun pengelolaan barang. 

Proposal ini bertujuan untuk memperkenalkan dan menguraikan 

“Prosedur Penerimaan Dan Pengeluaran Barang Baru Di Bagian 

Aset Pada PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai Bali” Dengan mengimplementasikan prosedur yang sesuai, 

kami bertujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional, meningkatkan 

kontrol internal, mengurangi risiko kehilangan atau penyalahgunaan 

barang, serta memperkuat hubungan   dengan pemasok dan pelanggan. 
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B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana prosedur penerimaan dan pengeluaran barang baru di 

bagian Aset pada PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I 

Gusti Ngurah Rai Bali  

2. Kendala apa saja yang dihadapi dalam melaksanakan prosedur 

penerimaan dan pengeluaran barang baru keperluan bandara 

dalam memenuhi kegiatan administrasi maupun operasional para 

pegawai dalam PT Angkasa Pura I Bandar Udara I Gusti Ngurah 

Rai Bali. 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui prosedur penerimaan dan pengeluaran barang 

baru keperluan bandara di bagian Aset pada PT Angkasa Pura I 

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali. 

2. Untuk mengetahui kendala apa saja yang di hadapi dalam 

melaksanakan prosedur penerimaan dan pengeluaran barang baru 

keperluan bandara dalam memenuhi kegiatan administrasi maupun 

operasional para pegawai dalam PT Angkasa Pura I Bandar Udara 

I Gusti Ngurah Rai Bali. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Untuk menerapkan dan mengaplikasikan teori-teori yang diperoleh 

dibangku kuliah khususnya pada mata kuliah Praktik Administrasi 

Bisnis sebagai salah satu syarat menyelesaikan masa Pendidikan 

Diploma 3 (D3) di Politeknik Negeri Bali Jurusan Administrasi 

Bisnis.  

2. Bagi Akademik  

Untuk sarana tambahan referensi di perpustakaan Politeknik 

Negeri Bali mengenai permasalahan terkait, serta dapat digunakan 

sebagai bahan pengembangan ilmu pengetahuan Pendidikan. 

3. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan atau 

tindakan yang tepat dalam menangani Prosedur Penerimaan dan 

Pengeluaran barang.  

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada PT Angkasa Pura I Bandar Udara I 

Gusti Ngurah Rai Bali yang berlokasi di Gedung Wisti Sabha PT 

Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai, 

Tuban, Kuta, Badung, Bali.  
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2. Objek Penelitian 

Adapun objek dari penelitian ini adalah Prosedur Penerimaan Dan 

Pengeluaran Barang Baru Di Bagian Aset Pada PT Angkasa Pura 

I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali. 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

1) Data Kualitatif 

Data yang digunakan dalam penetlitian ini yakni data 

kualitatif, menurut Prof Dr. Sugiyono (2017:9) data kualitatif 

adalah data yang berbentuk verbal bukan berupa simbol 

atau angka bilangan dan tidak bisa diukur atau dinilai 

dengan angka secara langsung, karena data ini berupa 

informasi atau keterangan yang berhubungan dengan 

permasalahan yang diteliti, data kualitatif didapat melalui 

proses menggunakan teknik analisis mendalam dan tidak 

bisa diperoleh secara langsung. 

b. Sumber Data 

Adapun sumber data yang dikumpulkan terkait dengan 

penelitian yaitu:  

1) Data Primer 

Prof. Dr. Sugiyono (2017:137) mengatakan bahwa “sumber 

data primer adalah sumber data yang langsung 
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memberikan data kepada pengumpul data”. Data Primer 

dalam penelitian ini diperoleh dari hasil observasi dan hasil 

wawancara dengan staff PT Angkasa Pura I Persero pada 

unit Finance Assets 

2) Data Sekunder 

Yaitu data yang di peroleh dari sumber atau lewat perantara 

yang lain yang berkaitan dengan penelitian (Sugiyono 

2017:224). Dengan kata lain data sekunder adalah data 

yang dikumpulkan oleh orang yang melakukan penelitian 

dari sumber-sumber yang telah ada. 

c. Teknik Pengumpulan Data 

1) Pengamatan Langsung (Observasi) 

Menurut Sugiyono (2017) observasi merupakan teknik 

pengumpulan data untuk mengamati perilaku manusia, 

proses kerja, dan gejala-gejala alam, dan responden. 

Dalam penelitian ini penulis melakukan pengamatan 

langsung untuk menemukan fakta yang ada di lapangan. 

2) Wawancara 

Wawancara menurut Sugiyono (2016:317) yaitu Teknik 

pengumpulan data apabila ingin melakukan studi 

pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus 

diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal 

dari responden yang lebih mendalam. Dalam penelitian ini 
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peneliti melakukan tanya jawab secara langsung, bertatap 

muka dengan pihak karyawan di PT Angkasa Pura I Bandar 

Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali. 

3) Dokumentasi 

Dokumentasi menurut Sugiyono (2017). Adalah suatu cara 

yang digunakan untuk memperoleh data dan informasi 

dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan angka dan 

gambar yang berupa laporan serta keterangan yang dapat 

mendukung penelitian. Dalam penelitian ini, penulis 

menggunakan dokumentasi berupa foto baik yang penulis 

ambil sendiri maupun yang penulis dapat dari dokumen 

perusahaan sebagai Teknik pengumpulan agar 

mempermudahkan penulis untuk melengkapi bahan 

informasi dalam penelitian 

4. Metode Analisis Data 

Teknik analisis yang dipakai dalam menyusun laporan ini adalah 

Teknik analisis deskriptif kualitatif. Penelitian Deskriptif Kualitatif  

adalah penelitian yang menggambarkan objek penelitian 

berdasarkan fakta – fakta yang tampak. Data yang diperoleh 

berasal dari dokumen maupun keterangan lisan dari manajer 

ataupun karyawan di PT. Angkasa Pura I Bandar Udara I Gusti 

Ngurah Rai Bali. 
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BAB V 
SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. SIMPULAN 

Simpulan dari prosedur penerimaan dan pengeluaran barang di 

bagian aset PT Angkasa Pura I menekankan pada kebutuhan untuk 

menjaga akurasi dan keandalan dalam manajemen barang milik 

Langkah-langkah seperti pemeriksaan kualitas, pencatatan yang 

teliti, serta otorisasi yang tepat sangat penting untuk menghindari 

kehilangan atau penyalahgunaan aset.  

Berdasarkan pembahasan mengenai pengeluaran dan penerimaan 

bararang baru di PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I 

Gusti Ngurah Rai-Bali, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Pengeluaran persediaan alat tulis kantor terdiri dari beberapa 

tahapan yaitu pemeriksaan stok barang, pengecekan 
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ketersediaan stok barang, pemeriksaan anggaran, 

pengecekan ketersediaan anggaran, pembuatan reservasi, 

persiapan fisik barang, pembuatan goods issue slip, dan yang 

terakhir yaitu serah terima barang. 

2. Kendala-kendala dalam pengeluaran persediaan Alat Tulis 

Kantor di PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I 

Gusti Ngurah Rai-Bali yaitu: 

a) Pengguna tidak membawa reservasi slip saat 

pengambilan alat tulis kantor di Unit Aset dikarenakan 

anggaran tidak mencukupi untuk memesan barang 

kebutuhan setiap unit 

b) Penyimpanan label barang/kartu barang persediaan 

tidak tertata dengan baik 

B. SARAN 

Untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam penerimaan 

dan pengeluaran barang di bagian assets PT Angkasa Pura I Bali, 

berikut adalah beberapa saran yang dapat dipertimbangkan: 

1. Penyusunan Prosedur Operasional Standar (SOP), 

Menetapkan SOP yang jelas dan terdokumentasi untuk 

proses penerimaan dan pengeluaran barang. SOP ini harus 

mencakup 47angkah-langkah yang jelas mulai dari 

permintaan, persetujuan, pemilihan vendor, penerimaan 

barang, hingga pengecekan dan pelaporan kondisi barang 
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sebelum pengeluaran dan penerimaan. 

2. Penyusunan Rencana Anggaran Tahunan, 

Menetapkan rencana anggaran tahunan yang terperinci 

untuk pemesanan barang merupakan langkah awal yang 

penting. Rencana ini harus mempertimbangkan kebutuhan 

tahunan untuk perawatan, penggantian, atau peningkatan 

aset, serta perkiraan biaya yang diperlukan. 

3. Analisis Kebutuhan Aset,  

Melakukan analisis kebutuhan aset secara teratur untuk 

mengidentifikasi barang-barang yang perlu dipesan dalam 

jangka pendek dan jangka panjang. Hal ini dapat membantu 

dalam perencanaan anggaran yang lebih akurat dan 

menghindari utang dalam memesan barang sesuai 

kebutuhan setiap unit. 

4. Pengadaan yang Terencana,  

Mengatur jadwal pengadaan yang terencana untuk barang-

barang aset yang diperlukan, berdasarkan prioritas dan 

kebutuhan operasional. Dengan demikian, perusahaan 

dapat menghindari keadaan darurat atau pengadaan 

mendadak yang cenderung lebih mahal. 
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