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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan Negara yang memiliki banyak pulau indah di
dalamnya.Salah satu pulau yang cukup terkenal yakni pulau Lombok
yang terletak di NusaTenggara Barat (NTB).Pulau Lombok menjadi
destinasi yang sering dikunjungi oleh wisatawan mancanegara.Bukan
hanya wisatawan mancanegara,pulau ini juga menjadi favorit wisatawan
dalam negeri karena memiliki keindahan alam yang sangat luar
biasa.Banyak hal menarik yang dapat di temukan di Lombok,salah
satunya mengenai kebudayaan yang unik,pantaipantai yang bersih dan
cantik,gedung-gedung yang megah hotel-hotel yang mewah termasuk
hotel Swiss-Bell Court Lombok.

Pulau Lombok merupakan salah satu destinasi wisata yang cukup
popular. Popularitas dari kawasan yang menjadi tetangga dari pulau Bali
ini bahkan sudah menjangkau wisatawan mancanegara. Popularitas pulau
Lombok dating dari pesona yang dimiliknya. Alam, budaya,dan tradisi
melebur jadi satu menawarkan pengalaman yang unikbagi mereka yang
berlibur. Keunikan yang ada pada pulau Lombok ini salah satunya datang
dari keberagaman. Pulau Lombok juga pernah mendapatkan predikat
destinasi The Worlds Best Halal dan The Worlds Best Halal Honeymoon
dalam ajang World Halal Tourism Award (WHAT) pada tahun 2015. Hal

tersebut dapat terjadi berkat pengolaan pariwisata pulau Lombok yang



mengedepankan aspek religious agar mendukung perkembangan peluang
usaha bagi warga local.

Swiss-Bell hotel internasional dengan bangga memperkenalkan hotel
ke -80 di Indonesia dan hotel dengan brand Swiss-Bellcourt ke empat dan
resmi di buka padqa hari selasa,26 september 2023.Hotel ini sebelumnya
dikenal sebagagai D’Max Hotel & conpention Lombok dan berganti
namanya menjadi Swiss-Bellcourt Lombok. Acarrebranding menjadi
moment yang sangat penting dan di hadiri oleh para tamu terhormat antara
lain Bupati Lombok Tengah H.Lalu Fathul Bahri, S,IP,pejabat setempat
Lombok,Direktur Pertama PT.Jaya Cita Hotel/Ngadiman dan Dewan
Direksi,Wakil Presiden Senior Operasi dan Pengembangan Swiss-Bell
Hotel Internasional.

Chairman dan Presiden Swiss-Bell Hotel Internasional,gavin Faull
mengatakan ini adalah hotel pertama dari brand Swiss-Bellcourt yang ada
di Lombok dan masuk dalam portofolio global,Kami yakin bahwa hotel
skala menengah ini dengan pasilitas berstandar internasional dan keramah
tamahan lokal yang tulus,akan memberikan akomdasi yang nyaman dan
pengalaman menginap yang memikat baik untuk bisnis maupun liburan
wisatawan yang berlibur di pulau sang indah ini.

Hotel ini memiliki lokasi yang srategis,hanya 8 menit berkendara dari
bandara internasional Lombok.Hotel ini menawarkan aksebilitas yang
lancer ke perusahaan lokal Wakil Presiden Senior Operasi dan

pengembangan Swiss-Bell Hotel Internasional untuk Indonesia,Emanuel



Guilard melanjutkann bahwa daya tarik destinasi wisata yang
menawan,termasuk pantai Kuta di Mandalika yang terkenal,Pantai Pink
yang indah,Desa Sade yang kaya akan budaya,dan Sirkuit
Mandalika,maka pembukaan Siwss-Bellcourt Lombok memperkuat
portofolio pihaknya dalam pengembangan bisnis di Indonesia bagian

timur.

Food and Beverage Departement dibagi menjadi 2 yaitu Food and
Beverage Product dan Food and Beverage Service. Yang dimana kedua
section tersebut mempunyai tugas dan tanggung jawab masing-
masing.Food and Beverage Service adalah salah satu section yang ada di
Swiss-Bellcourt Lombok yang mempunyai tugas dan tanggung jawab
untuk menjual, melayani, dan menyajikan makanan serta minuman
kepada tamu, untuk itu diperlukan kerjasama antar departement atau
section mulai pengadaan , proses hingga penyediaan pelayanan. Food and
Beverage service menangani mulai dari breakfast ( sarapan pagi ), lunch
( makan siang ), dinner ( makan malam ), maupun supper ( tengah malam
). Lunch atau makan siang merupakan kegiatan makanan yang dilakukan
oleh tamu hotel antara 12.00 sampai 15.00 siang.

Industri Pariwisata seperti hotel dan restoran akan semakin
berkembang dengan berbagai produk yang ditawarkan.Produk tersebut
dapat berupa produk nyata (tangibleproduct) seperti kamar
hotel,restoran,spa dan produk tidak nyata (intangibleproduct) seperti

pelayanan dan keamanan.Hotel merupakan suatu organisasi pelayanan



jasa yang menyediakan sarana akomodasi, makanan dan minuman,serta
fasilitas lain yang dikelola dengan tujuan mendapatkan keuntungan.
(AtmokodanWidyaningsih,2018:2).

Dalam sebuah organisasi hotel, bagian yang memberikan pelayanan
terhadap makanan dan minuman adalah Food and Beverage
Service.Food and Beverage Service secara umum bertanggung jawab
terhadap kebutuhan pelayanan makanan dan minuman serta kebutuhan
lainnya,dari tamu yang tinggal dihotel maupun tidak dan dikelola secara
komersial serta professional untuk memberikan kepuasan pelanggan
serta mendatangkan keuntungan. Pelayanan yang diberikan kepada tamu
harus maksimal untuk meningkatkan kualitas pelayanan dihotel. Di
Swiss-Bellcourt Lombok menyediakan fasilitas untuk mendukung
operasional perusahaan khususnya pada Food and Beverage. Fasilitas
tersebut yaitu Swiss-Bistro.

Swiss-Bistro merupakan Restaurant yang melayani breakfast, lunch
dan dinner dengan penyajian buffet maupun a’lacarte. Di Swiss-Bistro

juga bias melayani pelayanan makanan diatas piring yang sudah
disediakan kepada konsumen (Sinaga, 2018:28).

Pramusaji memiliki peranan penting dalam memberi pelayanan di
Restaurant sesuai dengan SOP yang berlaku seperti welcoming guest,
escortingtheguest, presentingthemenu, takingorder, repeatguestorder,
punchordertomicrossystem, set-uptable, servingwelcomebread, serving

guestorder,takingcareof guest satisfaction, clearup, billing, thanking the



guest and clearthetable untuk menunjukkan bahwa pelayanan yang
diberikan kepada tamu dilakukan dengan profesionalitas kerja.

Terdapat penulis yang membahas mengenai pembuatan cocktail di
hotel. I Kadek Wijapa Arsadana (2023) menulis topic mengenai proses
Pembuatan Semangke Cocktail yang diterapkan oleh Bartender di Hilton
Bali Resort. Adapun persamaan dari kedua topic ini yaitu sama-sama
membuat minuman dan dibuat oleh praktisinya langsung. Adapun topic
pada tugas akhir ini memiliki perbedaan dengan yang pernah ditulis
sebelumnya. Perbedaannya terletak pada jenis minuman yang dibuat,
bahan yang digunakan, pemilihan lokasi, dan cara pembuatannya. Disini
penulis I Kadek Wijapa Arsadana membuat minuman jenis alcohol
sedangkan penulis sebelumnya membuat minuman jenis non alcohol
dikarenakan peraturan pemerintah di pulau Lombok terkait kebijakan
pariwisata halal.

Terdapat penulis yang membahas mengenai pembuatan minuman non
alcohol. Trisna Liestianty menulis topic mengenai pembuatan minuman
non alcohol sebagai kesiapan menjadi bartender. Adapun persamaanya
yaitu sama-sama membuat minuman. Adapun perbedaan dari keduatopik
ini yaitu cara penyajian dan bahan dasar yang digunakan dalam
pembuatan.

Dari uraian diatas penulis tertarik mengangkat topic untuk dibahas
dalam Tugas Akhir dengan judul “Pembuatan Smoothies Syu-syu Kurma

Oleh Bartender Swiss-Bistro di Hotel Swiss-Belcourt Lomok.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi
rumusan permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini

adalah sebagai berikut:

1. Apa saja bahan dasar dalam pembuatan Smoothis Syu-Syu Kurma
Oleh Bartender Swiss-Bistro Di Hotel Swiss-Belcourt Lombok?

2. Bagaimanacara pembuatan Smoothies Syu-Syu Kurma Oleh
Bartender Swiss-Bistro Di Hotel Swiss-Belcourt Lombok?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka

tujuan dan kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

Tujuan yang ingin di capai pada penelitian ini adalah untuk
mendeskipsikan langkah penaganan guest complaint oleh pramusaji di
hotel Swiss-Bellcourt Lombok
1. Tujuan Penulisan

a. Untukmenjelaskandanmenjabarkanpembuatan Smoothi = Syu-
Syu Kurma Oleh Bartender Swiss-Bistro Di Hotel Swiss-
Belcourt Lombok.

b. Untuk mengetahui apa saja bahan dasar dalam pembuatan
Smoothies Syu-Syu Kurma Oleh Bartender Swiss-Bistro Di
Hotel Swiss-Belcourt Lombok.

2. Kegunaan Penulisan



Adapun kegunaandari penulisan ini antara lain sebagai
berikut:
a. Bagi Mahasiswa
Adapun manfaat dalam penulisan tugas akhir ini antara lain
1) Salah satu persyaratan untuk menyelesaikan Pendidikan
Diploma Il Program Studi Perhotelan pada Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.
2) Mengetahui cara pembuatan Smoothis Syu-Syu Kurma Oleh

Bartender Swiss-Bistro Di Hotel Swiss-Belcourt Lombok.

b. Politeknik Negeri Bali

Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang
nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan
dalam penyusnan tugas akhir oleh mahasiswa Politeknik Negeri

Bali Jurusan Pariwisata.

c. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan dan tambahan bagi pihak hotel dalam
meningkatkan pengetahuan tentang cara Pembuatan Smoothis
Syu-Syu Kurma Oleh Bartender Swiss-Bistro Di Hotel Swiss-
Belcourt Lombok.
D. Metode Penulisan Tugas Akhir
Sub-bab ini berisikan penjelasan mengenai metode pengumpulan

data baik itu metode wawancara,observasi maupun kepustakaan.



1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
Metode yang penulis gunakan dalam pengumpulan data
adalah sebagai berikut:
a. Metode Observasi,
Yaitu metode pengumpulan data dengan cara mengamati,
memahami dan terlibat langsung dalam proses pembuatan
Smoothies Syu-Syu Kurma Oleh Bartender Swiss-Bistro Di Hotel
Swiss-Belcourt Lombok.
b. Metode Wawancara
Yaitu metode pengumpulan data dengan cara tanya jawab
secara langsung kepada yang lebih ahli atau paham akan cara
Pembuatan Smoothies Syu-Syu Kurma Oleh Bartender Swiss-
Bistro Di Hotel Swiss-Belcourt Lombok.
c. Studi Kepustakaan
Yaitu metode pengumpulan data dengan cara membaca literatur
yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas seperti:
Buku, jurnal kepariwisataan, dan internet. Data dari studi literatur
meliputi data konsep hotel, jenis-jenis hotel, pengertian food and
beverage service, serta Pembuatan Smoothis Syu-Syu Kurma
Oleh Bartender Swiss-Bistro pada tamu Di Hotel Swiss-Belcourt
Lombok.

2. Metode dan Penyajian Hasil Analisis



Metode dan teknik analisis data yang penulis gunakan dalam
menyusun proposal Tugas Akhir ini adalah teknik analisis deskriptif
kualitatif,yaitu suatu cara menganalisis data dengan memaparkan
data secara lengkap sehingga mendapatkan kesimpulanyang
tepat.Dalam hal ini memaparkan atau menguraikan data-data yang
didapat mengenai cara Pembuatan smoothies Syu-Syu Kurma Oleh

Bartender Swiss-Bistro padat Di Hotel Swiss-Belcourt Lombok.

3. Metode dan Teknik Penyajian HasilAnalisis

Metode penyajian yang penulis gunakan untuk hasil analisa

yaitu:

a. Metode informal: suatu metode penyajian hasil analisa data
dengan menggunakan kata — katabiasa.

b. Metode formal :suatu metode penyajian hasil analisa dengan
menggunakan tanda dan lambing-lambang. Tanda yang
dimaksud yaitu tambah (+), tanda kurang (-),tanda kurung ()
dan lain sebagainya. Sedangkan lambang yang dimaksud yaitu
singkatan nama,dan berbagai diagram atau bagan dalam
proposal Tugas Akhir mengenai cara Pembuatan Smoothis
Syu-Syu Kurma Oleh Bartender Swiss-Bistro pada tamu di

Hotel Swiss-Belcourt Lombok.



E. Sistematika Penulisan

Sistematika yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini
adalah sebagai berikut:
1. Bab I Pendahuluan
Bab ini berisi Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan
penelitian, Metode Penulisan tugas akhir, dan Sistematika
Penulisan.
2. Bab II Landasan Teori
Bab ini memuat teori mengenai penanganan guest complaint oleh
pramusaji di hotel swiss-bellcourt Lombok.
3. Bab III Gambaran Umum Perusahaan
Bab ini menjelaskan lokasi dan sejarah perusahaan, bidang usaha
dan fasilitas perusahaan/hotel, dan struktur organisasi

perusahaan/hotel.
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BABV
PENUTUP

A. Simpulan
1. Smoothies yang berbahan dasar kurma memiliki kandungan

yang baik bagi kesehatan

2. Metode dalam pembuatan minuman smoothie berbahan dasar
Buah Kurma ini adalah menggunakan metode blending dimana
semua bahan minuman itu dimasukkan kedalam alat blender.

3. Rasadari minuman ini sudah balance dengan ada rasa dari Buah
Kurmanya. Aroma dari minuman ini tidak begitu kuat dan
tampilan dari minuman ini sudah begitu menarik.

B. Saran
1. Proses pembuatan harus diperhatikan terutama pada takaran
karena apabila melebihi dari takaran yang sudah disediakan maka
akan berpengaruh terhadap perbedaan rasa.
2. Untuk bartender selanjutnya disarankan untuk menambahkan

lebih banyak sirup kurmanya tujuannya agar rasanya juga lebih
kuat lagi dan minuman menjadi lebih kental.
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