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ABSTRAK 

     Penjualan kredit merupakan salah satu alternatif dalam upaya meningkatkan 

laba usaha, terdapatnya penjualan secara kredit menyebabkan adanya piutang 

usaha. Piutang usaha dapat mengakibatkan adanya risiko kerugian yakni piutang 

tak tertagih. Salah satu faktor yang dapat menyebabkan adanya piutang tak tertagih 

adalah tidak ada kejelasan mengenai kebijakan dalam pengelolaan piutang usaha. 

Guna meminimalisir hal tersebut, pengendalian internal piutang usaha diperlukan 

untuk mengantisipasi adanya kemungkinan piutang tak tertagih. 

     Penelitian ini bertujuan untuk menghitung dan menganalisis penerapan 

pengendalian internal terhadap piutang usaha dalam meminimalisir risiko piutang 

tak tertagih di BUMDesa Kerta Sari Utama pada tahun 2021. Metode penelitian 

yang diaplikasikan dalam penelitian ini berupa metode kualitatif yang bersifat 

deskriptif. Dalam penelitian ini, peneliti melakukan analisis pengendalian internal 

piutang usaha dengan menggunakan teori COSO sebagai acuan yang kemudian 

dibandingkan dengan penerapan pengendalian internal piutang pada BUMDesa 

Kerta Sari Utama, selain itu mengukur kinerja piutang dengan melakukan analisis 

terhadap rasio perputaran piutang, hari rata-rata pengumpulan piutang, dan umur 

piutang.  

     Hasil penelitian ini menghasilkan bahwa pengendalian internal terhadap piutang 

usaha pada BUMDesa Kerta Sari Utama dalam komponen lingkungan 

pengendalian dan aktivitas pengendalian kurang efektif. Pengendalian yang kurang 

efektif juga dapat dilihat pada kinerja piutang usaha yaitu rasio perputaran piutang 

dan rasio hari rata-rata pengumpulan piutang yang menunjukkan kurang efektif 

karena belum mencapai standar yang telah ditetapkan, serta jumlah estimasi piutang 

tak tertagih yang tergolong tinggi. 

 

Kata kunci: pengendalian internal, piutang usaha, COSO framework 
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ABSTRACT 

     Credit sales is one of alternatives in an effort to increase operating profit, with 

credit sales it will cause accounts receivable. Accounts receivable can result in a 

risk of loss, namely bad debts. One of the factors that can cause bad debts is the 

lack of clarity regarding the policies in the management of accounts receivable. In 

order to minimize this, internal control of accounts receivable is needed to 

anticipate the possibility of bad debts. 

     This study aims to calculate and analyze the application of internal control to 

receivables in minimizing the risk of bad debts at BUMDesa Kerta Sari Utama in 

2021. The research method used in this study is a descriptive qualitative method. 

In this study, researchers analyzed receivables internal control using COSO theory 

as a reference, which was then compared with the application of receivables 

internal control at BUMDesa Kerta Sari Utama, besides measuring receivables 

performance by analyzing the receivables turnover ratio, the average collection 

periode of receivables, and aging of accounts receivable. 

     The results of this study indicate that the internal control of accounts receivable 

at BUMDesa Kerta Sari Utama in the components of the control environment and 

control activities is less effective. Ineffective control can also be seen in the 

performance of trade receivables, namely the receivables turnover ratio and the 

average collection periode of receivables ratio, which are less effective because 

they have not reached the predetermined standard, and the estimated amount of 

bad debts is relatively high. 

 

Keywords: internal control, accounts receivable, COSO Framework 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

     Badan Usaha Milik Desa atau biasa disebut dengan BUMDesa dalam 

Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2021 tentang Badan Usaha Milik Desa 

untuk selanjutnya disingkat (PP BUMDesa) merupakan suatu badan hukum 

yang dibentuk oleh desa untuk mengelola suatu usaha, menyediakan jasa 

pelayanan atau berbagai macam usaha lainnya yang sebesar-besarnya 

diberikan untuk kesejahteraan masyarakat di desa itu sendiri. BUMDesa selain 

memiliki tujuan mensejahterakan masyarakat desa, juga memiliki tujuan untuk 

dapat meningkatkan Pendapatan Asli Desa (PAD). Banyak cara yang bisa 

dilakukan BUMDesa dalam mencapai tujuannya khususnya yang bergerak 

dalam bidang usaha dagang, salah satunya yaitu dengan cara menerapkan 

sistem penjualan secara kredit sehingga volume penjualan meningkat dan 

secara langsung PAD juga meningkat. Diterapkannya sistem penjualan secara 

kredit ini, diharap lebih dapat menguntungkan suatu usaha karena dirasa 

mampu mempertahankan para pelanggan yang ada dan juga mampu untuk 

menarik perhatian pelanggan baru mengingat transaksi secara kredit ini banyak 

diminati oleh masyarakat saat kini. 

     Penjualan yang dilakukan secara kredit menyebabkan adanya piutang 

usaha. Menurut Hadi dan Budi (2020) piutang usaha merupakan aset lancar 

yang memungkinkan dapat dirubah dalam bentuk kas selama satu periode 
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akuntansi. Piutang usaha dapat mengakibatkan munculnya risiko kerugian 

yaitu piutang yang tak tertagih dikarenakan terdapat pelanggan yang tidak 

mampu untuk melunasi hutangnya. Faktor lain yang dapat menyebabkan 

adanya piutang tak tertagih adalah tidak ada kejelasan mengenai ketentuan 

serta kebijakan dalam pengelolaan piutang usaha. Upaya meminimalisir hal 

tersebut, diperlukannya pengendalian internal khususnya dalam piutang usaha 

untuk mengantisipasi adanya kemungkinan piutang tak tertagih. (Komala et al., 

2021) mengatakan bahwa, pengendalian internal yakni merupakan suatu 

program atau kebijakan yang memiliki tujuan yaitu mempertahankan aset 

perusahaan, menjamin ketersediaan informasi akuntansi, dan memastikan 

kebijakan yang ditetapkan oleh manajemen sudah dipatuhi oleh semua 

karyawan yang ada di perusahaan. Strategi bisnis penjualan secara kredit 

tersebut juga telah diterapkan oleh BUMDesa Kerta Sari Utama yang berada 

di Desa Kesiman Kertalangu. 

     BUMDesa Kerta Sari Utama memiliki beberapa unit usaha yang salah satu 

diantaranya adalah berupa sebuah unit usaha toko yang melayani kebutuhan 

warung/toko di wilayah desa Kesiman Kertalangu. Berdasarkan kebijakan 

pembelian kredit BUMDesa Kerta Sari Utama kepada konsumen, pembelian 

secara kredit dapat dilakukan oleh warung/toko pada saat pembelian perdana, 

namun masing-masing warung/toko diberikan batas maksimum yang berbeda 

untuk melakukan pembelian secara kredit. Penentuan batas maksimum tersebut 

dilihat dari masing-masing kondisi warung/toko seperti banyaknya pembeli, 

apabila warung/toko kecil diberikan batas maksimal mulai dari Rp 500.000 
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hingga Rp 1.000.000 sedangkan warung/toko besar diberikan batas maksimal 

mulai dari Rp 1.000.000 hingga Rp 3.000.000. Batas waktu pelunasan yang 

telah ditetapkan adalah 30 hari setelah dilakukannya pembelian kredit, jika 

terdapat customer yang bermasalah terhadap kondisi keuangannya akan 

diberikan keringanan yakni batas maksimal pelunasan paling lambat adalah 90 

hari.  

     Diterapkannya penjualan secara kredit ini menyebabkan piutang yang 

dimiliki oleh BUMDesa Kerta Sari Utama tergolong cukup besar, sehingga 

diperlukannya pengendalian internal untuk menjamin piutang tersebut agar 

bisa dirubah menjadi kas perusahaan. Berdasarkan data yang diperoleh pada 

objek penelitian, jumlah penjualan secara kredit pada BUMDesa Kerta Sari 

Utama pada tahun 2021 dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Kredit BUMDesa Kerta Sari Utama Tahun 2021 

 

Periode Jumlah 

Triwulan I Rp 429.660.533 

Triwulan II Rp 471.955.807 

Triwulan III Rp 565.370.544 

Triwulan IV Rp 440.098.869 

Total Penjualan Kredit Rp 1.907.085.753 

 Sumber: BUMDesa Kerta Sari Utama Data Diolah, tahun 2022 

     Berdasarkan tabel 1.1 jumlah penjualan kredit pada tahun 2021 adalah 

sebesar Rp 1.907.085.753 yang menyebabkan jumlah piutang cukup tinggi. 

Berdasarkan daftar umur piutang yang dimiliki BUMDesa Kerta Sari Utama 

pada tahun 2021 sebesar 53,7% merupakan piutang yang berumur lebih dari 

150 hari, artinya umur piutang tersebut tergolong dalam piutang tidak lancar. 
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Berikut merupakan daftar umur piutang yang diperoleh dari BUMDesa Kerta 

Sari Utama: 

Tabel 1.2 

Daftar Umur Piutang BUMDesa Kerta Sari Utama Tahun 2021 

 

Umur Piutang Jumlah Persentase 

1-30 hari Rp 60.438.770 41,3% 

31-60 hari Rp   3.220.500  2,2% 

61-90 hari Rp   1.671.000 1,1% 

91-120 hari Rp   2.208.700 1,5% 

121-150 hari Rp      257.674 0,2% 

> 150 hari Rp 78.668.596 53,7% 

Total Rp 146.465.240 100% 

  Sumber: BUMDesa Kerta Sari Utama Data Diolah, tahun 2022 

     Berdasarkan tabel 1.2 terdapat umur piutang yang sampai di atas 150 hari 

atau 5 bulan, hal tersebut menunjukkan adanya ketidaksesuaian terhadap 

kebijakan BUMDesa yang mana batas paling maksimal pelunasan atas piutang 

adalah 3 bulan atau 90 hari. Kemungkinan besar hal tersebut mengakibatkan 

BUMDesa Kerta Sari Utama terdapat risiko piutang tak tertagih karena 

semakin lama piutang tidak dapat ditagih, maka semakin besar risiko piutang 

tersebut untuk tidak dapat ditagih. Risiko adanya piutang tak tertagih dapat 

menyebabkan perusahaan mengalami kerugian piutang yang mana akan 

berpengaruh terhadap laba usaha perusahaan. Kondisi tersebut apabila tidak 

ditangani secara tepat oleh pihak manajemen akan dapat mengakibatkan 

menurunnya tingkat laba usaha. Demi menjaga stabilitas arus kas pada 

BUMDesa, pengendalian internal harus dilakukan secara optimal untuk 

menghindari hal-hal yang dapat mengancam kelangsungan usaha. 
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     Penelitian dari Putra (2018) yang dilaksanakan di CV Bumni Tiara Abadi 

menyimpulkan perusahaan tersebut dalam pengelolaan piutangnya untuk 

meminimalisir piutang tak tertagih masih kurang baik. Hal tersebut disebabkan 

karena perusahaan hanya membuat kartu piutang dalam pencatatannya, selain 

itu perusahaan tidak membuat bukti kwitansi kepada pelanggan yang telah 

melunasi hutangnya sehingga hal tersebut kemungkinan terdapat celah adanya 

tindakan kecurangan oleh pegawai yang mengelola piutang. Selain itu, 

penelitian dari Aznedra dan Putra (2020) yang dilaksanakan pada PT. Bestindo 

Persada menyimpulkan pengendalian piutang tak tertagih pada perusahaan 

tersebut telah dijalankan dengan efisien karena perusahaan membuat kebijakan 

yaitu dengan membuat daftar umur piutang per pelanggan yang mana piutang 

yang berumur di atas 60 hari diklasifikasikan sebagai piutang tak tertagih. 

Dengan begitu perusahaan dapat melakukan penagihan ke pelanggan sebelum 

piutang berumur 60 hari untuk meminimalisir adanya piutang tak tertagih. 

Perusahaan juga melakukan pemisahan tugas antara pegawai yang mencatat 

piutang dan pegawai yang mengelola penagihan piutang untuk menghindari 

adanya tindakan kecurangan. 

     Berdasarkan pemaparan di atas serta permasalahan yang ada, maka penulis 

tertarik ingin menganalisis bagaimana pihak manajemen pada BUMDesa Kerta 

Sari Utama dalam mengelola piutang usahanya dengan mengangkat judul 

“Analisis Pengendalian Internal terhadap Piutang Usaha dalam 

Mengurangi Risiko Piutang Tak Tertagih pada BUMDesa Kerta Sari 

Utama di Desa Kesiman Kertalangu”. 
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B. Rumusan Masalah 

     Berdasarkan pada latar belakang masalah di atas, maka rumusan 

masalahnya adalah bagaimanakah penerapan pengendalian internal terhadap 

piutang usaha dalam meminimalisir risiko piutang tak tertagih di BUMDesa 

Kerta Sari Utama pada tahun 2021? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

     Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menghitung dan menganalisis penerapan pengendalian internal terhadap 

piutang usaha dalam meminimalisir risiko piutang tak tertagih di BUMDesa 

Kerta Sari Utama pada tahun 2021. 

     Selain itu, hasil penelitian yang dilaksanakan oleh peneliti diharapkan dapat 

memberikan manfaat oleh berbagai pihak. Adapun manfaat dari penelitian ini, 

yaitu: 

1. Bagi Peneliti 

     Menambah wawasan bagi peneliti yang telah didapatkan selama di 

bangku kuliah khususnya mengenai pengelolaan manajemen dalam piutang 

usaha untuk mengurangi risiko piutang tak tertagih serta dapat 

meningkatkan kemampuan peneliti dalam mengidentifikasi masalah yang 

ditemukan dalam penelitian dan bisa memberikan solusi dari temuan yang 

ada. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

     Diharapkan dapat digunakan sebagai bahan informasi atau sebagai 

masukan dalam upaya menambah referensi bagi mahasiswa berikutnya 
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yang akan melakukan penelitian lebih lanjut terkait dengan masalah yang 

relevan dengan penelitian ini. 

3. Bagi BUMDesa Kerta Sari Utama 

     Dapat memberikan saran serta rekomendasi kepada pihak manajemen 

mengenai pengendalian internal apabila ada kelemahan terkait dengan 

pengelolaan piutang usaha untuk mengurangi risiko piutang tak tertagih 

sehingga dapat meningkatkan kinerja keuangan perusahaan.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

     Pengendalian internal terhadap piutang usaha pada BUMDesa Kerta Sari 

Utama masih belum semuanya sesuai dengan teori pengendalian internal 

menurut COSO framework. Adapun komponen yang tidak sesuai yaitu terdapat 

pada salah satu dari komponen lingkungan pengendalian dan aktivitas 

pengendalian sehingga dengan adanya ketidaksesuaian tersebut menunjukkan 

bahwa pengendalian internal terhadap piutang usaha dalam komponen 

lingkungan pengendalian dan aktivitas pengendalian kurang efektif. 

Berdasarkan pengendalian internal yang diterapkan, penilaian kinerja piutang 

usaha pada BUMDesa Kerta Sari Utama pada tahun 2021 secara keseluruhan 

juga menunjukkan hasil yang kurang baik. Rasio perputaran piutang dan rasio 

hari rata-rata pengumpulan piutang kurang efektif dikarenakan belum 

mencapai standar yang telah ditetapkan, selain itu estimasi jumlah piutang tak 

tertagih mencapai persentase yang cukup tinggi yaitu sebesar 16,4% dari total 

piutang usaha. 

 

B. Implikasi 

     Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dipaparkan sebelumnya, 

terdapat implikasi dalam pelaksanaan penelitian ini yaitu:
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1. Implikasi Teoritis 

     Penelitian ini diharapkan mampu menambah pengetahuan atau 

wawasan mengenai teori COSO. Penggunaan teori COSO ini bertujuan 

untuk melaksanakan pengendalian internal yang dapat meningkatkan 

efektivitas kegiatan operasional, kepercayaan terhadap laporan keuangan, 

mengikuti sesuai hukum dan aturan yang berlaku, serta meminimalisir 

adanya tindakan kecurangan yang dapat terjadi pada suatu entitas. 

2. Implikasi Praktis 

     Hasil analisis dapat dijadikan sebagai pertimbangan kepada entitas agar 

pengendalian internal khususnya yang berkaitan dengan piutang usaha 

dirancang dengan baik sehingga dapat memaksimalkan setiap fungsi yang 

terlibat dalam aktivitas penjualan kredit hingga penerimaan piutang agar 

semakin mempermudah dalam mencapai tujuan tertentu pada entitas. 

 

C. Saran 

     Berdasarkan adanya piutang tidak lancar dan penilaian kinerja piutang 

usaha yang kurang efektif, adapun saran yang dapat diberikan kepada 

BUMDesa Kerta Sari Utama yaitu: 

1. Untuk penanganan preventif, BUMDesa Kerta Sari Utama lebih 

memaksimalkan peran tim pengawas (auditor internal) untuk melakukan 

pengawasan secara rutin dan ketat khususnya terkait dengan pemberian 

kredit kepada pelanggan. 

2. Untuk penanganan kuratif, BUMDesa Kerta Sari Utama dapat melakukan 

penagihan secara intensif (terus menerus) yaitu dengan melalui telepon dan 
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mengirimkan surat permintaan, selain itu juga dapat menerapkan 

pembayaran dengan sistem cicilan sebagai bentuk keringanan terhadap 

pelanggan yang tidak mampu untuk melunasi utangnya dengan sekaligus.  
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