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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era digitalisasi ini perkembangan dunia dalam teknologi
informasi sangat cepat dan dibutuhkan dalam setiap bidang usaha
sehingga, menciptakan persaingan yang sangat kuat agar setiap
perusahaan dapat mencapai tujuannya yang diinginkan vyaitu
mendapatkan profit / keuntungan yang maksimal. Perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi juga telah mengubah banyak
aspek kehidupan manusia, termasuk dalam industri perhotelan dan
pariwisata. Karena dengan adanya teknologi informasi setiap usaha
dapat berjalan dengan cepat, tepat, akurat dan efisien. Teknologi
informasi adalah solusi-solusi terkait teknologi komputer yang
diterapkan pada berbagai bidang, di antaranya yakni pemerintahan,
kesehatan, pendidikan, termasuk pengembangan bisnis.

Digital marketing telah menjadi salah satu strategi yang sangat
penting untuk mempromosikan produk dan layanan. Bagi sektor
perhotelan, kehadiran digital marketing sangat membantu dalam
meningkatkan visibilitas, memperluas jangkauan pasar, dan menarik
lebih banyak tamu. Villa Pradha Seminyak adalah salah satu
akomodasi yang berlokasi di pusat kota Seminyak, Bali, sebuah
destinasi wisata yang terkenal dengan keindahan alamnya,
kehidupan malam yang hidup, serta berbagai restoran dan butik

kelas atas (Badan Pusat Statistik Bali, 2022). Meskipun memiliki



lokasi yang strategis, Villa Pradha masih menghadapi tantangan
dalam mencapai tingkat hunian yang optimal. Persaingan yang ketat
dengan berbagai akomodasi lain di Seminyak menuntut Villa Pradha
untuk terus berinovasi dalam strategi pemasarannya.

Sebelum menerapkan strategi digital marketing, Villa Pradha
mengandalkan metode pemasaran Traditional yang terbukti kurang
efektif dalam menarik jumlah tamu yang diharapkan. Penggunaan
media cetak, pamflet ternyata tidak cukup untuk menjangkau
audiens yang lebih luas, terutama di era di mana mayoritas calon
tamu melakukan pencarian dan pemesanan akomodasi melalui
internet.

Dengan munculnya berbagai platform Online Travel Agents
(OTA) seperti Booking.com, Agoda, dan Airbnb, terdapat peluang
besar bagi Villa Pradha untuk meningkatkan jumlah tamu dan tingkat
hunian. OTA tidak hanya membantu mempromosikan villa kepada
audiens global tetapi juga menyediakan sistem pemesanan yang
mudah dan efisien. Melalui penerapan strategi digital marketing yang
terpadu dan memanfaatkan platform OTA, Villa Pradha berupaya
untuk meningkatkan kehadiran online, menarik lebih banyak tamu,
dan akhirnya meningkatkan pendapatan.

Penggunaan OTA sebagai bagian dari strategi digital marketing
diharapkan dapat memberikan dampak positif bagi Villa Pradha.

Digital marketing melalui OTA dapat meningkatkan visibilitas Villa



Pradha di pasar global, memperluas jangkauan pemasaran, dan
menarik lebih banyak tamu. Selain itu, OTA juga menawarkan
berbagai fitur dan layanan tambahan seperti ulasan tamu, penilaian,
dan rekomendasi yang dapat meningkatkan kepercayaan calon
tamu terhadap Villa Pradha (Gretzel et al., 2020).

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas digital
marketing melalui bisnis OTA dalam meningkatkan jumlah tamu di
Villa Pradha Seminyak. Dengan memahami dampak dari strategi
digital ini, manajemen Villa Pradha diharapkan dapat
mengoptimalkan strategi pemasaran mereka dan terus beradaptasi
dengan perkembangan teknologi dan perubahan perilaku
konsumen. Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan
wawasan bagi akomodasi lain yang menghadapi tantangan serupa
dalam meningkatkan jumlah tamu dan tingkat hunian melalui strategi
digital marketing.

Melalui analisis data sebelum dan sesudah penerapan digital
marketing, penelitian ini akan memberikan gambaran yang jelas
tentang sejauh mana digital marketing melalui OTA dapat
meningkatkan jumlah tamu di Villa Pradha Seminyak. Dengan
demikian, Villa Pradha dapat terus berinovasi dan meningkatkan
strategi pemasarannya untuk mencapai tujuan bisnis yang

diinginkan.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disusun,
penelitian ini akan berfokus pada bagaimana efektivitas penggunaan
digital marketing melalui OTA dalam meningkatkan pendapatan dan
hunian di Villa Pradha Seminyak?

Rumusan masalah ini diharapkan dapat membantu dalam
memahami dampak dari penerapan digital marketing melalui OTA
terhadap kinerja Villa Pradha Seminyak, khususnya dalam hal
peningkatan jumlah tamu dan tingkat hunian, dan pendapatan serta
memberikan rekomendasi strategis yang dapat diterapkan di masa
mendatang.

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis
dampak penerapan digital marketing melalui platform Online Travel
Agents (OTA) terhadap peningkatan hunian di Villa Pradha
Seminyak. Secara spesifik, tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui efektivitas penggunaan digital marketing melalui OTA

dalam meningkatkan pendapatan di Villa Pradha Seminyak



D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Mahasiswa

a. Peningkatan Pengetahuan: Penelitian ini akan memperkaya
pemahaman mahasiswa tentang penerapan digital
marketing dalam industri perhotelan, khususnya melalui
platform Online Travel Agents (OTA).

b. Pengembangan Keterampilan Penelitian: Mahasiswa akan
memperoleh keterampilan praktis dalam mengumpulkan,
menganalisis, dan menginterpretasikan data, yang
merupakan kompetensi penting dalam dunia akademik dan
profesional.

c. Peningkatan Kompetensi: Penelitian ini akan membantu
mahasiswa meningkatkan kompetensi dalam strategi
pemasaran digital, analisis data, dan penerapan konsep-
konsep manajemen perhotelan.

d. Persiapan Karier: Penelitian ini memberikan pengalaman
langsung dalam menangani masalah nyata di industri, yang
akan mempersiapkan mahasiswa untuk karier di bidang
pemasaran, manajemen perhotelan, atau bidang terkait
lainnya.

2. Bagi Kampus
a. Pengembangan Akademik: Penelitian ini akan berkontribusi

pada pengembangan pengetahuan di bidang pemasaran



digital dan perhotelan, yang dapat dimanfaatkan oleh
fakultas dan program studi terkait.

b. Reputasi Institusi: Penelitian yang berkualitas dan relevan
akan  meningkatkan reputasi akademik  kampus,
menunjukkan komitmen terhadap penelitian dan inovasi.

c. Bahan Ajar: Hasil penelitian dapat digunakan sebagai bahan
ajar atau studi kasus dalam mata kuliah yang berkaitan
dengan pemasaran, manajemen perhotelan, dan teknologi
informasi.

d. Kerjasama Industri: Penelitian ini dapat membuka peluang
kerjasama lebih lanjut antara kampus dengan perusahaan-
perusahaan di industri perhotelan, memperkuat hubungan
antara dunia akademik dan praktisi.

3. Bagi Perusahaan (Villa Pradha Seminyak)

a. Peningkatan Strategi Pemasaran: Hasil penelitian akan
memberikan wawasan yang mendalam mengenai efektivitas
digital marketing melalui OTA, yang dapat digunakan untuk
menyempurnakan strategi pemasaran Villa Pradha.

b. Optimalisasi Bisnis: Dengan memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi peningkatan jumlah tamu dan tingkat hunian,
perusahaan dapat mengambil langkah-langkah yang lebih
efektif untuk mengoptimalkan operasional dan

meningkatkan pendapatan.



c. Kepuasan Tamu: Evaluasi terhadap perubahan tingkat
kepuasan tamu akan membantu perusahaan dalam
meningkatkan kualitas layanan, sehingga dapat menarik
lebih banyak tamu dan mempertahankan tamu yang ada.

d. Keputusan Strategis: Penelitian ini akan menyediakan data
dan analisis yang dapat digunakan oleh manajemen dalam
pengambilan keputusan strategis yang berbasis bukti
(evidence-based decision making).

E. Metode Penelitian

1. Lokasi penelitian
Lokasi penelitian ini dilaksanakan di Villa milik Bapak Ray
yang beralamat di Jl. Camplung Tanduk, JI. Dhyana Pura Gg.

Bunga Kecil, Seminyak, Kec. Kuta, Bali 80361

2. Objek penelitian
Objek penelitian dalam studi ini adalah Villa Pradha
Seminyak, sebuah villa yang berlokasi di Seminyak, Bali. Villa ini
merupakan objek penelitian yang dipilih karena baru menerapkan
strategi digital marketing melalui platform Online Travel Agents
(OTA) dan menawarkan kesempatan untuk mengevaluasi
dampak dari penerapan tersebut terhadap jumlah tamu, tingkat
hunian, dan kepuasan tamu. Secara lebih spesifik, penelitian ini

akan fokus pada:



a. Villa Pradha Seminyak: Sebagai unit analisis utama, villa ini
menawarkan layanan akomodasi kepada wisatawan di
Seminyak, Bali. Villa Pradha Seminyak dipilih karena
lokasinya yang strategis di pusat kota, serta karena
manajemennya telah mengimplementasikan strategi digital
marketing melalui berbagai OTA seperti Booking.com, Airbnb,
dan Agoda.

b. Jumlah Tamu dan Tingkat Hunian: Data mengenai jumlah
tamu yang menginap dan tingkat hunian villa akan
dikumpulkan dan dianalisis untuk melihat perubahan sebelum
dan sesudah penerapan digital marketing melalui OTA.

c. Kepuasan Tamu: Penelitian juga akan mengevaluasi tingkat
kepuasan tamu yang menginap di Villa Pradha Seminyak
sebelum dan sesudah penerapan digital marketing melalui
OTA, menggunakan survei dan ulasan tamu dari platform
OTA.

Dengan meneliti Villa Pradha Seminyak sebagai objek
penelitian, diharapkan penelitian ini dapat memberikan gambaran
yang jelas mengenai dampak penerapan digital marketing melalui

OTA dalam konteks industri perhotelan di Bali.



3. Jenis penelitian
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan kualitatif
untuk mendapatkan gambaran yang komprehensif mengenai
dampak penerapan digital marketing melalui platform Online Travel
Agents (OTA) terhadap jumlah tamu dan tingkat hunian di Villa
Pradha Seminyak.
4. Sumber data
Dalam penelitian ini, data yang digunakan dibagi menjadi dua
jenis utama, yaitu data primer dan data sekunder. Berikut adalah
pengertian dari kedua jenis data tersebut beserta sumber-sumber
yang akan digunakan dalam penelitian ini.

a. Data Primer

Data primer adalah data yang dikumpulkan langsung oleh
peneliti dari sumber asli untuk tujuan penelitian tertentu.
Menurut Sekaran dan Bougie (2016), "data primer adalah data
yang dikumpulkan oleh peneliti sendiri secara langsung dari
responden atau objek penelitian melalui metode seperti survei,
wawancara, atau observasi” (hal. 128). Dalam penelitian ini,
data primer akan diperoleh melalui:

1) Survei Kuesioner: Disebarkan kepada tamu yang menginap
di Villa Pradha Seminyak sebelum dan sesudah penerapan
digital marketing melalui OTA untuk mengukur tingkat

kepuasan dan pengalaman menginap mereka.
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2) Wawancara Mendalam: Dilakukan dengan manajemen Villa
Pradha untuk memahami strategi digital marketing yang
diterapkan, tantangan yang dihadapi, dan pandangan
mereka tentang efektivitas strategi tersebut.

b. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang telah dikumpulkan
oleh orang lain atau institusi lain dan telah dipublikasikan
atau disimpan dalam format tertentu. Seperti yang
dijelaskan oleh Saunders et al., (2019), "data sekunder
adalah data yang telah dikumpulkan untuk tujuan lain
selain penelitian yang sedang dilakukan dan biasanya
tersedia dari sumber-sumber seperti laporan, publikasi,
dan database" (hal. 315). Dalam penelitian ini, data
sekunder akan diperoleh dari:

1) Laporan Internal: Data mengenai jumlah tamu dan
tingkat hunian sebelum dan sesudah penerapan
digital marketing melalui OTA, yang disediakan oleh
manajemen Villa Pradha Seminyak.

2) Statistik OTA: Data yang diperoleh dari platform
OTA seperti Booking.com, Airbnb, dan Agoda
mengenai ulasan, penilaian tamu, dan tren

reservasi.
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3) Literatur Terkait: Jurnal, buku, dan publikasi lainnya
yang relevan dengan topik digital marketing
5. Teknik pengumpulan data

a. Wawancara Mendalam: Dilakukan dengan manajemen Villa
Pradha Seminyak untuk memahami strategi digital marketing

yang diterapkan dan tantangan yang dihadapi.
b. Dokumentasi: Pengumpulan data dari laporan internal dan
statistik OTA untuk mengukur jumlah tamu dan tingkat hunian.

F. Teknik analisis data

Dalam penelitian ini, teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis SWOT. Analisis SWOT adalah alat yang digunakan
untuk mengidentifikasi dan menganalisis Strengths (Kekuatan),

Weaknesses (Kelemahan), Opportunities (Peluang), dan Threats

(Ancaman) dari suatu organisasi atau strategi. Menurut Gurel dan

Tat (2017), "analisis SWOT adalah kerangka kerja yang berguna

untuk memahami kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman

dari suatu entitas atau strategi dalam konteks lingkungan internal
dan eksternal” (hal. 998). Prosedur Analisis SWOT, antara lain :

a. ldentifikasi Kekuatan (Strengths): Menganalisis faktor-faktor
internal yang memberikan keunggulan kompetitif bagi Villa
Pradha Seminyak dalam penerapan digital marketing melalui
OTA. Contohnya termasuk lokasi yang strategis di Seminyak,

fasilitas yang unggul, dan reputasi positif di platform OTA.
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Identifikasi Kelemahan (Weaknesses): Mengidentifikasi faktor-
faktor internal yang menjadi kelemahan atau hambatan bagi
Villa Pradha dalam mengoptimalkan digital marketing melalui
OTA. Ini bisa mencakup keterbatasan sumber daya manusia
yang terampil dalam digital marketing, keterbatasan anggaran
pemasaran, atau ulasan negatif dari tamu yang belum ditangani
dengan baik.

Identifikasi Peluang (Opportunities): Menganalisis faktor-faktor
eksternal yang dapat dimanfaatkan oleh Villa Pradha untuk
meningkatkan efektivitas digital marketing melalui OTA.
Peluang ini bisa meliputi tren meningkatnya penggunaan
platform OTA oleh wisatawan, peningkatan permintaan wisata
di Bali, atau adanya fitur baru pada platform OTA yang dapat
dimanfaatkan untuk pemasaran.

Identifikasi Ancaman (Threats): Mengidentifikasi faktor-faktor
eksternal yang dapat mengancam keberhasilan strategi digital
marketing Villa Pradha. Ancaman ini bisa termasuk
meningkatnya persaingan dari villa atau hotel lain di Seminyak,
perubahan kebijakan dari platform OTA, atau fluktuasi ekonomi

yang mempengaruhi pariwisata
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan pembahasan mengenai Peningkatan pendapatan
dan hunian di Villa Pradha Seminyak milik Bapak | Gusti Ngurah
Nararya Jayawastu Setelah Menerapkan Digital Marketing maka

dapat ditarik Kesimpulan sebagai berikut:

1. Analisis SWOT vyang telah dilakukan pada Villa Pradha
Seminyak faktor — faktor Strength (kekuatan), Weakness
(kelemahan), Opportunity (peluang) dan Threat (ancaman), dari
poin-poin yang telah ditentukan tersebut, dapat dilihat dari sisi
kekuatan dan sisi peluang, Villa Pradha Seminyak ini dapat
mengambil keputusan untuk meningkatkan atau menonjolkan
sisi menarik dari villa dan tetap konsisten dalam memberikan
pelayanan. Sedangkan dari sisi kelemahan dan threat, Villa
Pradha Seminyak dapat melakukan promosi digital marketing
melalui bisnis OTA (Online Travel Agents) lainnya seperti, Airbnb,
Traveloka, Agoda, dll, selain melalui OTA (Online Travel Agents)
Villa Pradha Seminyak juga bisa memanfaatkan melalui sosial
media seperti, Instagram, Tiktok, Facebook, Whatsapp dll. Untuk
menjangkau pasar dan audiens yang lebih luas. Dalam
melaksanakan strategi — strategi tersebut harus tetap

disesuaikan dengan anggaran yang dimiliki perusahaan



57

2. Setelah menerapkan digital marketing melalui platform OTA
seperti Booking.com, Villa Pradha Seminyak terbukti mengalami
peningkatan yang signifikan baik dari segi jumlah hunian
maupun pendapatan. Pada tabel 4.2 dan tabel 4.3 sudah
dijelaskan bahwa pendapatan dan hunian dari sebelum dan
sesudah menerapakan digital marketing. Penggunaan digital
marketing ini sangat efektif di Villa Pradha Seminyak, karena
dapat menarik audiens yang lebih luas, tidak hanya dari sekitar
villa tetapi juga dari luar daerah. Hal ini menunjukkan bahwa
digital marketing merupakan startegi yang lebih efektif
dibandingan dengan traditional marketing seperti pamflet dan
brosur

B. Saran
Berdasarkan pembahasan mengenai Peningkatan
pendapatan dan hunian di Villa Pradha Seminyak milik Bapak | Gusti

Ngurah Nararya Jayawastu Setelah Menerapkan Digital Marketing,

Adapun saran yang dapat diberikan sebagai berikut:

1. Perusahaan sekiranya perlu memaksimalkan kekuatan yang
dimiliki untuk dapat meraih peluang yang ada, dengan
meminimalkan ancaman seperti pesaing yang lebih unggul. Hal
ini akan meningkatkan daya saing perusahaan jika dibandingkan
dengan competitor. Misalnya meningkatkan dan memperluas

digital marketing di Villa Pradha Seminyak, berkerja sama
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dengan influencer sehingga keberadaan villa mudah diketahui
oleh masyarakat luas.

. Setelah memiliki pemasaran yang luar perlu juga untuk
membangun konsistensi pada pemasaran tersebut, maka dari itu
Villa Pradha Seminyaj harus rutin akftif serta melalukan promosi
di beberapa media maupun bisnis OTA (Online Travel Agents)
dan kerap juga membaca ulasan dari beberapa media untuk

bahan evaluasi akan dapat menjadi lebih baik.
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