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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

Menurut Kodhyat (2023) pariwisata adalah perjalanan dari suatu tempat 

ke tempat yang lain, bersifat sementara, dilakukan perorangan atau kelompok, 

sebagai usaha mencari keseimbangan untuk keserasian dan kebahagiaan 

dengan lingkungan dalam dimensi sosial, budaya, alam dan ilmu,. Sebagai 

mana yang tertuang dalam UU No. 10 Tahun 2009 bahwa industri pariwisata 

merupakan kumpulan usaha yang saling terkait dalam rangka menghasilkan 

barang dan jasa bagi pemenuhan kebutuhan wisatawan dalam penyelnggaraan 

pariwisata. 

Industri pariwisata merupakan salah satu industri yang memeiliki 

keterkaitan yang kuat dengan sektor lain, karna pariwisata bisa di katakan 

sebagai gabungan fenomena dan hubungan timbal balik akibat adanya 

intraksi dengan wisatawan, supplierbisnis, pemerintah tujuan wisata serta 

masyarakat daerah tujuan wisata. Royal Regantris Gili Trawangan adalah 

salah satu yang berbintang yang ada di gili trawangan yang terletak di gili 

trawangan Jl. Pantai Gili Trawangan, Gili Indah Kec Pemenang, Kabupaten 

Lombok Utara, Nusa Tenggara Barat. Hotel ini menyediakan kamar, 

minuman, makanan khusunya Food and Beverage product and Food and 

Beverage service. 

Food and beverage Deparment yang berada di hotel Royal Regantris 

GiliTrawangan dapat di bagi menjadi dua bagian yaitu food and beverage 

product 
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adalah deparment yang khusus menangani bagian pengelolahan makanan 

yang ada di hotel. Deparment selanjutnya adalah food and beverage service 

bagian tata hidang yang memberikan jasa pelayanan dan penyajian makanan 

dan minuman kepada tamu, muali dari tamu datang hingga meninggalkan 

restorant. Royal regantris Gili Trawangan memiliki dua restorant yait sunset 

restaoran dan Royal restoran selain dua restoran tersebut royal regantris gili 

trawangan memeiliki satu pelayanan yaitu room dining yang buka selama 24 

jam. Yang menyediakan makanan berupa western food and indonesian food. 

Royal restoran merupakan jenis restoran all day dining yang 

menyediakan pelayanan breakfast a’la carte menu, lunch, dan dinner dalam 

bentuk penyajian a’la carte menu. Royal restoran menyediakan makanan 

berupa asiadan tradisional. Pelayanan breakfast yang ada di royal restoran 

mulai dari pukul 07.00-11.00, sedangkan luch mulai pukul 12.00-15.00, dan 

untukdinner mulai pukul 18.00-22.00. untuk pemesanan terkahir(last order) 

pada pukul 22.30 . menu breakfast yang di sajikan di Royal Restoran 

Trawanglebih beragam dan memeiliki keunikan di karenakan 

menggabungkan antara a'la carte menu dan minu buffet sudah tergabung 

menajdi satu dengan harga roomrate yang sudah di bayarkan oleh tamu 

sewaktu proses check in. sehingga tamu bisa memilih dengan leluasan 

makanan yang mereka inginkan dan meminimalisir makanan yang di buang 

karna tamu bisa bebas mengambil makanan pada buffet yang telah di sediakan 

kemudian memesan maincoursepada a’la carte menu breakfast yang dimiliki 

segeran restorant sangatberagam seperti Asian breakfast,American brekafast 

dan lain lain. 
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B. Rumusan Masalah 
 

Bedasarkan urain latar belakang di atas, dan pengamatan penulis selama 

terjun langsung kelapangan, maka penulis merumuskan masalah yang di 

temukan selama melakukan praktik kerja lapangan di hotel Royal Regantris 

Gili Trawangan pada Deparment Food and Beverage Service adalah Pelyanan 

a’la carte breakfast oleh waiter/waitress 

1. Bagaiamana Pelayanan A’La Carte Brekafast oleh waiter/waitress di 

Royal Restoran Royal Regantris Gili Trawangan ? 

2. Hamabatan apa saja yang di hadapu oleh waiter/waitress dalam 

memberikan pelayanan a’la carte brekafast dan bagaimana cara 

mengatasinya pada royal restoran? 

C. Tujuan dan Manfaat Penulis 
 

1. Tujuan penulis 
 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk menjawab pertanyaan pada 

rumusan masalah yang telah di uraikan, yaitu: 

a. Menjelaskan pelayanan waiter/waitress dalam penananganan Ala 

carte breakfast. 

b. Memaparkan hambatan yang di hadapi oleh waiter/waitress dalam 

memberikan pelayanan Ala Carte breakfast. 

2. Manfaat penulis 
 

a. Bagi mahasiswa 
 

1) Sebagai ssalah satu syarat akademis yang harus di tempuh untuk 

menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma III Pada jurusan 

Pariwisata di Politeknik Negri Bali. 

2) Mengetahui cara menangani pelayanan A’la carte breakfast oleh 
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waiter/waitress di restoran royal regantris gili trawangan. 
 

b. Bagi Politeknik Negri Bali 
 

1) Menjadi refrensi di perpustakaan Politeknik Ngeri Bali yang 

nantinya di harapkan dapat di gunakan sebagai bahan untuk 

menambah ilmunpengetahuan pembaca yang ingin menambah 

wawasan dan pengetahuan dalam bidang food and beverage 

service. 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangakan ide- 

ide melalui penulisan tugas dan juga refrensi bagi mahasiswa 

maupun dosen pengajar dalam penyusunan tugas alhir atau buku 

ajar tentang food and beverage service. 

c. Bagi Perusahaan 
 

1)  Bagi perusahaan Hasil penulisan ini di harapkan mampu di jadikan 

sebagai masukan bagi restoran di hotel Royal Regantris Gili 

Trawangan serta di harapkan mampu meningkatkan kualitas kerja 

karyawan maupun pelayanan khususnya pada bagian food and 

beverage service. 

2) Dapat mengambil tindakan yang dapat bedasarkan hambatan saat 

menangani guest complaint oleh waiter/waitress f&B Service di 

Restoran Royal Regantris Gili Trawangan. 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 
 

Dalam pembuatan tugas akhir ini metode yang di gunakan penelitian adalah 
 

1. Metode pengumpulan data 
 

a. Metode observasi 
 

yaitu metode pengumpulan data dengan cara berpartisipasi secara 
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langsung dalam pelayanan breakfast,mrlakukan pengmatan 

mengenai buffet, prosedur pelayanan breakfast dan mencaatat alat 

dan data yang di perlukan dalam pelayanan breakfast, khususnya 

yang berkaitan dengan pelayanan breakfst a’la carte oleh 

waiter/waitress pada royal restorant di royal regantris trawangan. 

b. Metode wawancara 
 

Metode wawancara yang di lakukan dengan cara mengajukan 

pertanyaan yang terstruktur maupun tidak terstruktur secara 

langsung kepada outlet manager, supervisor,dan staff Royal 

restoran mengenai menu breakfast, prosedur pelayanan breakfast, 

alat dan data yang diperlukan saat melakukan pelayanan breakfast. 

c. Metode kepustakaan 
 

Metode yang merupakan teknik pengumpulan data yang di peroleh 

dengan cara membaca buku, menurut para ahli dan sumber yang 

berkaitan dengan pelayanan breakfast A’la carte. Buku atau jurnal 

yang penulis baca yaitu : jurna profesial waiter, jurnal strategi 

Guest Relaition Officier dalam penanganan tim, jurnal hoteel 

management penyelanggaraan usaha jasa saran pariwisata, jurnal 

hotel akomodasi. 

2. Teknik Analisis Data 
 

Metode teknik analisis data yang di gunakan penulisan dalam penyusunan 

tugass akhir ini adalah analisis deskriptif kualitatif yaitu dengan cara 

memaparkan dan menguraikan serta memberikan gambaran mengenai 

pelayanan breakfast a’la carte oleh waiter/waitress di royal restoran royal 

regantris gili trawangan. 
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3. Metode penyajian hasil analisis 
 

Metode teknik penyajian hasil analisis yang penulis gunakan yaitu teknik 

formal dan informal. Teknik formal yaitu penyajian hassil analisis data di 

sajikan dalam bentuk tabel,foto dan lain lain. Sedangkan teknik informal 

yaitu penyajian hsil analisis yang dilakukan dengan cara mendeskripsikan 

atau penjelasan-penjelasan. Karna di samping data yang disajikan dengan 

kata- kata penulis juga meneyertakan bahan,tabel, dan gambar yang jelas 

dan benar sesuai dengan pelayanan breakfast dengan a’la carte oleh 

waiter/waitress di Royal Restoran Royal Regantris Gili Trawangan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 
 

Adapun simpulan yang di uraikan sebagai berikut: 
 

1. Tahap persiapan yaitu: grooming meliputi penampilan, personal 

hygine presensi, persiapan perlengkapan. 

2. Tahap pelaksanaan meliputi prosedur pelaksanaan pelayanan A’la 

carte breakfast oleh waiter/waitress di mana seorang waiter/waitress 

melayani para tamu yang akan breakfast. 

3. Tahap akhir, yaitu waiter/waitress harus meng clear up buffet yang 

sudah selesai breakfast. 

C. Saran 
 

1. Karyawan yang ada di bagian waiter/waitress agar lebih 

memperhatikan dan meningkatkan hygine supaya tidak terjadi 

kontiminasi makanan dan minuman. 

2. Waiter/waitress lebih meningkatkan untuk mengecek ulang perkara 

sanitasi restoran(peralatan) sebelum di set up maupun di berikan 

kepada tamau. 

3. Memperkerjakan orang yang memiliki kemampuan berbahasa asing 

khususnya bhs inggris dengan sistem freelence ketika ada tamu inggris 

untuk memperlancar komunikasi ketika adanya complaint 
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