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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

InterContinental Bali Sanur Resort merupakan salah satu hotel bintang 

lima di Bali. Pada awalnya, hotel ini beroperasi pada 1 Juni 2013 dengan nama 

Regent Bali, kemudian pada tanggal 14 November 2014 diganti dengan nama 

Fairmont Sanur Beach. Pada tangal 15 Maret 2021 berganti nama Montier Sanur 

Beach Bali dan pada tanggal 17 Januari 2022 hotel ini berganti nama menjadi 

InterContinental Bali Sanur Resort. InterContinental Bali Sanur Resort ini 

terletak di Jalan Kusuma Sari No.8, Sanur Kaja, Denpasar Selatan, Bali. Jarak 

dari bandara internasional Ngurah Rai dapat ditempuh selama 30 menit. 

InterContinental Bali Sanur Resort memiliki beberapa department seperti, Front 

Office Department, Houskeeping Department, Accounting Department, Human 

Resource Department, Engineering Department, Security Department, serta 

Food and Beverage Department. Masing-masing department tersebut memiliki 

tugas dan tanggung jawab yang berbeda-beda, tetapi semua department memiliki 

peran yang sama untuk kelancaran operasional hotel. Salah satu department yang 

memiliki peran penting dalam memberikan pendapatan yang cukup besar bagi 

keuangan hotel adalah Food and Beverage Department.  

Larasati (2016: 71) berpendapat Food and Beverage Department dibagi 

menjadi dua bagian yaitu food and beverage product (culinary) dan food and 

beverage service. Culinary memiliki tugas untuk mengolah makanan yang 

dipesan oleh tamu, sedangkan service dibagi lagi menjadi dua yaitu waiter dan 
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bar. waiter memiliki tugas untuk memberikan pelayanan makanan dan minuman 

kepada tamu, sedangkan bar memiliki tugas untuk mengolah minuman yang 

dipesan oleh tamu. Food and beverage service memiliki tugas dan fungsi untuk 

melayani pelayanan makanan dan minuman yang dapat dilakukan di restoran, 

bar, banquet dan room service. 

InterContinental Bali Sanur Resort menawarkan fasilitas untuk 

membantu kegiatan operasional khususnya di bidang food and beverages. 

InterContinental Bali Sanur Resort memiliki 4 bar and restaurant diantaranya 

Layang-layang Restaurant yang menyajikan breakfast dengan sistem buffet 

service, Lobby Lounge yang menyediakan afternoon tea dan cocok dimanfaatkan 

sebagai tempat untuk berbaur, Nyala Beach Club & Grill yang difasilitasi dengan 

kolam renang sehingga menjadi tempat yang cocok untuk menikmati sunset 

cocktail, dan terakhir adalah Pier Eight Restaurant merupakan restaurant pinggir 

pantai yang memiliki konsep Globaly Comfort Food dan melayani inhouse guest 

maupun outside guest.  

Bila dibandingkan dengan 4 bar and restaurant yang ada di 

InterContinental Bali Sanur Resort, salah satunya Pier Eight Restaurant. Restoran 

ini merupakan restaurant yang paling menarik minat tamu karena menawarkan 

culinary experience yang menarik yaitu sarapan di atas jukung (jukung 

breakfast). Jukung adalah perahu kecil bercadik atau berbilah pada kedua sisi 

yang terbuat dari kayu. Jukung merupakan perahu tradisional yang pada 

fungsinya digunakan oleh para nelayan dalam menangkap ikan serta sebagai 

sarana transportasi. Jumlah jukung yang digunakan untuk pelayanan jukung 
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breakfast di InterContinental Bali Sanur Resort berjumlah 6 (enam) jukung, yang 

merupakan milik nelayan lokal.  

Ketika tamu ingin mendapatkan breakfast di InterContinental Bali Sanur 

Resort, mayoritas tamu memilih untuk mendapatkan pelayanan jukung breakfast 

karena mereka ingin mencoba sensasi breakfast dengan menggunakan jukung. 

Pelayanan jukung breakfast ini menjadi iconic service di InterContinental Bali 

Sanur Resort karena tidak semua hotel dapat menyediakan layanan breakfast di 

atas jukung. Pelayanan ini merupakan layanan yang dimiliki oleh 

InterContinental Bali Sanur Resort yang bekerjasama dengan nelayan lokal. 

Adanya layanan ini untuk memberi atau menawarkan pengalaman breakfast yang 

memorable kepada tamu.  

Pelayanan jukung breakfast ini bisa didapatkan oleh inhouse guest 

maupun outside guest mulai dari pukul 06.00 sampai dengan 07.00. 

InterContinental Bali Sanur Resort membuka jenis layanan ini karena lokasi hotel 

yang mempunyai akses langsung ke pantai, didukung oleh kondisi air yang 

relative tenang, dan tentunya pemandangan matahari terbit di pagi hari. Jukung 

breakfast ini akan disajikan dengan A’la Carte service dengan berkapasitas 

maksimal menampung 5 orang tamu (2 anak-anak, 2 orang dewasa, dan serta 1 

orang nelayan), untuk mendapatkan pelayanan ini tamu harus melakukan 

reservasi terlebih dahulu ke front office. Setelah itu pihak fornt office akan 

menyerahkan pelayanan secara langsung ke team food and beverage service yang 

bertugas menerima pesanan makanan tamu, menyiapkan jukung serta nelayanya. 

Pelayanan jukung breakfast ini dikenakan biaya seharga 200++ per pax dan tamu 
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akan mendapatkan menu breakfast dan maksimal 1 jam pelayaran dilaut 

mengelilingi pantai sanur. Pelayanan ini ditangani oleh 4 orang yaitu 2 orang 

service dan 2 orang chef. 

Terkait topik yang diambil dalam tugas akhir ini, ada beberapa tulisan 

dari tugas akhir sebelumnya yang mengangkat topik yang sama namun memiliki 

beberapa hal yang berbeda. Tulisan pertama adalah tulisan dari Putra (2021) 

dengan judul “Pelayanan Breakfast Buffet Menu Oleh Waiter Pada Taman Gita 

Terrace InterContinental Bali Resort”. Hal yang berbeda dari tulisan ini terlihat 

dari jenis pelayanan yang diberikan, dimana pada Taman Gita Terrace 

InterContinental Bali Resort melayani breakfast dengan buffet service, sedangkan 

layanan jukung breakfast pada Pier Eight Restaurant dilakukan dengan a’la carte 

service. Pada tugas akhir kedua yang ditulis oleh Putri (2023) dengan judul 

“Penanganan Breakfast in Room Dining Oleh Waitress Di 360 Restaurant 

Anantara Uluwatu Bali Resort”. Hal yang berbeda dari tulisan ini terlihat dari 

service yang diberikan, pada The Resturant Four Star by Trans Hotel, penanganan 

breakfast in room dinning dilakukan dengan waiter/waitress mengantarkan menu 

breakfast yang telah dipesan oleh tamu ke kamar masing-masing tamu. 

Sedangkan penanganan jukung breakfast dilakukan dengan waiter/waitress 

menata menu breakfast yang dipesan oleh tamu pada jukung yang sebelumnya 

sudah dipesan. 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan diatas maka penulis 

memilih judul “Pelayanan Jukung Breakfast di InterContinental Bali Sanur 

Resort”.  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan 

permasalahan yang akan dibahas dalam proposal berikut:  

1. Bagaimanakah prosedur pelayanan jukung breakfast di InterContinental Bali 

Sanur Resort? 

2. Apakah hambatan yang dialami dan bagaimana solusinya dalam memberikan 

pelayanan jukung breakfast di InterContinental Bali Sanur Resort?  

C. Tujuan Dan Manfaat Penulisan 

1. Tujuan Penulisan  

Tujuan Penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari 

rumusan masalah yang telah diuraikan, yaitu:  

a. Untuk mengetahui prosedur pelayanan jukung breakfast di InterContinental 

Bali Sanur Resort. 

b. Untuk mengetahui hambatan atau kendala yang dialami dan bagaimana 

solusinya dalam memberikan pelayanan jukung breakfast di InterContinental 

Bali Sanur Resort.  

2. Manfaat Penulisan 

 

Manfaat Penulisan tugas akhir ini, antara lain:  

a. Bagi Mahasiswa  

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk menyelesaikan 

Diploma 3 di Program Studi D-III Perhotelan Jurusan Pariwisata Politeknik 

Negeri Bali.  
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2) Menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam bidang food and 

beverage service. 

3) Mengetahui secara detail tentang pelayanan jukung breakfast di 

InterContinental Bali Sanur Resort.  

b. Bagi Politeknik Negeri Bali  

1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu 

pengetahuan pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang food 

and beverage service.  

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui 

Penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun 

dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar khususnya terkait 

dengan food and beverage service.  

c. Bagi Hotel  

1) Sebagai bahan referensi tambahan bagi pihak hotel yang bermanfaat dalam 

meningkatkan mutu dan pelayanan kepada tamu, khususnya dalam 

penyempurnaan pemberian layanan jukung breakfast.  

2) Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan hambatan yang dihadapi 

oleh karyawan khususnya waiter/waitress dalam memberikan layanan jukung 

breakfast.  
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D. Metode Penulisan Tugas Akhir  

 

1. Metode dan Teknis Pengumpulan Data 

Priadana & Sunarsi (2021: 39) menjelaskan bahwa metode adalah suatu 

kerangka kerja untuk melakukan tindakan, atau suatu kerangka berfikir menyusun 

gagasan. Penelitian dapat diartikan sebagai rangkaian pengamatan yang 

berkelanjutan dan mampu meramalkan fenomena. Metode penelitian dapat 

disimpulkan sebagai suatu kerangka berfikir dalam melakukan pengamatan. Dalam 

Penulisan ilmiah ini Penulis melakukan penelitian dengan mengambil data sebagai 

penyusunan tulisan ilmiah dengan cara :  

a. Pengamatan (Observation)  

Metode dengan menggunakan pengamatan secara langsung terhadap obyek 

penelitian yang bertujuan mengumpulkan data. Dalam tugas akhir ini penulis 

melakukan pengamatan langsung saat mengikuti Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) di hotel terkait pelayanan jukung breakfast di InterContinental Bali 

Sanur Resort.  

b. Wawancara (Interview)  

Metode dengan cara mengadakan wawancara secara langsung dengan tujuan 

memperoleh data yang lengkap. Disini Penulis melakukan interview dengan 

Manager dan Staff di InterContinental Bali Sanur Resort untuk mendapat data 

yang lebih valid dan dapat dipertanggungjawabkan. 
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c. Studi Pustaka (Literature)  

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara membaca dan mempelajari 

dari sumber-sumber buku yang ada yang berhubungan dengan obyek yang 

diteliti. Penulisan ini diperkuat dengan buku-buku pustaka sebagai bahan 

referensi dalam Penulisan 

2. Metode Analisis dan Penyajian Hasil 

Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif-kualitatif, yang 

dirancang untuk mengumpulkan informasi tentang keadaan nyata sekarang atau 

berlangsung. Pendekatan deskriptif-kualitatif adalah penelitian yang menampilkan 

prosedur penilaian yang menghasilkan data berupa kata-kata tertulis atau lisan dari 

orang-orang dan perilaku yang diamati (Priadana & Sunarsi, 2021: 40). Dalam hal 

ini, Penulis menafsirkan dan menjelaskan data-data yang didapat dari hasil 

wawancara, observasi, maupun dokumentasi, sehingga mendapatkan jawaban 

permasalahan dengan rinci dan jelas. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Simpulan  

Berdasarkan uraian pembahasan tentang pelayanan jukung breakfast oleh 

waiter/waitress di InterContinental Bali Sanur Resort, maka penulis dapat 

menyimpulkan sebagai berikut:  

1. Prosedur pelayanan jukung breakfast di InterContinental Bali Sanur Resort 

dibagi menjadi beberapa tahapan, antara lain:  

a. Tahap persiapan. Persiapan untuk jukung breakfast di InterContinental 

Bali Sanur Resort dilakukan oleh waiter/waitress. Persiapan yang 

dilakukan antara lain: persiapan diri, persiapan peralatan, persiapan areal 

kerja diatas jukung, dan persiapan makanan untuk dibawa ke jukung.   

b. Tahap pelaksanaan. Tahap pelayanan Jukung Breakfast di 

InterContinental Bali Sanur Resort antara lain:  guest reservation, 

gathering guest, welcome/greeting guest, Asking for room number, 

Escorting the guest, Sitting the guest, Explain service information, 

Escorting guest to the restaurant for the payment, dan Billing process. 

c. Tahap akhir. Setelah tamu meninggalkan jukung waiter/waitress akan 

mulai melakukan clear up table, membawa peralatan yang kotor ke 

steward, refill sugar bowl, melakukan polishing, dan membawa linen kotor 

ke laundry dan mengambil linen bersih.  
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2. Kendala yang dihadapi pada pelayanan jukung breakfast di InterContinental 

Bali Sanur Resort dan cara mengatasinya, antara lain: 

a. Keadaan cuaca kurang mendukung, cara mengatasinya dengan reschedule 

(penjadwalan kembali) atau refund (penggantian uang).  

b. Kurangnya pegawai/staf yang menghandle di Jukung Breakfast, cara 

mengatasinya Manager akan mengarahkan tenaga tambahan seperti 

training.  

c. Kurangnya penguasaan Bahasa Asing seperti Mandarin dan Jepang, cara 

mengatasinya meminta bantuan staff atau hostess yang paham dengan 

Bahasa Jepang dan Mandarin. 

B. Saran  

Pada kesempatan ini penulis ingin memberikan saran yang berkaitan dengan 

pelayanan jukung breakfast di InterContinental Bali Sanur Resort. Berdasarkan 

pengamatan penulis selama menjalani PKL, ada beberapa saran yang ingin penulis 

sampaikan anatara lain: 

1. Manajemen hotel hendaknya memberikan pelatihan Bahasa asing selain 

Bahasa inggris yaitu mandarin dan Japanese untuk mengantisipasi tamu yang 

datang kehotel yang tidak bisa berbahasa inggris. 

2. Manajemen restaurant hendaknya mengatur jumlah team yang bekerja pada 

saat mengghandle jukung breakfast mengantisipasi kekurangan tenaga kerja 

saat banyak tamu yang melakukan reservasi untuk menikmati pelayanan 

Jukung Breakfast. 
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