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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Provinsi Bali diikenal sebagai Pulau Dewata karena warisan
budaya dan tradisinya yang unik. Warisan budaya yang kuat dapaat
mendorong pariwisata, yang menjadi sektor utama dalam
perekonomian Bali. Denpasar menjadi pusat pemerintahan dan
ekonomi, sedangkan wilayah lain seperti Ubud, Nusa Dua,
Seminyak, dan Jimbaran mengembangkan ekonomi kreatif,
pariwisata maritim, dan ekowisata. Keunikan budaya lokal Bali dapat
berupa upacara keagamaan, tarian tradisional, dan seni kerajinan,
yang dapat menarik minat wisatawan berkunjung ke Bali.

Pariwisata di kawasan Nusa Dua terletak di bagian selatan Bali,
terkenal dengan pantai berpasir putih dan akomodasi. Lokasinya

yang strategis dekat Bandara Ngurah Rai serta akses mudah ke area



populer seperti Kuta, Legian, Sanur, yang menjadi destinasi favorit
wisatawan. Adanya pariwisata di Nusa Dua dapat melibatkan
masyarakat dari berbagai aspek kegiatan, organisasi, dan budaya,
sehingga diperlukan koordinasi antara pemerintah, sektor bisnis, dan
masyarakat untuk memenuhi kebutuhan wisatawan.

Provinsi Bali perlu mengintegrasikan budaya lokal Bali dalam
pengembangan akomodasi untuk menarik wisatawan, karena
akomodasi tersebut menjadi bagian penting dalam pariwisata yang
dapat mencakup penyediaan tempat penginapan, makanan,
minuman, dan layanan lainnya, maka untuk menjaga daya tarik
wisatan berkunjung ke Bali, perlu mempertahankan keseimbangan
antara kebutuhan wisatawan dan warisan budaya lokal Bali.

Penerapan unsur budaya lokal Bali dalam akomodasi dapat
membantu mempertahankan identitas budaya, melestarikan warisan
leluhur, dan mendukung kesejahteraan masyarakat. Maka, dengan
adanya budaya lokal Bali akomodasi tersebut dapat dijadikan bagian
penting dari kekayaan budaya nasional dan global yang layak
dihargai. Contoh budaya lokal di Indonesia mencakup seni tari
tradisional, alat musik, pakaian adat, senjata tradisional, lagu daerah,
rumah adat, dan kerajinan.

Strategi pemasaran yang mengintegrasikan unsur budaya lokal
Bali dengan memanfaatkan nilai-nilai, tradisi, dan keunikan daerah

menyoroti pentingnya menarik dan mempertahankan konsumen di



era globalisasi dengan adanya strategi pemasaran menjadi sebuah
rencanayang mencakup persaingan, penetapan harga, desain
produk, dan layanan untuk mencapai hasil optimal, posisi yang
unggul dalam industri, serta memperkuat hubungan dengan
konsumen dan komunitas lainnya.

Akomodasi yang menerapkan unsur budaya lokal Bali ke dalam
strategi pemasarannya berfungsi untuk menciptakan dan
menawarkan nilai yang relevan serta mencapai hasil yang
diinginkan, dengan memanfaatkan keunikan budaya lokal sebagai
daya tarik bagi konsumen.

Strategi pemasaran pada sebuah akomodasi yang menerapkan
unsur budaya lokal Bali memerlukan pendekatan menyeluruh untuk
bersaing di pasar global, dengan menggunakan elemen-elemen
bauran pemasaran 7P yang merupakan bagian penting dari strategi
pemasaran, dan penempatan produk atau layanan, untuk mencapai
hasil yang efektif.

Akomodasi yang menekankan unsur budaya lokal Bali dan
menggabungkan elemen-elemen dalam bauran pemasaran 7P
memiliki peran penting dalam mencapai kesuksesan, berikut ini
merupakan bagian dari elemen bauran pemasaran 7P yaitu elemen
product merupakan elemen yang dirancang untuk konsumen
memperoleh barang dan jasa untuk memenuhi kebutuhan hidupnya.

Elemen price merupakan nominal harga yang ditawarkan oleh



akomodasi. Elemen place merupakan sebuah lokasi atau tempat
yang strategis untuk mempermudah wisatawan mengetahui lokasi
atau tempat yang tuju. Elemen promotion merupakan kegiatan
memasarkan produk yang terdapat pada sebuah perusahaan.
Elemen people merupakan sumber daya manusia yang menjadi
peran penting dalam memberikan pelayanan kepada konsumen.
Elemen process merupakan rangkaian kegiatan mulai dari awal
hingga akhir dalam menghasilkan dan menyampaikan produk
kepada konsumen. Elemen physical evidence merupakan bukti fisik
yang merujuk pada objek nyata yang dapat diinteraksi secara
langsung melalui penglihatan atau sentuhan.

Hotel Bali Tropic Resort & Spa Nusa Dua merupakan salah
satu akomodasi yang terletak di Kawasan Nusa Dua tepatnya pada
bagian Bali selatan. Hotel ini menerapkan unsur budaya lokal Bali
sebagai strategi pemasarannya. Dapat diketaui bahwa salah satu
cara untuk mengetahui minat wisatawan terhadap pendekatan ini
adalah dengan merujuk pada tabel 1.1, yang mencatat jumlah data
wisatawan menginap berdasarkan kewarganegaraan tahun 2023.
Data ini memberikan gambaran mengenai asal dan jumlah
wisatawan yang tertarik dengan unsur budaya lokal Bali yang
diterapkan pada hotel Bali Tropic Resort & Spa Nusa Dua, sehingga
membantu hotel memahami tingkatan dan kerendahan kunjungan

untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi keputusan



wisatawan memilih Bali Tropic Resort & Spa Nusa Dua sebagai
tempat menginap. Dengan memanfaatkan informasi tersebut, hotel
dapat menyempurnakan strategi pemasarannya dan meningkatkan
daya tarik unsur budaya lokal Bali, berikut adalah gambaran tabel
tersebut:

Tabel 1.1 Data Jumlah Wisatawan Menginap Pada Hotel Bali
Tropic Resort & Spa Nusa Dua Berdasarkan

Kewarganegaraan Tahun 2023

No. Nama Negara Jumlah Wisatawan Menginap

1. Australia 13.395
2. German 16.322
3. Indonesia 2.555
4, Polish 4,380
5. India 3.620
6. Irish 2.059
7. Francis 5.141
8. Afrika 783
9. Austria 1.124
10. | Norwegia 563
11. | Czech 1.165
12. | British 3.141
13. | Malaysia 715
14. | Swiss 1.001
15. | Rusia 2.625
16. | China 1.892
17. | Jepang 404
18. | Romania 1.423
19. | Arab Saudi 466
20. | Ducth 2.320
21. | Amerika 1.884
22. | Singapura 427
23. | Hungaria 1.384
24. | New Zerland 1.343
25. | Purtuguese 266
26. | Brazil 356
27. | Danish 824
28. | Philipina 349
29. | Bulgaria 719
30. | ltalia 1.586
31. | Slovak 677
32. | Colombia 147
33. | Greece 114
34. | Uzbek 63
35. | Spanish 639
36. | Finnish 283
37. | Turki 497
38. | Vietnam 197
39. | Canada 630
40. | Belarusian 74
41. | Kazakh 281
42. | Tajikistan 23
43. | Argentina 506

Surﬁber: Bali Tropic Resort & Spa Nusa Dua



Berdasarkan data pada Tabel 1.1 tentang data jumlah
wisatawan menginap pada hotel Bali Tropic Resort & Spa Nusa Dua,
terlihat bahwa terdapat lima besar negara dengan jumlah kunjungan
tertinggi di hotel Bali Tropic Resort & Spa, yaitu German, Australia,
Prancis, Polish, dan India. Di sisi lain, negara dengan kunjungan
terendah ke hotel ini adalah Tajikistan, yang menunjukkan perlunya
peluang untuk memperluas target pasar dan menjangkau lebih
banyak wisatawan dari berbagai negara agar berkunjung ke hotel
Bali Tropic Resort & Spa Nusa Dua. Oleh karena itu, diperlukan
pendekatan yang mengintegrasikan budaya lokal Bali ke dalam
strategi pemasaran dengan menerapkan berbagai elemen bauran
pemasaran untuk menarik minat wisatawan dan pengunjung ke Hotel
Bali Tropic Resort & Spa di Nusa Dua. Berdasarkan hal tersebut,
penulis tertarik untuk mengusulkan judul "Akomodasi Budaya Lokal
Bali Sebagai Strategi Pemasaran Pada Hotel Bali Tropic Resort &
Spa Nusa Dua".

.Pokok masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi pokok
permasalahannya, yaitu Bagaimana intrgrasi budaya lokal Bali
diterapkan dalam strategi bauran pemasaran pada hotel Bali Tropic

Resort & Spa Nusa Dua?.



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada rumusan permasalahan di atas, maka tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui integrasi budaya lokal
Bali dengan strategi bauran pemasaran pada hotel Bali Tropic Resort
& Spa Nusa Dua.
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Mahasiswa
Membandingkan pengetahuan yang diperoleh selama kuliah di
perguruan tinggi dengan pengalaman yang diperoleh selama
magang kerja untuk memberikan pemahaman lebih mendalam.
Selain itu, bermanfaat untuk membantu dalam mengidentifikasi
masalah yang dihadapi oleh perusahaan, sehingga dapat
memperoleh wawasan yang lebih tentang masalah yang akan
dihadapi pada dunia kerja kedepannya.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Sebagai lembaga pendidikan tinggi, Politeknik Negeri Bali menjadi
tempat bagi mahasiswa untuk mengembangkan pengetahuan dan
diharapkan akan menerima kontribusi, informasi, serta referensi
yang khusus tentang strategi pemasaran dalam industri
perhotelan untuk penelitian selanjutnya. Selain itu, diharapkan

juga dapat menyediakan tambahan informasi dan referensi



bacaan yang bermanfaat bagi berbagai pihak yang
memerlukannya.
3. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan
memberikan kontribusi dalam bentuk produk pemasaran berupa
Giant Banner atau spanduk yang mengintegrasikan akomodasi
dengan unsur budaya lokal Bali sebagai strategi pemasaran pada
hotel Bali Tropic Resort & Spa Nusa Dua Bali, yang dapat
mendukung pertumbuhan perusahaan.
E. Metode Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian yang digunakan dalam projek akhir ini adalah
pada hotel Bali Tropic Resort & Spa Nusa Dua yang berlokasi di
kawasan Pratama Nusa Dua yaitu No.34 A, JI. Pratama Nusa
Dua, Benoa, Kec. Kuta Sel., Kabupaten Badung, Bali 80363.
2. Objek Penelitian
Objek penelitian pada penelitian ini merupakan Integrasi Budaya
Lokal Bali Dengan Strategi Bauran Pemasaran Pada Hotel Bali
Tropic Resort & Spa Nusa Dua.
3. Data Penelitian
a. Jenis Data
Jenis data terbagi menjadi kualitatif dan kuantitatif. Data

kualitatif, berdasarkan filsafat, digunakan untuk mempelajari



objek dalam konteks alami, di mana peneliti menjadi instrumen
utama, menggunakan teknik untuk mengumpulkan data,
dengan analisis induktif yang menekankan pemahaman, dan
data yang diperoleh penulis mencakup sejarah perusahaan,
struktur organisasi, jenis layanan, dan fasilitas di hotel Bali
Tropic Resort & Spa Nusa Dua. Sedangkan data kuantitatif,
dengan dasar filosofi tertentu, berfokus pada penelitian
populasi atau sampel menggunakan instrumen khusus.
Analisisnya bersifat kuantitatif untuk menguji hipotesis yang
telah ditetapkan, dan data yang diperoleh penulis mencakup
data jumlah wisatawan menginap pada hotel Bali Tropic Resort
& Spa Nusa Dua.

Penulis memilih hanya menggunakan data kualitatif karena
memberikan pemahaman mendalam, pengembangan teori
yang lebih spesifik sehingga metode ini sangan relevan
diterapkan pada penelitian ini.

. Sumber Data
Sumber data terbagi menjadi dua, antara lain:
1) Data Primer

Data primer dalam penelitian ini berasal dari wawancara

dengan pihak internal pada bagian departemen sales and

marketing pada hotel Bali Tropic Resort & Spa Nusa Dua.

Dari sumber data ini, penulis memperoleh informasi
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mengenai strategi bauran pemasaran yang digunakan hotel
dan unsur budaya lokal Bali yang digunakan oleh hotel.

2) Data Sekunder
Data sekunder dalam penelitian ini berasal dari dokumen-
dokumen tercatat pada hotel Bali Tropic Resort & Spa Nusa
Dua. Dari sumber data ini, penulis memperoleh informasi
mengenai sejarah hotel, struktur organisasi, jenis fasilitas,
layanan, data jumlah wisatawan menginap berdasarkan
kewarganegaraan tahun 2023.

c. Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis dalam

penelitian ini adalah:

1) Observasi
Observasi adalah proses pengamatan langsung oleh peneliti
untuk memahami konteks data dalam situasi sosial secara
keseluruhan, memberikan perspektif holistik. Penulis
melakukan observasi ini selama magang hingga penyusunan
penelitian selesali, dengan mencatat dan
mendokumentasikan hasil pengamatan tersebut.

2) Wawancara
Wawancara adalah kegiatan interaksi dua orang yang
bertujuan menggali makna dari topik tertentu melalui

percakapan pertukaran informasi dan ide. Penulis
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menggunakan metode wawancara kepada staf sales and
marketing selama magang hingga penyusunan penelitian,
dengan mempersiapkan daftar pertanyaan terlebih dahulu
sesuai kebutuhan penelitian.
3) Dokumentasi
Dokumentasi adalah proses mengumpulkan catatan
kejadian, bisa berupa tulisan, gambar, foto, atau karya
monumental individu atau lembaga. Penulis menggunakan
metode dokumentasi selama magang hingga penyusunan
penelitian dengan meminta izin kepada staf atau atasan
departemen sales and marketing untuk mengakses data
perusahaan, baik hard copy maupun soft copy, guna
melengkapi penelitian.
4) Studi Pustaka (Library research)

Metode studi pustaka adalah teknik yang melibatkan
pengumpulan data dari sumber-sumber seperti buku atau
internet untuk menyelesaikan masalah. Dalam penelitian ini,
penulis menggunakan metode ini selama magang hingga
penyusunan penelitian selesai, dengan mengumpulkan,
membaca, dan mencatat data yang diberikan perusahaan

untuk melengkapi penelitian.
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4. Metode Analisis Data
Metode analisis data dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
kualitatif mencangkup prosedur penelitian yang memperoleh data
berupa bentuk kata-kata, tulisan atau lisan, dengan tujuan
menggambarkan objek sesuai kondisi sebenarnya. Penulis
menggunakan observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi
pustaka secara mendalam untuk menyusun hasil penelitian secara
sistematis, menghasilkan gambaran yang jelas dan kesimpulan

yang relevan dengan masalah yang diteliti.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
A.SIMPULAN

Hotel Bali Tropic Resort & Spa Nusa Dua menerapkan integrasi
budaya lokal Bali dengan strategi bauran pemasarannya yang dapat
dilihat dari bagian yaitu product, promotion, people, process, price
dan physical evidence. Dari elemen bauran pemasaran tersebut
dapat mengetahui proses penerapan unsur budaya lokal Bali,
sebagai berikut:

1. Penerapan unsur budaya lokal Bali pada elemen product terdapat
di bagian fasilitas kamar dan fasilitas restaurant yang dimana
terdapat penerapan unsur budaya lokal berupa sebuah ukiran bali
seperti ukiran keketusan, ukiran pepatran, ukiran relief dan
dengan adanya penggunan alat makan piring rotan atau ingke
pada salah satu restaurant dan adanya menyediakan menu

hidangan khas budaya lokal Bali.
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2. Penerapan unsur budaya lokal Bali pada elemen promotion
terdapat di beberapa sarana digital yang digunakan sebagai
proses pemasaran produk berupa Instagram dan website dari
sarana digital tersebut penerapannya dapat dilihat dari berbagai
postingan yang di unggah dengan mengintegrasikan unsur
budaya lokal Bali.

3. Penerapan unsur budaya lokal Bali pada elemen people terdapat
di bagian staff front office dan food and berverage yang
diharuskan menggunakan seragam dengan konsep busana adat
Bali agar memberikan kesan menampilkan sebuah tradisi busana
budaya lokal Bali.

4. Penerapan unsur budaya lokal Bali pada elemen procces terdapat
di bagian proses reservasi yang dilakukan oleh departemen front
office yang berpenampilan dengan menggunakan seragam
konsep busana adat Bali dan menggunakan bahasa tubuh
panganjali umat pada saat menyambut kedatangan wisatawan
serta dengan adanya sentuhan arsitektur budaya lokal Bali pada
lobby.

5. Penerapan unsur budaya lokal Bali pada elemen price terdapat
pada beberapa penjualan paket yang disediakan oleh pihak hotel
dengan mengintegrasikan unsur budaya lokal Bali pada peket
tersebut seperti pada new year package terdapat tambahan

pementasan tarian tradisional pada paket tersebut.
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6. Penerapan unsur budaya lokal Bali pada elemen physical
evidence terdapat pada hotel berupa sebuah ukiran Bali dan
patung tradisional Bali yang mencangkup patung tualen malen,
patung ganesha, barong Bali, ukiran kekarangan, ukiran
keketusan, ukiran pepatran, dan ukiran relief.

B.SARAN
Dari pembahasan tersebut terdapat beberapa saran terkait
dengan penelitian Integrasi Budaya Lokal Bali Dengan Strategi

Bauran Pemasaran Pada Hotel Bali Tropic Resort & Spa Nusa Dua

yang dapat dilihat dari proses penerapan unsur budaya lokal

menggunakan beberapa elemen bauran pemasaran, diantaranya:

1. Mengintegrasikan budaya lokal Bali dalam fasilitas hotel dengan
memberikan nama Bali pada fasilitas seperti pada taman,
restoran, ruang pertemuan, dan kamar. Contohnya, “Sandat
Garden" untuk taman, "Restaurant Bebek Betutu" untuk restoran,
“‘Jepun Mice" untuk ruang pertemuan, serta "Manggis Room" dan
"Tibah Room" untuk kamar. Pendekatan ini memperkaya
pengalaman wisatawan dengan nuansa lokal dan mendukung
pelestarian budaya Bali.

2. Mempertimbangkan paket promosi khusus dengan fokus pada
pengalaman budaya lokal Bali yang menyoroti kekayaan budaya
di berbagai obyek wisata. Paket ini mencakup kunjungan ke

tempat bersejarah bernilai budaya Bali, seperti tempat
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persembahyangan, desa adat, dan museum seni budaya Bali.
Wisatawan juga bisa menyaksikan pementasan tradisi Bali seperti
tari kecak, tari barong, atau gamelan untuk menambah
pemahaman mendalam tentang sejarah budaya lokal Bali dan
maknanya.

. Memastikan setiap karyawan hotel memahami dan menerapkan
budaya Bali melalui pelatihan mencakup penggunaan kalimat
sapaan seperti "Om Swastyastu,” "Rahajeng Semeng," "Matur
Suksma," dan "Mewali" pada saat berinteraksi dengan wisatawan,
agar para wisatawan memperoleh pengetahuan lebih mengenai
bahasa Bali. Selain itu, karyawan harus mempelajari cara
memakai busana adat Bali dengan benar, termasuk kamen,
udeng, saput, kebaya, selendang, serta gaya sesuai makna
simbolisnya sehingga dapat memberikan contoh yang baik kepada
para wisatawan yang ingin mencoba untuk menggunakan busana
adat Bali tersebut.

Meningkatkan konsistensi pelayanan dengan integrasi budaya
Bali melalui pelatihan khusus untuk seluruh karyawan hotel.
Pelatihan ini meliputi penerapan budaya Bali dalam layanan
seperti  memberikan sambutan dengan kalimat "Om
Swastyastu"dan penyajian makanan dengan menyediakan
hidangan menu khas Bali seperti ayam betutu, babi guling, serta

adanya menggunakan alat makan tradisional Bali seperti Ingke.
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Dengan pelatihan ini setiap karyawan hotel siap memberikan
pelayanan yang konsisten dan autentik budaya lokal Bali.

. Meningkatkan penjualan paket dengan harga yang mudah
dijangkau wisatawan dan mengintegrasi budaya lokal Bali pada
paket tersebut dengan adanya tambahan pementasan tarian
tradisional Bali, perjalanan pada objek wisata budaya Bali,
perjalanan pada tempat persembahyangan umat Hindu, serta
perjalanan pada tempat pementasan khusus tradisi budaya Bali
agar para wisatawan mancanegara lebih tertarik untuk memilih
hotel Bali Tropic Resort & Spa Nusa Dua.

. Memperkuat identitas budaya lokal Bali pada hotel dengan adanya
peningkatan pada elemen bukti fisik seperti memperbaiki ukiran
yang sudah mulai rusak, memperindah patung dengan
mempertegas konsep karakter budaya Bali, dan pemasangan
lukisan yang menggambarkan kehidupan sehari-hari pada
masyarakat Bali, upacara keagamaan, serta pemandangan
budaya Bali. Sehingga dapat mencerminkan keindahan dan

kekayaan seni budaya lokal Bali.
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