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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pengendalian Internal 

Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kantor Pusat PT Bali 

Pawiwahan. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Kantor Pusat 

PT Bali Pawiwahan. Dengan menggunakan rumus slovin kemudian didapat 

minimum sampel dalam penelitian ini berjumlah 60 orang karyawan pada kantor 

pusat PT Bali Pawiwahan. Penelitian ini menggunakan kuesioner yang telah 

dirancang serta telah diuji validitas dan reliabilitasnya sebagai alat pengumpulan 

data kemudian data dianalisis dengan menggunakan teknik regresi linier berganda 

dan pengujian hipotesis secara statistik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

pengendalian internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Semakin baik pengendalian internal maka akan semakin meningkat pula kinerja 

karyawan pada kantor pusat PT Bali Pawiwahan. Gaya kepemimpinan berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan pada kantor pusat PT Bali 

pawiwahan. Kemudian variabel pengendalian internal dan gaya kepemimpinan 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

kantor pusat PT Bali pawiwahan. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,247 atau 24,7%. 

Nilai ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan dapat dijelaskan sebesarar 24,7% 

oleh variabel independen dalam penelitian ini sedangkan sisanya sebesar 0,753 atau 

75,3% dipengaruhi oleh variabel lain di luar variabel penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Gaya Kepemimpinan, Kinerja 

Karyawan 
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THE INFLUENCE OF INTERNAL CONTROL AND LEADERSHIP 

STYLE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE HEAD OFFICE OF 

PT BALI PAWIWAHAN 

 

Irawan Susanto 
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(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali) 

ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of internal control and 

leadership style on employee performance at PT Bali Pawiwahan Head Office. The 

population in this study were all employees of the PT Bali Pawiwahan Head Office. 

By using the Slovin formula, the minimum sample in this study was 60 employees 

at the head office of PT Bali Pawiwahan. This research uses a questionnaire that 

has been designed and has been tested for validity and reliability as a data collection 

tool, then the data is analyzed using multiple linear regression techniques and 

statistical hypothesis testing. The results of this research indicate that internal 

control has a positive and significant effect on employee performance. The better 

the internal control, the more employee performance at the PT Bali Pawiwahan 

head office will increase. Leadership style has a positive and insignificant effect on 

employee performance at the PT Bali Pawiwahan head office. Then the internal 

control variables and leadership style simultaneously have a positive and significant 

effect on employee performance at the PT Bali Pawiwahan head office. The 

Adjusted R Square value is 0.247 or 24.7%. This value shows that 24.7% of 

employee performance can be explained by the independent variables in this 

research while the remaining 0.753 or 75.3% is influenced by other variables 

outside the variables of this research. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di masa dunia tanpa batasan, pertarungan antar korporasi makin keras, 

baik pada industri perdagangan atau jasa. Oleh karena itu, perusahaan wajib 

menambah kinerja di semua aspek, termasuk keuangan, Sumber Daya Alam 

(SDM), teknologi, dan Sumber Daya Manusia (SDM). Meskipun perusahaan 

mempunyai kekuatan finansial yang solid, bahan baku yang memadai, 

teknologi mutakhir, dan sistem manajemen yang baik, jika SDM tidak 

mencukupi, semua aspek produksi itu tidak akan mendukung pencapaian 

tujuan perusahaan. Ini membuat SDM sebagai aset penting untuk tiap 

perusahaan. Dengan kata lain, karyawan memainkan peran krusial dalam 

menentukan tercapainya tujuan perusahaan. Untuk meraih tujuan optimal, 

perusahaan tentunya membutuhkan performa karyawan yang baik. 

Kinerja, yang merupakan terjemahan dari istilah performance, merujuk 

pada hasil kerja seorang individu, proses manajemen, atau keseluruhan 

organisasi, di mana hasil kerja tersebut harus dapat diukur dan dibandingkan 

dengan standar yang telah ditetapkan. Kinerja karyawan di sebuah perusahaan 

secara langsung mempengaruhi pencapaian tujuan perusahaan tersebut. Oleh 

karena itu, perusahaan memerlukan sumber daya manusia yang potensial dan 

berkualitas, baik dari sisi pemimpin maupun karyawan (Irawan, 2016).
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Dalam membangun organisasi yang baik tentunya kita membutuhkan 

lingkungan internal yang baik dan juga mendukung proses bisnis perusahaan. 

Kelemahan dari lingkungan internal sering kali mengakibatkan manajemen 

risiko memburuk dan lemahnya pengendalian (Irawan, 2016). Lingkungan 

internal adalah salah satu faktor utama yang menentukan keberhasilan sebuah 

perusahaan dalam membentuk organisasi yang baik dan meningkatkan kinerja 

karyawan. Penting bagi perusahaan untuk menciptakan lingkungan internal 

yang mendorong karyawan untuk bersikap inisiatif dan bertanggung jawab 

terhadap pekerjaan mereka. Dengan menciptakan lingkungan pengendalian 

internal yang baik, perusahaan dapat meningkatkan kinerja karyawan dan 

menciptakan organisasi yang lebih baik. 

Saat ini, sistem pengendalian internal tidak hanya diperlukan oleh 

perusahaan yang berorientasi pada keuntungan, tetapi juga penting bagi 

organisasi nirlaba, termasuk instansi pemerintah. Menurut Peraturan 

Pemerintah Nomor 60 tahun 2008, sistem pengendalian intern merupakan 

proses integral pada tindakan dan kegiatan yang dilakukan secara terus 

menerus oleh pimpinan dan seluruh pegawai untuk memberikan keyakinan 

memadai atas tercapainya tujuan organisasi melalui kegiatan yang efektif, 

keandalan pelaporan keuangan, pengamanan aset negara, dan ketaatan 

terhadap peraturan perundang-undangan. Seluruh komponen sistem 

pengendalian intern yaitu lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas 

pengendalian, informasi dan komunikasi serta monitoring atas pengelolaan 
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aset negara harus dibangun secara memadai. Dari teori tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa pengamanan aset negara dipengaruhi oleh sistem 

pengendalian internal yang efektif. Pengendalian internal atau kontrol internal 

dirancang untuk membantu organisasi mencapai tujuan atau objektif tertentu. 

Berdasarkan statistik KPK per 22 Januari 2024, total 1.681 tindak 

pidana korupsi telah ditangani oleh lembaga antirasuah ini sejak 2004. Dari 

ribuan kasus tersebut, sejumlah profesi dan jabatan pernah terlibat kasus 

korupsi, mulai dari anggota lembaga perwakilan rakyat, kepala lembaga atau 

kementerian, serta kepala pemerintahan daerah. Ada pula jajaran pejabat 

eselon atau jabatan struktural di kalangan pegawai negeri sipil (PNS), swasta, 

hingga profesi berkenaan dengan penegakan hukum (Kompas.com, 2024). Hal 

ini menunjukan bahwa lemahnya pengawasan dari pihak yang memiliki 

otoritas terhadap lingkungan internal yang mengakibatkan adanya celah untuk 

terjadinya tindakan korupsi. 

Dalam pengendalian internal mempunyai 5 komponen menurut 

(Irawan, 2016), yaitu lingkungan pengendalian, aktivitas pengendalian, 

penaksiran risiko, informasi dan komunikasi, dan pemantauan. Komponen-

komponen dalam pengendalian internal, seperti lingkungan pengendalian yang 

baik, akan memberikan kontribusi positif dalam menciptakan suasana kerja 

yang mendukung, sehingga mendorong karyawan untuk meningkatkan 

kinerjanya. Aktivitas pengendalian mendorong karyawan untuk mematuhi dan 

melaksanakan peraturan serta standar kerja yang telah ditetapkan. Penaksiran 

risiko memungkinkan karyawan meningkatkan kinerjanya dalam menghadapi 
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risiko-risiko yang mungkin terjadi. Informasi dan komunikasi yang efektif 

akan berdampak positif pada peningkatan kinerja, karena semua karyawan 

dapat memperoleh dan bertukar informasi yang diperlukan untuk 

melaksanakan aktivitas operasional perusahaan. Pemantauan yang baik juga 

akan membuat karyawan lebih disiplin dalam bekerja. 

Sampai saat ini, kepemimpinan tetap menjadi topik yang menarik 

untuk dikaji dan diteliti. Meskipun sering diamati, kepemimpinan masih 

merupakan fenomena yang sedikit dipahami. Gaya kepemimpinan di Indonesia 

menjadi masalah menarik yang memiliki pengaruh besar dalam kehidupan 

politik dan bernegara. Dalam dunia bisnis, gaya kepemimpinan berpengaruh 

kuat terhadap jalannya organisasi dan kelangsungan hidup organisasi. Peran 

kepemimpinan sangat strategis dan penting dalam sebuah organisasi sebagai 

salah satu penentu keberhasilan dalam pencapaian misi, visi, dan tujuan suatu 

organisasi. Maka dari itu, tantangan dalam mengembangkan strategi organisasi 

yang jelas terutama terletak pada organisasi di satu sisi dan tergantung pada 

kepemimpinan (Fauzan, 2010) 

Gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh manajemen puncak atau 

pimpinan dapat mempengaruhi kinerja karyawan juga. Dalam Teori Path Goal 

ada 4 indikator gaya kepemimpinan, yaitu kepemimpinan direktif (pengarah), 

kepemimpinan suportif (pendukung), kepemimpinan partisipatif (peran serta), 

kepemimpinan orientasi prestasi. Dengan mengetahui kinerja karyawan maka 

akan lebih mudah untuk mengetahui seberapa efektif dan berhasilnya 

pengembangan karyawan. 
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Jika karyawan tidak dapat menyesuaikan diri dengan gaya 

kepemimpinan para pemimpinnya, maka mereka mungkin tidak mampu 

menjalankan tugas dan tanggung jawab yang diberikan dengan baik. Hal ini 

akan berdampak negatif pada kinerja karyawan. Oleh karena itu, seorang 

pemimpin harus mengubah gaya kepemimpinan yang dapat memberikan 

kenyamanan bagi karyawan yang bekerja di dalam suatu perusahaan 

(Irwansyah, 2021). 

PT Bali Pawiwahan merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

industri ritel, dimana toko/konter tersebar di Bali dan Lombok. PT Bali 

pawiwahan memiliki 663 pegawai yang terdiri dari beberapa posisi/jabatan 

yang tergabung ke dalam beberapa departemen, termasuk 106 pegawai yang 

bekerja di kantor pusat (Holding Office). Hal ini menunjukkan bahwa PT Bali 

Pawiwahan dapat dikatakan sebagai Perusahaan dengan skala besar, sehingga 

pengendalian internal dan gaya kepemimpinan akan sangat diperlukan untuk 

mengontrol keberlangsungan operasional perusahaan.  

Menjadi perusahaan dengan skala besar tentu membutuhkan 

pengawasan yang baik dalam kegiatan operasional, karena banyaknya pegawai 

dan toko/konter yang tersebar di berbagai tempat tentu akan memunculkan 

potensi terjadinya masalah dalam perusahaan. Hal ini sejalan dengan hasil 

observasi awal dimana Manajer Personalia menyampaikan bahwa PT Bali 

Pawiwahan masih belum sepenuhnya mampu menerapkan pengendalian 

internal secara sempurna, karena masih sering terjadi kecurangan yang 

dilakukan oleh para karyawan toko/konter yang mengakibatkan perusahaan 
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mengalami kerugian secara materil. Pimpinan perusahaan juga kurang 

menyadari betapa pentingnya dan berpengaruhnya gaya kepemimpinan 

terhadap peningkatan kinerja karyawan misalnya pemimpin kurang 

memberikan motivasi dan kesempatan bagi karyawan untuk berpartisipasi 

dalam mengambil keputusan yang berkaitan dengan kegiatan operasional.  

Irawan (2016) melakukan penelitian dengan judul pengaruh 

pengendalian internal dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada 

rumah sakit ibu dan anak di pekanbaru. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa pengendalian internal berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

dan gaya kepemimpinan juga berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

Kemudian variabel pengendalian internal dan gaya kepemimpinan secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Rumah sakit Ibu 

dan Anak di Pekanbaru. 

Faridah dalam Irwansyah (2021) melakukan penelitian untuk 

membuktikan pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja pegawai bagian 

akuntansi pada RSUD Kota Banjar. Hasil dari penelitian tersebut 

membuktikan bahwa pengendalian internal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai bagian akuntansi pada RSUD Kota Banjar. 

Kemudian (Rimadhina, 2018) juga melakukan penelitian untuk membuktikan 

pengaruh pengendalian internal, gaya kepemimpinan dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT Indocement di Tarjun. Hasil dari penelitian 

tersebut membuktikan bahwa pengendalian internal berpengaruh signifikan 

positif terhadap kinerja karyawan, kemudian gaya kepemimpinan berpengaruh 
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positif terhadap kinerja karyawan dan motivasi kerja berpengaruh signifikan 

positif terhadap kinerja karyawan PT Indocement di Tarjun. 

(Aziz & Putra, 2022) melakukan penelitian untuk membuktikan 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Motivasi Terhadap Kinerja Guru Pada SD 

Kartika 1-11 Padang. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa gaya 

kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja guru di SD 

Kartika 1-11 Padang. Sedangkan motivasi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja guru di SD Kartika 1-11 Padang. Kemudian (Franscisca Rith Risnawati, 

Herlindah, 2023; Umban Adi Jaya, 2023) melakukan penelitian dengan tujuan 

membuktikan pengaruh gaya kepemimpinan demokratis dan kemampuan kerja 

terhadap kinerja karyawan Pabrik Boneka Sukabumi. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa gaya kepemimpinan demokratis tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, sedangkan kemampuan kerja berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan, kemudian gaya kepemimpinan 

demokratis dan kemampuan kerja secara simultan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

Dengan adanya pengendalian internal dan gaya kepemimpinan yang 

efektif, perusahaan dapat mengevaluasi dan memberikan solusi perbaikan 

untuk meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini akan membantu perusahaan 

mencapai tujuannya dan memungkinkan karyawan menjalankan tugas dan 

tanggung jawab mereka dengan sebaik mungkin.  

Berdasarkan fenomena diatas dan ketidakkonsistenan penelitian 

sebelumnya, mendorong untuk dilakukannya penelitian kembali dengan judul: 
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“Pengaruh Pengendalian Internal Dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Kantor Pusat Pt. Bali Pawiwahan.” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka rumusan masalah penelitian 

sebagai berikut: 

1. Apakah pengendalian internal berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pada kantor pusat PT. Bali Pawiwahan? 

2. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

pada kantor pusat PT. Bali Pawiwahan? 

3. Apakah pengendalian internal dan gaya kepemimpinan berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan pada kantor pusat PT. Bali 

pawiwahan? 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan masalah yang telah dibuat untuk penelitian ini yaitu: 

1. Penelitian terbatas pada kantor pusat PT. Bali Pawiwahan yang dimana 

semua aktivitas pemantauan operasionalnya berlangsung di kantor pusat 

PT. bali pawiwahan. 

2. Penelitian hanya memfokuskan untuk membahas mengenai pengaruh 

pengendalian internal dan gaya kepemimpinan yang menjadi tujuan utama 

penelitian. 
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian yang ingin 

dicapai yaitu: 

a. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja 

karyawan pada kantor pusat PT. Bali Pawiwahan. 

b. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan pada kantor pusat PT. Bali Pawiwahan. 

c. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan antara pengendalian 

internal dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada 

kantor pusat PT. Bali Pawiwahan. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis  

Penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai landasan 

pengembangan pengetahuan serta tambahan referensi penelitian dalam 

bidang pengendalian internal dan gaya kepemimpinan. 

b. Manfaat Praktis 

1) Mahasiswa  

Penelitian diharapkan dapat membuat mahasiswa 

mengimplementasikan pengetahuannya mengenai hal-hal yang 

berkaitan dengan pengendalian internal dan gaya kepemimpinan. 
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2) Politeknik Negeri Bali 

Penelitian diharapkan dapat menambah kontribusi 

Politeknik Negeri Bali dalam bidang pengendalian internal dan gaya 

kepemimpinan terhadap penulisan tugas akhir, skripsi maupun 

karya ilmiah yang dilakukan oleh mahasiswa maupun civitas 

academica. 

3) PT. Bali Pawiwahan 

Penelitian diharapkan dapat membantu PT. Bali Pawiwahan 

untuk mengetahui bagaimana pentingnya pengendalian intern dan 

gaya kepemimpinan dalam meningkatkan kinerja karyawan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang didapat dari 

penelitian Pengaruh Pengendalian Internal Dan Gaya Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja karyawan Pada Kantor Pusat PT Bali Pawiwahan, maka 

dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis uji t diperoleh bahwa pengendalian internal 

memiliki nilai t sebesar 3,902 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,001 

yang lebih kecil dari 0,05, pengujian pada hipotesis 1 menyatakan bahwa 

pengendalian internal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Pengendalian internal yang efektif dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan dengan cara yang positif, menunjukkan bahwa sistem 

ini sudah berjalan dengan baik. Di PT Bali Pawiwahan, salah satu bentuk 

pengendalian internal adalah penerapan prosedur otorisasi yang jelas 

untuk setiap transaksi dan aktivitas operasional. Prosedur ini memastikan 

bahwa setiap tindakan yang dilakukan oleh karyawan mendapatkan 

persetujuan yang tepat, sehingga sesuai dengan kebijakan perusahaan dan 

mengurangi risiko kesalahan atau penyalahgunaan wewenang. 

2. Nilai t sebesar 0,946 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,348 yang lebih 

besar dari 0,05, pengujian pada hipotesis 2 menyatakan bahwa gaya 

kepemimpinan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja 
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karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa variabel gaya kepemimpinan yang 

dalam hal ini gaya kepemimpinan demokratis tiak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada kantor pusat PT Bali Pawiwahan sehingga H2 

ditolak. 

3. Berdasarkan hasil uji f, diketahui nilai signifikansi adalah sebesar 0.001. 

Karena nilai sig 0.001 < 0.05 maka sesuai dengan dasar pengambilan 

keputusan dalam uji F, dapat disimpulkan bahwa secara bersama-sama 

variabel pengendalian internal dan gaya kepemimpinan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

B. Keterbatasan dan Saran 

1. Keterbatasan 

Penelitian ini tidak terlepas dari beberapa keterbatasan yang 

mestinya dapat disempurnakan oleh peneliti selanjutnya. Adapun 

keterbatasan dari penelitian ini yaitu dalam penelitian ini terbatas hanya 

menguji variabel pengendalian internal, gaya kepemimpinan, dan kinerja 

karyawan. Dengan nilai koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 

0,247 atau 24,7%. Nilai ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan dapat 

dijelaskan sebesar 24,7% oleh variabel independen dalam penelitian ini, 

sedangkan sisanya sebesar 0,753 atau 75,3% dipengaruhi oleh faktor lain 

di luar penelitian ini. Peneliti kurang mampu membahas seluruh faktor-

faktor tersebut pada penelitian ini. 
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2. Saran 

Berdasarkan simpulan yang dihasilkan dalam penelitian ini dapat 

disarankan sebagai berikut: 

a. Bagi pihak PT Bali Pawiwahan 

1) PT Bali Pawiwahan diharapkan bisa mengoptimalkan pengelolaan 

sistem pengendalian internal yang sudah ada agar dapat memotivasi 

karyawan untuk meningkatkan kinerja mereka. 

2) Pimpinan sebaiknya mencoba untuk menerapkan gaya 

kepemimpinan yang berbeda, sesuai dengan gaya kepemimpinan 

yang dibutuhkan oleh perusahaan maupun karyawan demi 

keberlangsungan operasional serta meningkatkan kinerja karyawan. 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

Masih terdapat faktor-faktor lain yang berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, maka diharapkan penelitian ini dapat dilanjutkan 

oleh peneliti selanjutnya dengan melibatkan faktor-faktor yang belum 

diteliti, seperti motivasi kerja dan lingkungan kerja. 
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