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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi sekarang ini pengadaan dan penerimaan
merupakan hal yang penting dalam aktivitas operasional suatu
perusahaan, karena pengadaan dan penerimaan merupakan suatu
pengadaan barang yang dapat digunakan dan dijual kembali kepada
pihak lain. Pengadaan dan penerimaan juga dilakukan untuk pengadaan
barang yang digunakan dalam aktivitas operasional perusahaan.
Semakin besar aktivitas operasional suatu perusahaan, maka semakin

besar pula pengadaan barang yang harus dimiliki oleh perusahaan.
Industri perhotelan adalah salah satu industri yang memiliki

aktivitas operasional yang cukup besar dalam perkembangan ekonomi



dan dunia pariwisata di Indonesia. Seperti yang kita ketahui secara
umum hotel adalah seluruh atau sebagian bangunan yang digunakan
untuk pelayanan kamar, makanan dan minuman serta rekreasi yang
dikelola dengan tujuan komersial. Sebagai penjual jasa, hotel harus
menyediakan berbagai kebutuhan dan fasilitas yang memadai, beserta
sumber daya manusia yang terampil dan pengelolaan secara
professional seperti terapi, hiburan dan olahraga. Maka dari itu industri
hotel memiliki bagian pengadaan dan penerimaan barang yang sering
disebut "Purchasing dan Receiving". Purchasing dan Receiving
merupakan bagian atau department yang bertugas sebagai pintu utama
adanya barang dan berkewajiban untuk memesan dan menerima barang
yang datang dari pemasok atas pesanan yang telah di tentukan. Dengan
dasar, pembahasan tentang bagian pengadaan (Purchasing) dan
penerimaan barang (Receiving) menjadi lingkup pembahasan penulis

dalam laporan ini.

Dalam sistem pengadaan barang, Perusahaan mencatat dan
mendata kegiatan pembelian antara lain memilih supplier, memilih
barang yang berkualitas bagus, mencari harga yang sesuai, mencatat
transaksi, menyimpan dokumen, pembuatan laporan bulanan, dan lain-
lain. Dengan adanya purchasing, Perusahaan dapat melakukan proses

pembelian barang dengan mudah dan cepat, tetapi tingkat kecepatan



dalam memilih barang dan mendatangkan barang ke hotel belum

mencapai target yang di inginkan oleh user setiap department.

Permasalahkan-permasalahan yang sering timbul dalam sistem
pengadaan barang pada Mercure Kuta Beach Bali adalah: proses
mendatangkan barang ke Perusahaan sangatlah belum bisa dikatakan
sempurna. Adanya kesalahan pada saat perorderan barang yang tidak
sesuai dengan Purchase Request dari user setiap department sering kali
mengalami kesalahan membeli barang dan mendatangkan barang
sering terlambat, maka dari itu department operasional belum bisa
melanjutkan section nya karena bahan yang mereka pakai bekerja belum
lengkap. Adapun beberapa data nama supplier dan data barang yang
tidak sesuai SOP ke Hotel Mercure Kuta Beach Bali dapat dilihat pada

tabel dibawah ini:



Tabel 1.1 Data Supplier yang DatangTerlambat ke Mercure Kuta

Beach Bali Pada Periode 2023-2024

No Nama Supplier Keterangan

1. Saga PT (spring) Datang terlambat
2. Fadjar Millenium Sakti Datang terlambat
3. Siap Bali Datang terlambat
4. Ligro Sanur Bali Datang terlambat
5. Ad Seafood Datang terlambat
6. BSA Printing Datang terlambat
7. Dineta Jaya Datang terlambat
8. Dwi Jaya Datang terlambat
9. Mitra Engineering Datang terlambat
10. Sejahtera, UD Datang terlambat
11. Sukanda Djaya Datang terlambat
12. Tegar Jaya Teknik Datang terlambat
13. Dobi Store Bali Datang terlambat
14. Hatten Wines Datang terlambat
15. Supra Dynasti Datang terlambat
16. Sinar Terang Datang terlambat
17. Squeeze Juice Datang terlambat
18. Surya Kintamani Datang terlambat
19. Amerta Diana Datang terlambat
20. Dwi Boga Utama Datang terlambat
21. Wayan Nariya Datang terlambat

Sumber: Finance Departement Mercure Kuta Beach Bali




Tabel 1. 2 Data Nama Barang yang Tidak Sesuai SOP Datang ke

Mercure Kuta Beach Bali Pada Periode 2023-2024

Kualitas
No Nama Barang Barang Quantity | Cek Keterangan
Tidak sesuai
1. Chocochip Meleleh 1 kg X SOP
Tidak sesuai
2. Minyak Goreng Oke 5tin X invoice & PO
Tidak sesuai
3. Semangka Pecah 10 kg X SOP
Tidak beku
4. Samosa Lembek 5 box X sempurna
Tidak sesuai
5. Juice Guava Oke 20 Ltr X invoice
Tidak sesuai
6. Cheese Mozarella Meleleh 3 kg X SOP
Tidak sesuai
7. | Fresh Milk Diamond Oke 72 pack X ML

Sumber: Finance Departement Mercure Kuta Beach Bali

Penerimaan barang diperlukan oleh semua organisasi, termasuk

hotel Mercure Kuta Beach Bali yang menjual jasa layanan penyewaan

kamar yang sering juga memerlukan barang kebutuhan operasional

untuk melancarkan pekerjaan perusahaan. Maka tidak lupa adanya

sistem penerimaan barang berawal dari pengecekan kualitas barang

masuk, penyesuaian Purchase Order dengan invoice dan barang,

penanda tanganan dan stamp perusahaan jika pengecekan sudah

sesuai SOP, memposting invoice barang masuk ke System Visual Hotel

Program, dan tidak lupa dengan penyimpanan barang yang sesuai

dengan tempatnya.




Namun berdasarkan observasi awal ditemukan bahwa penerimaan
barang yang masuk maupun keluar dari store hotel hanya ditangani oleh
satu karyawan, sehingga munculnya tidak kesesuaian dengan
pencatatan dan kenyataan fisik barang. Oleh sebab itu adanya analisis
mengenai penerapan sistem penerimaan barang masuk ke hotel dan
barang keluar dari store hotel.

Hal ini bisa menyebabkan kerugian yang sangat lumayan besar
bagi Perusahaan jika barang yang datang tidak sesuai Purchase Order
dan waktu kedatangan, yang sering kali dalam mengadakan barang
datang pasti ada kendala keterlambatan mendatangkan barang kehotel.
Maka dari itu operasional tidak bisa berjalan dengan lancar semaksimal
mungkin.

Dengan sistem pengadaan dan penerimaan barang di Mercure
Kuta Beach Bali maka kinerja bagian pengadaan dan penerimaan
barang masih banyak kesalahan dalam mengadakan dan menerima
barang dari segi hal pemilihan barang yang kurang berkualitas, dan
mendatangkan barang sering terlambat sampai dengan pengecekan
barang datang akan mengakibatkan kerugian pada perusahaan. Maka
dari itu penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “SISTEM
PENGADAAN DAN PENERIMAAN BARANG PADA MERCURE KUTA

BEACH BALI".



B. Pokok Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, Adapun pokok masalah yang
akan menjadi permasalahan dalam laporan Tugas Akhir ini, yakni:
1. Bagaimanakah Sistem Pengadaan dan Penerimaan Barang pada
Mercure Kuta Beach Bali?
2. Apa sajakah kendala yang dialami saat melakukan Pengadaan Dan
Penerimaan Barang Pada Mercure Kuta Beach Bali?
C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini ialah:
1. Untuk mengetahui Sistem Pengadaan dan Penerimaan Barang Pada
Mercure Kuta Beach Bali.
2. Untuk mengetahui kendala dan solusi yang dialami saat melakukan
Pengadaan Dan Penerimaan Barang Pada Mercure Kuta Beach Bali.
D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang bisa diambil dalam penelitian ini, antara lain yaitu:
1. Bagi Mahasiswa
Hasil penelitian ini dipergunakan sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan Studi Diploma Il (D3) pada jurusan Administrasi Bisnis
di Politeknik Negeri Bali. Penelitian ini diharapkan menambah
wawasan, pengalaman, dan ilmu yang lebih mendalam bagi penulis

mengenai SOP Hotel.



2. Bagi Perusahaan
Kegunaan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberi manfaat
maupun masukan kepada pihak hotel terutama pada Purchasing dan
Receiving section, untuk memberikan solusi kepada pihak hotel yang
berupa pemikiran, saran serta langkah-langkah yang dianggap perlu
di ambil mengenai kualitas barang dan waktu kedatangan barang agar
dapat diperbaiki dan lebih ditingkatkan lagi.

3. Bagi Politeknik Negeri Bali
Kegunaan Tugas Akhir ini sebagai sumber informasi baru untuk para
dosen dan mahasiswa Politeknik Negeri Bali dan bahan masukan baru
atau referensi untuk memperkaya bahan bacaan yang ada di
perpustakaan Politeknik Negeri Bali.

E. Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian
Dalam penelitian ini yang menjadi lokasi penelitian adalah Mercure
Kuta Beach Bali yang beralamat JI. Pantai Kuta Br Pande Mas No. 10
X, Kuta, Kec. Kuta, Kabupaten Badung, Bali 80361.

2. Objek Penelitian
Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah Sistem
Pengadaan dan Penerimaan Barang Pada Mercure Kuta Beach Bali.

3. Data Penelitian



a. Jenis Data
Adapun jenis data yang digunakan adalah data kualitatif yaitu data
yang berupa keterangan-keterangan mengenai masalah yang
diteliti.
b. Sumber Data
1) Data Primer
Yaitu data yang diperoleh secara langsung dari hotel
Mercure Kuta Beach Bali, yaitu dengan berwawancara dan
melihat langsung serta ikut dalam melakukan pekerjaan yang
dikerjakan oleh senior yang di bagian purchasing dan receiving.
2) Data Sekunder
Yaitu data yang diperoleh dari dokumen-dokumen di
Perusahaan maupun buku dan literatur lain diluar Perusahaan,
yaitu data yang dapat dirangkum sebagai bukti-bukti pemesanan
dan penerimaan barang contohnya seperti; invoice pembelian,
purchase order, purchasing request dari pihak user yang ingin
mendatangkan barang untuk digunakan kebutuhan operasional.
c. Metode Pengumpulan Data
1) Observasi
Yaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan langsung

dengan pengamatan secara langsung di lapangan selama
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enam bulan terhitung dari tanggal 4 Agustus 2023 sampai 5
Februari 2024, sehingga penulis mengumpulkan langsung
data-data dengan mendeskripsikan aktivitas — aktivitas yang
berlangsung di Mercure Kuta Beach Bali.

2) Wawancara

Metode wawancara adalah wawancara yang dilakukan

langsung dengan melakukan tanya jawab dan berdiskusi
dengan para senior yang berada di Finance Department
khususnya pada Purchasing dan Receiving Section maupun
dengan para senior yang bekerja di Mercure Kuta Beach Bali.

3) Dokumentasi
Metode dokumentasi adalah metode pengumpulan data
dimanat peneliti mengambil sumber penelitian atau objek dari
dokumentasi atau catatan dari peristiwa yang sudah berlalu,
baik dalam bentuk tulisan, gambar, atau karya monumental dari
seseorang. Dalam metode ini, peneliti mempelajari beberapa
dokumen perusahaan yang berhubungan dengan masalah
yang di bahas.

4. Metode Analisis Data
Adapun metode analisis data yang digunakan yaitu teknik analisis

deskriptif kualitatif yaitu dengan suatu teknik analisis dengan membuat
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gambaran secara lengkap dari masalah yang diteliti berdasarkan data
dan informasi yang di dapatkan di lapangan berupa keterangan-

keterangan sehingga dapat ditarik kesimpulan (Yuliani 2018).



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

1. Sistem pengadaan barang pada Mercure Kuta Beach Bali, dimulai dari
meyerahkan Purchase Request ke General Manager dan Finance
Controller untuk diperiksan dan di setujui, setelah mendapatkan
persetujuan dari General Manager dan Finance Controller maka
Purchasing akan melanjutkan dengan pembuatan Purchase Order,
setelah membuat Purchase Order, Purchasing langsung mengirimkan
Purchase Order ke supplier via email / whatsapp, dan supplier akan
membuat invoice dan menyiapkan barang untuk dikirimkan ke hotel,
sistem penerimaan barang pada Mercure Kuta Beach Bali, dimulai
dari pengecekan barang sesuai dengan Purchase Order / Market List,
jika barang tidak sesuai dengan Purchase Order dan Marker List maka

barang akan segera di return ke supplier. Jika barang sesuai dengan

12
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standard perusahaan maka barang akan di simpan di tempat
penyimpanan yang sesuai, setelah penyimpanan barang, Receiving
akan melakukan pemostingan invoice ke dalam system Visual Hotel
Program yang akan menjadi Daily Receiving Record dan akan
diserahkan kepada Finance Controller untuk di periksa terlebih dahulu
sebelum diberikan ke General Cashier, General Cashier akan
melakukan pembayaran dengan supplier.

. Kendala dalam Pengadaan dan Penerimaan Barang Pada Mercure
Kuta Beach Bali, yaitu: Ketidaksesuaian Barang; Barang yang diterima
kadang tidak sesuai dengan standard Purchase Specification,
Keterlambatan Pengiriman: Supplier kadang terlambat mengirim
barang yang diperlukan segera, Kendala Komunikasi: Komunikasi
antara bagian Receiving dan supplier, Pengelolaan Stok: Kesalahan
dalam pencatatan stok atau kesulitan dalam mengatur penyimpanan
barang, Dokumentasi: Proses dokumentasi yang manual bisa
menyebabkan kesalahan dalam pencatatan, pengarsipan, atau
kehilangan dokumen penting. Hubungan dengan Supplier. Menjaga
hubungan baik dengan supplier agar mereka tetap memberikan harga

dan kualitas terbaik memerlukan usaha yang terus-menerus.



14

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas saran yang perlu dilakukan oleh pihak

Mercure Kuta Beach Bali dalam menangani kendala-kendala dalam

Sistem Pengadaan dan Penerimaan Barang yaitu sebagai berikut;

1.

Perbaikan Sistem Pengadaan: Dengan Implementasi sistem
manajemen pengadaan berbasis teknologi untuk mempermudah
fracking, persetujuan, dan pemantauan pengadaan barang secara
real-time.

Optimisasi Proses Penerimaan Barang: Dengan meningkatkan
kualitas pengawasan terhadap barang yang diterima dengan
menambahkan checklist dan audit berkala untuk memastikan semua
barang memenuhi standar yang ditetapkan.

Peningkatan Sistem Penyimpanan dan Pengeluaran: Menggunakan
sistem manajemen stok yang otomatis untuk menghindari kesalahan
pencatatan dan memudahkan pengelolaan stok.

Pengelolaan Hubungan dengan Supplier: Mengadakan evaluasi
berkala terhadap kinerja supplier berdasarkan ketepatan waktu
pengiriman, kualitas barang, dan pelayanan yang diberikan.
Dokumentasi dan Arsip yang Lebih Baik: Dengan melakukan

digitalisasi dokumen serta melakukan backup rutin.
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6. Pengembangan Sumber Daya Manusia: Memberikan pelatihan dan
pengembangan keterampilan kepada karyawan di bagian pengadaan,

receiving, dan store.
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