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TUGAS AKHIR 
 
 
 
 
 

PELAYANAN ROMANTIC DINNER OLEH WAITRESS 

DI HOTEL JIMBARAN BAY BEACH RESORT & SPA 
 

 
Tugas Akhir ini diusulkan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Ahli Madya di Program Studi DIII Perhotelan Jurusan Pariwisata 
Politeknik Negeri Bali 
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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 
 
 
 

 
A.    Latar Belakang Masalah 

 
Jimbaran Bay Beach Resort & Spa merupakan salah satu Hotel bintang 4 di 

Bali yang berada di Kawasan Badung Selatan, di Jl. Pantai Kedonganan No.888, 

Kedonganan, Kecamatan. Kuta, Kabupaten Badung, Bali. Hotel ini menyediakan 

jasa untuk menginap dengan fasilitas yang lengkap yaitu: lobby, Hiu Restaurant 

& Wine Lounge, Pool Bar, Pool, Baruna Sky Lounge Restaurant & Bar, Lotus 

Spa, Raga Gym, Segara Meeting Room, Baruna Ballroom dan Melasti Meeting 

Room, Jimbaran Bay Beach Resort & Spa mempunyai departemen atau bagian 

yang memiliki tugas dan tanggung jawab sendiri-sendiri.  

Food & Beverage Department di Jimbaran Bay Beach Resort & Spa dibagi 

menjadi 2 bagian yaitu Food & Beverage Product dan Food & Beverage Service. 

Food and Beverage Service selalu berusaha meningkatkan mutu dalam pelayanan 

kepada tamu. Diharapkan departemen ini mampu meningkatkan penjualan 

makanan semaksimal mungkin sesuai target yang telah ditetapkan. 

Pelayanan  romantic dinner  adalah salah satu promosi yang menyediakan 

makan malam yang romantic terhadap pasangan. romantic dinner dimulai pukul 

18.00-22.30 WITA. Ada dua area pelayanan romantic dinner di Hiu Restaurant, 

dan pelayanan di Baruna Sky Lounge  dengan view menghadap Garuda Wisnu 

Kencana (GWK) dan pantai Kedonganan. Khusus untuk area rooftop, pesanan 
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tamu disampaikan melalui Handy Talk (HT) oleh waitress yang bertugas di 

 
rooftop kepada chasier dan bartender. 

 
Baruna  Sky Lounge  :  merupakan  restaurant  yang  sangat  terkenal  dan 

popular bagi sebagian besar tamu yang datang dan berkunjung ke Jimbaran Bay 

Beach Resorts & Spa   karena memiliki spesialisasi yaitu hanya menyajikan 

masakan India. Para tamu juga langsung dapat melihat proses pembuatan set up 

vas flower yang akan digunakan pada saat  romantic dinner. restaurant ini sangat 

cocok untuk dinner karena letaknya di atas dan bisa menikmati pemandangan 

Pantai Kedonganan dari atas. restauran ini dibuka dari pukul 18.00-22.30 WITA. 

Ada event yang sering diadakan setiap hari Jumat yaitu Barbeque Paradise. 

Dimana tamu datang untuk menikmati cocktail dan olaha daging yang di pesan 

sebelumnya dan juga ada live music dan dancer. ada juga yang merayakan 

romansa di rooftop Baruna Sky Lounge dengan masakan India/Asia. Pengalaman 

romantic dinner  menawarkan 4 set Menu India. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk menulis TA dengan 

judul “Pelayanan romentic dinner oleh Waiterss di Hotel Jimbaran Bay Beach 

Resort & Spa “



 
 
 
 
 

 

B.  Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dikemukakan rumusan 

permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini sebagai berikut: 

1.   Bagaimanakah pelayanan romantic dinner oleh Waiterss di Jimbaran Bay 

 
Beach Resort & Spa? 

 
2.   Apa sajakah kendala-kendala yang dihadapi oleh Waiterss dalam pelayanan 

romantic dinner di Jimbaran Bay Beach Resort & Spa? 

C.  Tujuan Dan Manfaat Penulisan Tugas Akhir 
 

1.   Tujuan Penulisan: 

 
a.   Untuk menjelaskan pelayanan romantic dinner oleh Waitress di Jimbaran Bay 

 
Beach Resort & Spa 

 
b.   Untuk  menjelaskan  kendala-kendala  yang  dihadapi  oleh  Waiterss  Pelayanan 

 
romantic dinner oleh Waitress di Jimbaran Bay Beach Resort & Spa 

 
2.   Kegunaan Penulisan: 

 
a.   Bagi Mahasiswa 

 
1)  Tugas Akhir ini merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan 

Diploma III Program Studi Perhotelan, Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri 

Bali. Adanya Tugas Akhir ini menjadi tolak ukur dalam penerapan teori yang 

diperoleh di bangku kuliah dengan apa yang diperoleh pada saat terjun di lapangan. 

2)  Mahasiswa/i  bisa  lebih  memahami  dan  mengerti  tentang Pelayanan  Romantic 

 
Dinner oleh Waitress di Jimbaran Bay Beach Resort & Spa 

b.   Bagi Politeknik Negeri Bali



 
 
 
 
 

 

Penulis berharap Tugas Akhir ini bisa menjadi sumber informasi serta menjadi 

referensi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali mengenai Pelayanan Romantic 

Dinner Oleh Waitress di Jimbaran Bay Beach Resort & Spa 

c.   Bagi Perusahaan 

 
Penulisan  Tugas  Akhir  ini  agar  dapat  menjadi  masukan  atau  saran  guna 

meningkatkan kualitas pelayanan yang ada di Jimbaran Bay Beach Resort & Spa. 

D.  Metode Penulisan TA 
 

1.   Metode Pengumpulan Data 

 
Metode yang digunakan dalam pengumpulan data terkali dengan Tugas Akhir 

ini, yaitu: 

a.  Metode observasi, yaitu suatu metode pengumpulan data dengan mengamati, belajar, 

dan melibatkan diri sendiri secara langsung dalam pelayanan tamu dalam kegitan 

romantic dinner di Hotel Jimbaran Bay Beach Resort & Spa 

b.   Metode wawancara, yaitu suatu metode pengumpulan data dengan mengadakan 

wawancara  atau diskusi dengan naara sumber seperti manager food and beverage 

service, supervisor Hiu Restauran dan para staff  di Hotel Jimbaran Bay Beach 

Resort & Spa 

c.   Studi kepustakaan, yaitu suatu metode pengumpulan data dengan cara literasi atau 

membaca melalui beberapa media seperti buku, artikel maupun majalah  yang 

berhubungan dengan penangan tamu romantic dinner. 

2.   Teknik Analisis Data



 
 
 
 
 

 

Teknik analisis data yang digunakan dalam menyusun laporan TA ini 

adalah teknik analisis deskriptif kualitatif, yaitu teknik analisis data dengan 

memaparkan atau menguraikan masalah dengan menggunakan data-data yang 

didapat selama melakukan praktek kerja lapangan di Jimbaran Bay Beach Resort 

& Spa. 

 
3.   Teknik Penyajian Hasil Analisis 

 
Metode penyajian hasil analisis yang digunakan adalah sebagai berikut: 

 
a.   Metode informal, yaitu metode penyaji analisis data dengan kata-kata biasa, dengan 

menjelaskan secara rinci hasil wawancara dan observasi yang ditemukan selama 

melaksanakan penelitian. 

b.   Metode formal, yaitu metode penyajian analisis data dengan menyajikan data 

dengan tanda- tanda tertentu seperti tabel, foto. Metode ini dibantu dengan teknik 

penggabungan antara kata-kata. 



 

 

 
 

 
 
 

BAB V 

 
PENUTUP 

 

A.    Simpulan 
 

Dari uraian pada bab pembahasan, ada beberapa simpulan yang dapat dari Tugas Akhir 

yang berjudul    “Pelayanan romantic dinner oleh waiterss di Hotel Jimbaran Bay 

Beach Resort & Spa” 

1. Pelayanan romantic dinner oleh waiterss Jimbaran Bay Beach Resort & Spa 

dilakukan melalui tiga tahapan, yaitu tahap persiapan, tahap pelaksanan dan tahap 

akhir. Tahap persiapan terdiri atas ahap persiapan diri, persiapan kerja dan 

melakukan set-up table.Tahap pelayanan meliputi: welcoming the guest,  setting 

the guest unfolding the guest napkin, pouring ice water, preseting menu, taking 

order, repeating order,. Tahap akhir meliputi: menanyakan kepuasan tamu dalam 

pelayananya jika tamu sudah merasa puas maka waiter/ss akan mempersilakan 

untuk melanjutkan perjalanan dan waitress akan mengucapkan “Thank you for 

your dinner in the Baruna sky loung, have a nice day”, melakukan closing dimulai 

dari membersihkan seluruh meja, kursi dan merapikannya mengangkat vas, place 

mat, cutleries and paper napkin, polishing cutleries, dan melakukan inventori. 

2. Kendala yang dihadapi waitress yaitu: (a) cuaca yang kurang bersahabat. Hal ini 

diatasi dengan menginformasikan tamu tentang keadaan kondisi tersebut dan 

mohon dimakklumi untuk dapat dipindahkan ke rooftop, (b) pembagian shif kerja 

waiter    yang    tidak    merata    (laki/perempuan).    Hal    ini    diatasi    dengan 
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menyeimbangkan staf laki dan perempuan saat bertugas sehingga dalam pelayanan 

makanan terutama dalam pengambilan makanan yang sudah out dapat ditangai 

oleh staf laki-laki sebagai runner. 

 
 

B.   Saran 
 

1. Pihak manajemen Food and Beverage Service Department agar lebih bijaksana 

dalam mengatur staf water/ss sehingga pelaksanaan romantic dinner berjalan 

lancar. 

2. Pihak hotel diharapkan dapat menyiapkan ruangan khusus bagi tamu yang ingin 

melaksanakan romantic dinner saat  cuaca kurang bersahabat.
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