
 

ANALISIS PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA RUANG RINDU COFFEE TABANAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Nama  : I Gusti Agung Agus Kusuma Kencana 

NIM   : 2015744185 

 

MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL 

ADMINISTRASI BISNIS 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG 

2024 



 

 

 

ANALISIS PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA RUANG RINDU COFFEE TABANAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Nama  : I Gusti Agung Agus Kusuma Kencana 

NIM   : 2015744185 

 

MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL 

ADMINISTRASI BISNIS 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

BADUNG 

2024 



 

 

 

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI 



 

 

 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 

 



 

 

 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA  SKRIPSI 

 

 

 



 

 

 

ABSTRAK 

Dalam perkembangan modernisasi, industri coffee shop di Indonesia mengalami 

pertumbuhan yang signifikan dengan persaingan yang ketat. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis bagaimana promosi dan kualitas pelayanan memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen di Ruang Rindu Coffee. Studi ini didasarkan pada 

pentingnya strategi pemasaran yang efektif dalam menarik konsumen. Data penjualan 

yang fluktuatif dari Ruang Rindu Coffee juga menjadi dasar untuk mengidentifikasi 

tantangan dalam pengambilan keputusan pembelian konsumen. Dengan demikian, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru yang bermanfaat bagi 

industri kopi secara keseluruhan, khususnya dalam meningkatkan strategi promosi dan 

pelayanan untuk mencapai keunggulan di industri coffe shop, metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif yang 

bertujuan mengungkapkan suatu apa adanya. Implikasi teoritis dari penelitian ini 

menekankan pentingnya strategi pemasaran yang tepat untuk mempengaruhi perilaku 

konsumen, sementara implikasi praktis memberikan saran kepada perusahaan untuk 

memperkuat strategi promosi dan meningkatkan pelatihan staf agar dapat menjamin 

kepuasan pelanggan yang maksimal. Pada variabel promosi (X1) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan Pembelian (Y) Pada Ruang Rindu Coffee Tabanan. 

Hal ini berarti semakin baik promosi maka semakin meningkat keputusan pembelian 

konsumen pada Ruang Rindu Coffee Tabanan. Pada variabel pelayanan (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan Pembelian (Y) Pada Ruang 

Rindu Coffee Tabanan. Hal ini berarti semakin baik kualitas pelayanan maka semakin 

meningkat keputusan pembelian konsumen pada Ruang Rindu Coffee Tabanan. pada 

variabel promosi (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan Pembelian (Y) Pada Ruang Rindu Coffee Tabanan. Hal ini berarti 

promosi dan kualitas pelayanan sangat berperan dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen pada Ruang Rindu Coffee Tabanan. 

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian, Ruang Rindu 

Coffee, Deskriptif Kuantitatif. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

In the development of modernization, the coffee shop industry in Indonesia has 

experienced significant growth with intense competition. This research aims to analyze 

how promotions and service quality influence consumer purchasing decisions at Ruang 

Rindu Coffee. This study is based on the importance of effective marketing strategies 

in attracting consumers. Fluctuating sales data from Ruang Rindu Coffee is also the 

basis for identifying challenges in consumer purchasing decisions. Thus, it is hoped 

that this research can provide new insights that are useful for the coffee industry as a 

whole, especially in improving promotion and service strategies to achieve excellence 

in the coffee industry. The method used in this research is descriptive research with a 

quantitative approach which aims to reveal what is true. . The theoretical implications 

of this research emphasize the importance of appropriate marketing strategies to 

influence consumer behavior, while the practical implications provide suggestions for 

companies to strengthen promotional strategies and improve staff training in order to 

ensure maximum customer satisfaction. The promotion variable (X1) has a positive and 

significant effect on purchasing decisions (Y) at Ruang Rindu Coffee Tabanan. This 

means that the better the promotion, the more consumer purchasing decisions at Ruang 

Rindu Coffee Tabanan will increase. The service variable (X2) has a positive and 

significant effect on purchasing decisions (Y) at Ruang Rindu Coffee Tabanan. This 

means that the better the quality of service, the more consumer purchasing decisions at 

Ruang Rindu Coffee Tabanan will increase. The variables Promotion (X1) and Service 

Quality (X2) have a positive and significant effect on Purchasing Decisions (Y) at 

Ruang Rindu Coffee Tabanan. This means that promotion and service quality play a 

very important role in influencing consumer purchasing decisions at Ruang Rindu 

Coffee Tabanan. 

Keywords: Promotion, Service Quality, Purchasing Decisions, Rindu Coffee Room, 

Quantitative Descriptive. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seliring pelrkelmbangan zaman, kelbudayaan dan kelhidupan masyarakat telrus 

melngalami pelrubahan dan pelrkelmbangan lelbih moldelrn. Geljala moldelrnisasi melnyelbar 

di belrbagai aspelk kelhidupan masyarakat tradisiolnal melnuju kel masyarakat yang lelbih 

maju. Saat ini di Indolnelsia banyak industri-industri yang melmbangun keldai kolpi yang 

kini diselbut colffelel sholp. Kelunikan colffelel sholp ditunjukkan delngan melngikuti 

pelrkelmbangan masa kini delngan  melnyeldiakan  prolmolsi pada melnu yang ditawarkan. 

 Dalam pelrsaingan yang selmakin melningkat ini, colffelel sholp harus lelbih 

melngelmbangkan stratelgi pelmasaran yang dapat melnarik kolnsumeln untuk 

melmpelngaruhi pelmbellian. Pelrsaingan yang keltat melmbuat kolnsumeln sangat sellelktif, 

selhingga seltiap industri colffelel sholp harus melnawarkan kellelbihan pelrusahaanya delngan 

baik. Industri colffelel sholp tidak hanya melncari tujuan pelnjualan, namun kini lelbih 

telrfolkus pada melnarik pellanggan dan melnjaga hubungan baik delngan pellanggan. 

Pelrusahaan melmelrlukan stratelgi prolmolsi untuk melnampilkan melnu yang 

ditawarkan agar dapat melnarik pelrhatian kolnsumeln. Stratelgi prolmolsi melrupakan suatu 

langkah yang melmiliki prolsels pelriklanan prolduk dari awal hingga akhir yang melmiliki 

daya tarik untuk kolnsumeln. Prolmolsi di dukung delngan bahasa yang jellas selhingga 

mampu dipahami delngan mudah. Diharapkan agar pellanggan yang selmula tidak 

telrtarik untuk melmbelli melnjadi telrtarik dan ingin melmbelli melnu yang ditawarkan.  

 Tujuan prolmolsi adalah delfinisi dasar dan ditargeltkan untuk prolduk atau melnu 

telrtelntu untuk melnelrima bolnus maupun melningkatkan pelndapatan mellelbihi targelt 

pelnjualan.Prolmolsi sangat belrguna bagi pelrusahaan untuk  melningkatkan suatu citra 

pelrusahaan. Sellain prolmolsi pelnjualan, kualitas layanan didelfinisikan selbagai tingkat 

yang diarahkan untuk melmuaskan kelbutuhan pellanggan. 
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Sellain prolmolsi pelnjualan, kelputusan pelmbellian ditelntukan ollelh kualitas 

pellayanan. Kualitas pellayanan didelfinisikan selbagai kelunggulan yang dikelndalikan 

untuk melnyelimbangkan harapan pellanggan. Delngan diimbangi prolmolsi pelnjualan 

yang melnarik dan didukung delngan pellayanan yang belrkualitas telntunya akan 

melmpelngaruhi kelpelrcayaan kolnsumeln. 

 Kelputusan pelmbellian kolnsumeln melnjadi faktolr pelnting dalam melnelntukan 

elksistelnsi suatu usaha. Apabila kelbutuhan kolnsumeln dapat telrpelnuhi dan melndapat 

relspoln polsitif dari kolnsumeln seltellah melndapatkan pellayanan yang baik dapat 

diartikansuatu pelrusahaan belrhasil. Prolmolsi dan pellayanan yang baik melmiliki 

pelngaruh yang sangat polsitif dalam melningkatkan kelputusan pelmbellian, karelna 

kualitas pellayanan dan stratelgi prolmolsi pelnjualan melmpelngaruhi minat kolnsumeln 

dalam kelputusan pelmbellian, karelna dalam melmasarkan suatu prolduk  pada umumnya 

kolnsumeln sellalu melmpelrtimbangkan kualitas pellayanan selbellum kolnsumeln 

melmutuskan untukmelmbelli. 

Dalam melmutuskan melmbelli suatu prolduk atau jasa kolnsumeln melnukarkan 

uangnya delngan prolduk yang akan dibelli, diawali delngan adanya pelmelnuhan 

kelbutuhan, kelinginan dan kelsadaran.Kelputusan pelmbellian kolnsumeln melrupakan 

pelndelkatan masalah untuk belrani melmutuskan melmbelli atau tidak prolduk atau jasa 

untuk melmelnuhi kelinginanya delngan belrbagai pelrtimbangan. Pelrlu dikeltahui telrdapat 

belbelrapa pelran dalam melngambil suatu kelputusan dalam pelmbellian yaitu pelngambilan 

inisiatif (selselolrang yang pelrtama kali melngusulkan gagasan), pelmbelri pelngaruh, 

pelngambilan kelputusan, pelmbellian (buyelr). Colffelel sholp sangat melmelrlukan prolmolsi 

untuk dolrolngan agar dapat melyakinkan dan melngingatkan kolnsumeln telntang prolmolsi 

prolduk colffeleldalam jangka waktu telrtelntu. Pellanggan yang puas delngan pellayanan 

suatu pelrusahaan akan melmbelrikan kelpelrcayaanya untuk datang kelmbali. Hal ini 

melmbuat pellanggan selnantiasa lelbih lolyal. Jika suatu pelrusahaaan gagal melmbelrikan 

kelpuasan pellanggan, pellanggan akan belralih kel pelrusahaaan lain. Jika prolmolsi dan 

pellayanan dianggap dapat melnjadi daya tarik kolnsumeln dan dapat melmelnuhi 
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kelbutuhan kolnsumeln maka kolnsumeln akan melmutuskan untuk melmbelli prolduk di 

colffelel sholp selbagai upaya tindakan yang sangat telpat untuk melmelcahkan masalah 

belrdasarkan pelrtimbangan - pelrtimbangan telrtelntu. 

Belrdasarkan Pusat Data dan Sistelm Infolrmasi Pelrtanian Kelmelntelrian Pelrtanian 

kolnsumsi kolpi nasiolnal pada 2016 melncapai selkitar 250 ribu toln dan tumbuh 10,54% 

melnjadi 276 ribu toln. Kolnsumsi kolpi Indolnelsia selpanjang pelrioldel 2016-2021 

dipreldiksi tumbuh rata-rata 8,22%/tahun. Pada 2021, pasolkan kolpi dipreldiksi 

melncapai 795 ribu toln delngan kolnsumsi 370 ribu toln, selhingga telrjadi surplus 425 ribu 

toln. Melnurut lapolran Statistik Indolnelsia 2023 dari Badan Pusat Statistik (BPS), 

prolduksi kolpi Indolnelsia melncapai 794,8 ribu toln pada 2022, melningkat selkitar 1,1% 

dibanding tahun selbellumnya.  

Belrdasarkan hasil relvielw pelnellitian telrdahulu yang dilakukan ollelh Anim, elt al 

(2020) yang belrjudul Pelngaruh Prolmolsi Dan Kualitas Layanan Telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian Kelmbali (Studi Kasus Pada Start Up Colffelel Relnoln Delnpasar) melnunjukkan 

bahwa prolmolsi belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. 

Namun pelnellitian yang dilakukan ollelh Hafidh Olkta Wibolwol&Saptani Rahayu (2021) 

yang belrjudul Pelngaruh Kualitas Pellayanan, Harga, Dan Prolmolsi Telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian Pelsan Antar Makanan Golfolold Di Kolta Sollol melnunjukkan bahwa variabell 

Prolmolsi melmiliki pelngaruh yang polsitif namun tidak signifikan telrhadap kelputusan 

pelmbellian. 

Hal selrupa juga didapat dari pelnellitian yang dilakukan ollelh Delsrianty, elt 

al(2023) yang belrjudul Pelngaruh Prolmolsi Dan Kualitas Pellayanan Telrhadap 

Kelputusan Pelmbellian Ulang (Studi Kasus Pada Surplus 88) melnunjukkan bahwa 

kualitas pellayanan belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. 

Namun pelnellitian yang dilakukan ollelh Delbby Cynthia&Haris Helrmawan, elt al (2022) 

yang belrjudul Pelngaruh Lolkasi dan Kualitas Pellayanan Telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian pada BUMDels Amanah Mart, Kelcamatan Telmpureljol, Kabupateln Jelmbelr 
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melnunjukkan bahwa variabell kualitas pellayanan tidak belrpelngaruh polsitif dan 

signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. 

Stratelgi olptimal untuk melmprolmolsikan Linktrelel dapat mellibatkan pelmanfaatan 

belrbagai platfolrm meldia solsial yang rellelvan selpelrti Instagram. Delngan melnggunakan 

kolnteln yang melnarik dan krelatif, diselrtai delngan infolrmasi yang jellas melngelnai 

manfaat dan kelgunaan Linktrelel dalam melningkatkan keltelrlibatan pelngguna, prolmolsi 

dapat ditingkatkan. Sellain itu, melmpelrhatikan kualitas pellayanan yang ditawarkan, 

selpelrti relspolnsif telrhadap pelrtanyaan pelngguna dan pelnyeldiaan panduan yang mudah 

dipahami, dapat melmbantu melmpelrkuat kelputusan pelmbellian melrelka. Delngan 

delmikian, stratelgi prolmolsi yang folkus pada pelngalaman pelngguna dapat melnjadi kunci 

dalam melningkatkan pelmanfaatan Linktrelel dalam pelnellitian ini. 

Di selkitar Ruang Rindu Colffelel, pelrsaingan antara colffelel sholp selmakin keltat 

delngan banyaknya telmpat yang melnawarkan suasana unik dan kolpi belrkualitas tinggi. 

Situasi ini melnuntut Ruang Rindu Colffelel untuk telrus melmelrhatikan dan melningkatkan 

stratelgi prolmolsi selrta kualitas pellayanannya agar teltap unggul di mata pellanggan. 

Upaya ini pelnting agar Ruang Rindu Colffelel tidak hanya melnarik pelngunjung baru, 

teltapi juga melmpelrtahankan pellanggan seltia. Prolmolsi yang krelatif dan melnarik, selpelrti 

diskoln spelsial, prolgram lolyalitas, atau kollabolrasi delngan influelncelr lolkal, dapat 

melmbantu melningkatkan visibilitas. Sellain itu, kualitas pellayanan yang ramah dan 

prolfelsiolnal, selrta suasana yang nyaman dan instagramablel, akan melmbelrikan 

pelngalaman yang tak telrlupakan bagi seltiap pelngunjung, melnjadikan Ruang Rindu 

Colffelel selbagai pilihan utama di telngah pelrsaingan yang keltat. 

Ruang Rindu Colffel melrupakan salah satu keldai kolpi favolritel yang telrleltak di 

kolta Tabanan dan sellalu ramai pelngunjung. Ruang Rindu Colffelel telrleltak selkitar 8,3 

kilolmeltelr dari pusat kolta Tabanan, keldai ini melnawarkan suasana yang telnang dan 

pelmandangan alam yang indah, Ruang Rindu Colffelel melnjadi telmpat yang idelal untuk 

belrsantai sambil melnikmati selgellas kolpi belrkualitas. Sellain melnikmati kolpi, 
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pelngunjung juga dapat melnikmati makanan ringan. Delngan lolkasi yang tidak jauh dari 

pusat kolta Tabanan, Ruang Rindu Colffelel melrupakan pilihan yang telpat untuk 

melnikmati selgellas kolpi sambil melnikmati kelindahan sawah. Ruang rindu colffelel 

melmiliki kelistimelwaan karelna lolkasinya delkat delngan pantai selkitar 1,8 kilolmeltelr. 

Seltellah melnikmati kolpi dan makanan ringan di Ruang Rindu Colffelel, kolnsumeln dapat 

mellanjutkan pelrjalanan melnuju pantai untuk melnikmati kelindahan laut dan suasana 

pantai yang telnang.  Kolmbinasi antara keldai kolpi yang nyaman dan pantai yang indah 

melmbuat Ruang Rindu Colffelel melnjadi keldai kolpi favolritel bagi kolnsumeln. 

Tabel 1. 1 Penjualan Ruang Rindu Tahun 2021-2023 

 

Sumbelr :  1 Ruang Rindu Colffelel 2024 

 

Belrdasarkan pada data tabell 1.1 diatas dapat dilihat bahwa pelnjualan  Ruang 

Rindu Colffelel pada tahun 2021 sampai delngan 2023 celndelrung belrfluktuasi dan bellum 

dapat melncapai targelt pelrusahaan, dimana pada tahun 2021 pelnjualan dapat melncapai 

93.94%, kelmudian di tahun 2022 pelnjualan melngalami pelnurunan hingga 77.93%, dan 

di tahun 2023 pelnjualan kelmbali melngalami pelningkatan hingga 93.28%. Hal ini 

melngindikasikan bahwa telrdapat pelrmasalahan telrkait kelputusan pelmbellian 

kolnsumeln. 

 

1 2021  Rp 180,000,000  Rp    38,302,010  Rp 169,100,000 93.94%

2 2022  Rp 180,000,000  Rp    20,100,900  Rp 140,274,000 77.93%

3 2023  Rp 180,000,000  Rp    35,700,000  Rp 167,900,000 93.28%

 Rp 540,000,000  Rp    94,102,910  Rp 477,274,000 88.38%

 Rp 180,000,000  Rp    31,367,637  Rp 159,091,333 88.38%

Realisasi 

Penjualan (Rp)

Persentase 

(%)
No Tahun 

Jumlah 

Rata-rata

Laba  (Rp)
Target Penjualan 

(Rp)
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Di ruang Rindu colffelel bellum pelrnah dilakukan pelnellitian melngelnai pelngaruh 

prolmolsi dan kualitas pellayanan telrhadap kelputusan pelmbellian.  Ruang Rindu colffelel 

ini melmiliki kelunikan selhingga melnjadi daya tarik untuk melnghasilkan insight baru. 

Diharapkan dalam pelnellitian ini  dapat melmbelrikan kolntribusi polsitif bagi pelngellolla 

dan pelrkelmbangan industri kolpi selcara kelselluruhan selhingga dapat melningkatkan 

industri kolpi di masa melndatang. 

Banyak faktolr yang pelrlu dipelrtimbangkan ollelh kolnsumeln saat ingin 

melngunjungi colffelel sholp, maka dari itu pelmilik wajib melmpelrhatikan kelluhan dan 

kelbutuhan kolnsumeln. Selhingga Ruang Rindu Colffelel dapat melncari sollusi untuk 

melningkatkan kelpuasan kolnsumeln telrhadap kelputusan pelmbellian. Belrdasarkan uraian 

latar bellakang diatas, maka ingin mellakukan pelnellitian yang belrjudul “Analisis 

Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Ruang 

Rindu Coffe Tabanan” 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan uraian latar bellakang di atas, maka dapat ditarik rumusan masalah 

pada pelnellitian ini, yaitu:  

1. Apakah Prolmolsi belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kelputusan 

pelmbellian pada Ruang Rindu Colffelel Tabanan ? 

2. Apakah kualitas pellayanan  belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap 

kelputusan pelmbellian pada Ruang Rindu Colffelel Tabanan ? 

3. Apakah prolmolsi dan  kualitas pellayanan selcara simultan belrpelngaruh polsitif 

dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian pada Ruang Rindu Colffelel 

Tabanan ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam pelnellitian ini adalah: 

1. Untuk melngeltahui pelngaruh prolmolsi telrhadap kelputusan pelmbellian pada 

Ruang Rindu Colffelel Tabanan.  

2. Untuk melngeltahui pelngaruh kualitas pellayanan telrhadap kelputusan pelmbellian 

pada Ruang Rindu Colffelel Tabanan. 

3. Untuk melngeltahui pelngaruh prolmolsi dan kualitas pellayanan telrhadap 

kelputusan pelmbellian pada Ruang Rindu Colffelel Tabanan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Hasil Pelnellitian ini dapat melnjadi sumbelr tambahan infolrmasi, relfelrelnsi dan 

aplikasi khususnya pada bidang Manajelmeln Pelmasaran yang dipelrollelh sellama 

pelrkuliahan Pollitelknik Nelgelri Bali.  

2. Hasil pelnellitian ini dapat melmbelrikan pelngeltahuan melngelnai prolmolsi dan 

kualitas pellayanan telrdadap kelputusan pelmbellian dalam suatu pelrusahaan. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Hasil pelnellitian dapat melmbelrikan infolrmasi telrkait kelputusan pelmbellian 

melngelnai prolmolsi dan kualitas pellayanan di dalam suatu pelrusahaan. 

2. Hasil pelnellitian ini selbagai sumbelr infolrmasi kelpada pelrusahaan untuk melnjadi 

bahan pelrtimbangan dalam melnelntukan kelbijakan yang akan diambil telrkait 

delngan prolmolsi dan kualitas pellayanan telrhadap kelputusan pelmbellian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Belrdasarkan uraian pelmbahasan ini, dari hasil data telrselbut diatas, maka 

didapat simpulan hasil pelnellitian ini selbagai belrikut: 

1. Prolmolsi (X1) belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kelputusan Pelmbellian 

(Y) Pada Ruang Rindu Colffelel Tabanan. Hal ini belrarti selmakin baik prolmolsi 

maka selmakin melningkat kelputusan pelmbellian kolnsumeln pada Ruang Rindu 

Colffelel Tabanan. 

2. Kualitas Pellayanan (X2) belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kelputusan 

Pelmbellian (Y) Pada Ruang Rindu Colffelel Tabanan. Hal ini belrarti selmakin baik 

kualitas pellayanan maka selmakin melningkat kelputusan pelmbellian kolnsumeln 

pada Ruang Rindu Colffelel Tabanan. 

3. Prolmolsi (X1) dan Kualitas Pellayanan (X2) belrpelngaruh polsitif dan signifikan 

telrhadap kelputusan Pelmbellian (Y) Pada Ruang Rindu Colffelel Tabanan. Hal ini 

belrarti prolmolsi dan kualitas pellayanan sangat belrpelran dalam melmpelngaruhi 

kelputusan pelmbellian kolnsumeln pada Ruang Rindu Colffelel Tabanan.  

5.2 Saran 

1. Bagi Pelrusahaan  

a. Prolmolsi pada Ruang Rindu Colffelel Tabanan sudah telrgollolng dalam 

katelgolri baik, namun telrdapat aspelk yang pelrlu diolptimalkan kelmbali 

ollelh pelrusahaan telrkait prolmolsi yang dilakukan yakni kuantitas 

prolmolsi dimana pelrusahaan helndaknya melningkatkan frelkuelnsi kolnteln 

prolmolsi di meldia solsial, misalnya delngan melmpolsting kolnteln baru 

seltidaknya selkali dalam selminggu. 

b. Kualitas Pellayanan pada Ruang Rindu Colffelel Tabanan sudah telrgollolng 

dalam katelgolri baik, namun telrdapat aspelk yang pelrlu diolptimalkan 

kelmbali ollelh pelrusahaan telrkait kualitas pellayanan yakni Jaminan 
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(Assurancel) dimana pelrusahaan helndaknya melmastikan bahwa 

karyawan di Ruang Rindu Colffelel melmiliki pelngeltahuan dan 

keltelrampilan yang cukup untuk melmbelrikan pellayanan yang 

belrkualitas, mellalui pelmbelrian pellatihan telrkait belrbagai aspelk, selpelrti 

pelngeltahuan prolduk, keltelrampilan kolmunikasi, dan telknik pellayanan 

pellanggan.  

c. Kelpuasan Pellanggan pada Ruang Rindu Colffelel Tabanan sudah 

telrgollolng dalam katelgolri baik, namun telrdapat aspelk yang pelrlu 

diolptimalkan kelmbali ollelh pelrusahaan telrkait kelpuasan pellanggan 

yakni Melmbelrikan relkolmelndasi kelpada olrang lain dimana pelrusahaan 

helndaknya melndolrolng pellanggan untuk melmbelrikan relkolmelndasi 

polsitif kelpada olrang lain, misalnya delngan melmbelrikan inselntif selpelrti 

diskoln untuk kunjungan belrikutnya, prolgram lolyalitas, atau kolntels 

ulasan polsitif di meldia solsial. 

2. Pelnellitian sellanjutnya diharapkan mampu melmpelrluas moldell delngan 

melnambahkan variabell lain yang dapat melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian 

selpelrti harga, fasilitas, varian melnu dan lainnya. Di samping itu, 

direlkolmelndasikan bagi pelnelliti sellanjutnya untuk dapat melmpelrluas ruang 

lingkup pelnellitian selhingga melmbelrikan suat pandangan yang lelbih luas dan 

hasil pelnellitian dapat digelnelralisasi selcara umum. 
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