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ABSTRAK

Adidana, Krisna. (2024). Implementasi Green Human Resources Management
Untuk Mendukung Green Hotel Di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.
Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri
Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh pembimbing I: | Gusti Agung Mas
Krisna Komala Sari, S.Si, M.Si dan pembimbing II: Dr. Dra. Lien Darlina,
M.Hum.

Kata Kunci: Green Human Resources Management, Green Hotel, Kelestarian
Lingkungan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Green Human
Resources Management (GHRM) dalam mendukung konsep Green Hotel di
Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. GHRM merupakan pendekatan
pengelolaan sumber daya manusia yang memadukan kebijakan ramah
lingkungan dalam setiap aspek manajerial. Peneliatian ini menggunakan metode
deskriptif dengan pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Data dikumpulkan
melalui wawancara, observasi dan penyebaran kuesioner kepada karyawan
Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. Hasil penelitian menunjukan bahwa
implementasi GHRM di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali telah diterapkan
dengan baik, terutama dalam aspek Green Recruitment, Green Training &
Development, Green Performance Assessment dan Green Reward &
Compesation. Penelitian ini juga menemukan bahwa penerapan GHRM
berdampak positif terhadap keberlanjutan operasional hotel, termasuk
pengurangan konsumsi energi dan limbah. Simpulan dari penelitian ini adalah
bahwa GHRM berperan penting dalam mendukung operasional hotel ramah
lingkungan serta meningkatkan kesadaran karyawan akan pentingnya kelestarian
lingkungan.
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ABSTRACT

Adidana, Krisna (2024). Implementasi Green Human Resources Management
Untuk Mendukung Green Hotel Di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.
Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department,
Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: |
Gusti Agung Mas Krisna Komala Sari, S.Si, M.Si and Supervisor I1: Dr. Dra. Lien
Darlina, M.Hum.

Keyword: Green Human Resources Management, Green Hotel and
Environmental Sustainability

This study aims to analyze the implementation of Green Human Resources
Management (GHRM) in supporting the concept of a green hotel at Mévenpick
Resort & Spa Jimbaran Bali. GHRM is a human resource management approach
that integrates environmentally friendly policies into all managerial aspects. This
research uses a descriptive method with a qualitative and quantitative approach.
Data was collected through interviews, observations, and questionnaires
distributed to employees of Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. The results
indicate that the implementation of GHRM at Mdvenpick Resort & Spa has been
effectively carried out, particularly in the areas of green recruitment, training &
development, performance assessment, reward & compensation. The study also
found that GHRM has a positive impact on the hotel’s operational sustainability,
including reductions in energy consumption and waste. The conclusion of this
study is that GHRM plays a crucial role in supporting environmentally sustainable
hotel operations and increasing employee awareness of the importance of
environmental conservation.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri pariwisata adalah industri yang memiliki hubungan atau kaitan
dengan sektor lainnya, sebab industri pariwisata sendiri juga merupakan gabungan
fenomena, hubungan timbal balik dan adanya interaksi dengan supplier bisnis,
pemerintah, wisatawan dan masyarakat daerah wisata (Anggarini, 2021). Industri
pariwisata merupakan salah satu industri yang mempunyai dampak besar di era
globalisasi, berbagai industri telah mengubah konsep bisnisnya menjadi lebih
ramah lingkungan.

Hotel merupakan salah satu aspek utama dalam industri pariwisata yang
memiliki dampak lingkungan yang signifikan. Hotel menggunakan banyak energi
dan sumber daya, serta menghasilkan limbah padat atau cair untuk memenuhi
kebutuhan konsumennya. Sebagai elemen tak terpisahkan dari pariwisata masalah
ini harus diselesaikan, setidaknya ada upaya untuk mengurangi dampak tersebut
(Brian 2019). Karena itu, industri perhotelan berupaya untuk mencapai
keseimbangan antara operasional yang efisien, praktik ramah lingkungan, dan
kepuasan konsumen, mengingat semakin banyaknya konsumen yang sadar akan
lingkungan. Data menunjukkan bahwa 75% dari pelanggan hotel mendukung dan
memiliki preferensi terhadap hotel yang peduli terhadap lingkungan, sementara
25% di antaranya bersedia membayar lebih untuk hal tersebut. (Brian 2019). Salah
satu penerapan industri pariwisata adalah konsep green human resource

management (GHRM).



Green Human Resource Management (GHRM) merupakan suatu kebijakan
perusahaan dalam pengelolaan sumber daya manusia secara berkelanjutan dengan
melibatkan aspek lingkungan untuk menjaga kelestarian alam dalam pengelolaan
perusahaan. Di tengah isu meningkatnya kerusakan lingkungan hidup karena proses
produksi, maka GHRM diperlukan untuk meminimalisir kondisi tersebut.
Manajemen sumber daya manusia Human Resources Management (HRM)
bertujuan untuk pendayagunaan, pengembangan, penelitian sumber daya manusia
(SDM) dan sumber daya alam (SDA) yang ada agar dapat dikelola secara efektif
dan efisien. Menurut Safroni dkk (2020) Green Human Resource Management
(GRHM) dinyatakan sebagai keterlibatan semua kegiatan dalam pengembangan,
implementasi pemeliharaan sistem yang berkelanjutan yang bertujuan membuat
karyawan organisasi menjadi ramah lingkungan. Green Human Resource
Management mengacu pada kebijakan, praktik, dan sistem yang menjadikan
karyawan organisasi menjadi hijau untuk kepentingan individu, masyarakat,
lingkungan alam, dan bisnis.

Kinerja lingkungan secara bertahap menjadi sangat penting bagi organisasi
seperti industri perhotelan karena ditekan oleh banyak pemangku kepentingan
seperti masyarakat, pesaing, dan otoritas pemerintah. Industri perhotelan
berkembang pesat di negara-negara berkembang karena meningkatnya industri
pariwisata. Namun, di sisi lain, industri perhotelan adalah salah satu sektor yang
berkontribusi besar terhadap masalah lingkungan (Yusoff, Rahman, & Rouse,
2018). Karena banyaknya masalah lingkungan yang dihadapi industri hotel,

melaksanakan praktik bisnis yang berkelanjutan seperti mendorong penerapan



praktik GHRM akan memberikan situasi yang saling menguntungkan bagi
organisasi dan para pemangku kepentingannya. Untuk meningkatkan Kkinerja
lingkungan, mendorong praktik GHRM penting dimulai dari rekrutmen dan seleksi;
pelatihan  dan  pengembangan; penilaian  kinerja; kompensasi  dan
pengembangan karyawan.

Salah satu perhotelan di Bali yang saat ini mengimplementasikan Green
Human Resources Management (GHRM) adalah Mdovenpick Resort and Spa
Jimbaran Bali. Berdasarkan wawancara dan observasi yang peneliti lakukan pada
tahap pra-riset, ditemukan beberapa alasan yang menguatkan peneliti mengambil
topik green human resources yakni, pihak manajemen menyadari pentingnya
memiliki karyawan yang peduli lingkungan dan menerapkan praktik bisnis dalam
bidang perhotelan yang berkelanjutan. Untuk mencapai tujuan bisnis yang
berkelanjutan, tim manajemen Mdvenpick Resort and Spa Jimbaran Bali berupaya
mencari karyawan dengan kompetensi dan keterampilan yang selaras dengan
prinsip-prinsip hotel ramah lingkungan. Oleh karena itu, penelitian mengenai topik
ini dapat memberikan informasi berharga mengenai perspektif dan pengalaman
karyawan dan manajer dalam menerapkan praktik HR ramah lingkungan di
Movenpick Resort and Spa Jimbaran Bali. Selain itu, penelitian ini memberikan
wawasan tentang bagaimana manajer dapat mengembangkan program pelatihan
yang efektif dan berkelanjutan bagi karyawannya. Seluruh tim manajemen
menggunakan sistem online selama proses rekrutmen ramah lingkungan. Selama
wawancara dengan pelamar, perwakilan dan manajer sumber daya manusia

memberikan penjelasan rinci tentang posisi tersebut, spesifikasi yang diperlukan,



inisiatif perlindungan lingkungan, dll. Hal ini sesuai dengan yang diungkapkan oleh
(Jabbour, 2016) bahwa, organisasi dapat menarik dan memilih kandidat yang akan
berkomitmen.

Berdasarkan wawancara peneliti, pihak Movenpick Resort and Spa
Jimbaran Bali memiliki berbagai macam tantangan dalam mengimplementasikan
konsep green hotel tersebut. Seperti halnya penerapan konsep paperless di
lingkungan kerja, tidak semua karyawan Movenpick Resort and Spa Jimbaran Bali
memiliki persepsi yang sama akan pentingnya gerakan paperless. Di tingkat
manajemen, Movenpick Resort and Spa Jimbaran Bali juga harus mengubah
anggaran. Namun hal ini terkadang tidak selaras dengan apa yang diharapkan oleh
pihak manajemen Mdvenpick Resort and Spa Jimbaran Bali dimana, terdapat
indikasi penurunan kinerja SDM hotel yang diduga disebabkan oleh kedua factor
di atas. Oleh karena itu, maka peneliti tertarik ingin melakukan penelitian dengan
judul “Implementasi Green Human Resources Management Untuk Mendukung
Green Hotel di Mdvenpick Resort & Spa Jimbaran Bali”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dirumuskan permasalahan
yang hendak diteliti yaitu:

1. Bagaimanakah implementasi green human resources management di
Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali?
2. Bagaimana keterkaitan implementasi green human resources management

untuk mendukung green hotel di Mdvenpick Resort & Spa Jimbaran Bali?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pokok permasalahan diatas, yang menjadi tujuan penelitian yaitu:

1. Untuk mengetahui implementasi green human resource management di
Maovenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.

2. Untuk menganalisis keterkaitan implementasi green human resources
management untuk mendukung green hotel di Movenpick Resort & Spa
Jimbaran Bali.

14 Manfaat Penelitian

Manfaat daripada Penelitian ini dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan dalam
penelitian selanjutnya serta menambah referensi mengenai implementasi green
human resource managementi.

2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis berupa
informasi, bahan pertimbangan dan sumbangan pemikiran bagi perusahaan
dalam hal green human resources management di Mdvenpick Resort & Spa
Jimbaran Bali.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup dari Penelitian ini adalah implementasi green human
resources management untuk mendukung green hotel di Mdvenpick Resort & Spa

Jimbaran Bali. Penelitian ini terdiri dari dua variable yaitu green human resources

management dan green hotel. Indikator untuk variabel green human resource



management yaitu green recruitment, green training dan development, green
performance assesment, green reward dan compensation dan Indikator pada
variabel green hotel yaitu green design, energy management, environmental
protection, reduce consumption, green products and service, socio-economic and

environmental benefits.



5.1

BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, dapat ditarik beberapa simpulan

sebagai berikut:

1.

Implementasi Green Human Resources Management di Movenpick Resort
& Spa Jimbaran Bali sudah mencapai 89,4%. Hal ini berarti bahwa
implementasi green human resources management di Movenpick Resort &
Spa Jimbaran Bali sudah sangat terimplementasi dengan sangat baik. Dari
empat indikator Green Human Resources Management diperoleh bahwa
nilai implementasi tertinggi yaitu Green Recruitment dengan skor 90,2%,
kemudian di urutan berikutnya dengan skor yang sama yaitu Green Training
and Development dan Green Perfomance Assesment dengan skor 89,8%,
dan di urutan terakhir yaitu Green Reward and Compentation dengan skor
87,9%.

Implementasi Green Human Resources Management di Movenpick Resort
& Spa Jimbaran Bali memiliki keterkaitan yang erat dengan pengembangan
Green Hotel. Green Human Resources Management disini mencakup empat
indikator yaitu Green Recruitment, Green Training & Development, Green
Performance Assessment dan Green Reward & Competation. Green
Recruitment memiliki keterkaitan dengan Green Design, Environmental

Protection dan Socio-Economic and Environmental Benefits, itu



mencerminkan bagaimana hotel ini merekrut karyawan yang peduli
terhadap keberlanjutan dan lingkungan. Green Training & Development
berkontribusi pada Energy Management, Environmental Protection, Reduce
Consumption, dan Green Product and Services. Program pelatihan ini
memberikan pengetahuan dan keterampilan kepada karyawan untuk
mengurangi  penggunaan  energi, melindungi lingkungan, dan
mengembangkan produk serta layanan yang ramah lingkungan. Green
Performance Assessment memungkinkan evaluasi kinerja energi dan
lingkungan hotel, serta pengurangan konsumsi, sehingga terkait dengan
Energy Management, Environmental Protection, Reduce Consumption, dan
Socio-Economic and Environmental Benefits. Penilaian ini membantu
dalam menilai dampak lingkungan dari operasional hotel dan
mengidentifikasi area untuk perbaikan. Green Reward & Compensation
berhubungan dengan Energy Management, Environmental Protection,
Reduce Consumption, dan Green Product & Services. Penghargaan ini
mendorong karyawan untuk berpartisipasi aktif dalam inisiatif hijau dan

menciptakan produk serta layanan yang berkelanjutan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis dan simpulan, maka saran yang dapat diberikan

kepada pihak-pihak yang memerlukan adalah sebagai berikut:

l.

Bagi manajemen Mdvenpick Resort & Spa Jimbaran Bali diharapkan untuk
mendukung karyawan dalam menerapkan program green hotel dengan

cara memberikan reward kepada karyawan yang secara konsisten berperan



dalam program-program menjaga lingkungan. Reward tersebut berupa
pemberian bintang yang bisa ditukar dengan hadiah atau nilai yang akan
diakumulasikan dengan bonus tahunan.

Bagi pemerintah diharapkan untuk melakukan penilaian khusus kepada
perusahaan yang telah menerapkan konsep Green Hotel agar kebijakan
tersebut menjadi sebuah green culture, dengan cara pemberian reward
kepada hotel dengan konsep Green Hotel terbaik, sehingga dapat di tularkan
kepada hotel-hotel lainnya yang belum menerapkan konsep tersebut.
Peneliti selanjutnya diharapkan untuk melakukan penelitian dengan
cakupan yang lebih luas mengenai Green Hotel ini dengan pembahasan
yang lebih detail tentang biaya-biaya apa saja yang muncul dengan

diterapkannya Green Hotel ini.
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