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ABSTRAK

Pitria, Kadek (2024). Implementasi Zero waste untuk mendukung Green Hotel pada
Kitchen Department di Six Senses Resort Uluwatu. Skripsi: Manjamen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui oleh pembimbing I: I Nyoman Rajin Aryana, S.Pd.,
M.Hum. dan pembimbing Il: Ida Ayu Elistyawati, A.Par., M.Par

Penelitian ini berfokus untuk menganalisis Implementasi Zero waste untuk
mendukung Green Hotel pada Kitchen Department di Six Senses Resort Uluwatu.
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan
kuesioner. Jumlah populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 50 orang
responden yang merupakan karyawan dan apprentice pada Kitchen Department di
Six Senses Resort Uluwatu Resort. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data
deskriptif kualitatif, analisis statistika deskriptif dan Uji Korelasi. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa penerapan zero waste pada Kitchen Department sudah
berjalan dengan baik dilihat dari pengurangan penggunaan bahan plastik
pengolahan limbah yang dihasilkan dari operasional Kitchen. Penelitian ini juga
menunjukkan bahwa implementasi zero waste memiliki hubungan yang sangat kuat
dan signifikan untuk mendukung green hotel di Six Senses Resort Uluwatu. Dari
hasil uji korelasi ditemukan hasil uji korelasi antara zero waste dan green hotel di
Six Senses Resort Uluwatu, menunjukkan bahwa nilai Pearson Correlation yang
diperoleh sebesar 0,938. Hal ini mengindikasi bahwa terdapat derajat hubungan
yang berkorelasi antara implementasi zero waste untuk mendukung green hotel

Kata Kunci: Implementasi, Zero waste, Green Hotel, Six Senses Resort
Uluwatu.



ABSTRACT

Pitria, Kadek (2024). Zero waste implementation to support Green Hotels in the
Kitchen Department at Six Senses Resort Uluwatu. Undergraduate Thesis: Tourism
Business Management, Department of Tourism, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduated thesis has been approved by Supervisor I: I Nyoman Rajin
Aryana, S.Pd., M.Hum. and Supervisor II: Ida Ayu Elistyawati, A.Par., M.Par

This research aims focuses on analyzing the Implementation of Zero waste to
support Green Hotels in the Kitchen Department at Six Senses Resort Uluwatu. The
data collection methods used are observation, interviews and questionnaires. The
total population used in this study is 50 respondents who are employees and
apprentices in the Kitchen Department at Six Senses Resort Uluwatu Resort. This
study uses qualitative descriptive data analysis techniques, descriptive statistical
analysis and Correlation Test. The results of this study show that the
implementation of zero waste in the Kitchen Department has been running well as
seen from the reduction in the use of plastic materials for waste processing resulting
from Kitchen operations. This study also shows that the implementation of zero
waste has a very strong and significant relationship to support green hotel at Six
Senses Resort Uluwatu. From the results of the correlation test, it was found that
the results of the correlation test between zero waste and the green hotel at Six
Senses Resort Uluwatu showed that the Pearson Correlation value obtained was
0.938. This indicates that there is a correlation between the implementation of zero
waste to support green hotels

Keywords: Implementation, Zero waste, Green Hotel, Six Senses Resort Uluwatu.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata yang didukung oleh
berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan masyarakat, pengusaha,
Pemerintah dan Pemerintah Daerah (UU No0.10/2009). Industri Pariwisata di
Indonesia khususnya di Provinsi Bali sangat berkembang pesat, dimana Bali
memiliki keindahan alam dan budaya yang menjadi daya tarik dari wisatawan Lokal
maupun Mancanegara. Hal yang memiliki kontribusi penting dalam industri
pariwisata di Bali adalah penginapan salah satunya Resort. Resort adalah
penginapan yang berdiri di atas sebidang tanah dengan pemandangan yang indah
dengan kondisi yang masih segar dan asri serta pelayanan bagi setiap orang untuk
memperoleh pelayanan akomodasi, makanan serta minuman. Selain akomodasi,
makanan merupakan salah satu hal yang membuat wisatawan merasa puas terhadap
pelayanan yang diberikan, departemen yang memiliki tanggung jawab terhadap hal
tersebut adalah Kitchen Department.

Kitchen Department mempunyai peranan sangat penting di bidang Pariwisata
karena berhubungan dengan makanan. Pada operasional Hotel, pendapatan dari
makanan merupakan pendapatan terbesar kedua dari penjualan kamar. Makanan
menjadi salah satu tujuan utama wisatawan ketika melakukan perjalanan wisata
(Expedia, 2016). Sekitar 20-30% dari total pengeluaran perjalanan wisata

dialokasikan untuk restoran oleh para wisatawan (Paulsson, 2014).



Ini artinya, aspek makanan atau kuliner dalam industri pariwisata memegang
peranan penting untuk menarik minat wisatawan berkunjung, karena wisatawan
sangat tertarik dengan nilai historis makanan pada setiap daerah yang mereka
kunjungi.

Namun, di samping menghasilkan hal yang positif, operasional pada Kitchen
Department juga menghasilkan hal yang negatif contohnya dalam hal sampah.
Berdasarkan data yang diperoleh pada tahun 2023 di Six Senses Resort Uluwatu.
Berikut ini disajikan tabel mengenai jumlah sampah yang dihasilkan di Six Senses

Resort Uluwatu.

Tabel 1. 1 Sampah yang dihasilkan tahun 2023

No. Nama Sampah Volume (kg)
1 Organic Waste 96,527
2 Dry Waste 9,472
3 Mixed Waste 19,765
4 Hazardous 9,472

Sumber: Six Senses Resort Uluwatu

Dari data di atas, sampah organik memiliki volume terbanyak dari sampah-
sampah lainnya yang dihasilkan di Six Senses Resort Uluwatu. Sampah sangat
berpengaruh terhadap lingkungan karena apabila tidak diolah dengan baik akan
menghasilkan dampak negatif. Sampah lebih sering dianggap sebagai barang tidak
berguna oleh masyarakat bahkan industri. Ini adalah sebuah pemahaman yang salah
karena hal ini dapat berdampak pada lingkungan, karena sampah — sampah yang
dihasilkan tersebut dapat diolah menjadi sesuatu yang bermanfaat bagi perusahaan

ataupun lingkungan itu sendiri.



Meningkatnya perhatian dan kepedulian terhadap lingkungan telah
mendorong minat untuk penelitian terkait zero waste untuk mendukung green hotel.
Penting bagi hotel untuk membuat praktik sustainable terlihat oleh konsumen dan
mengkomunikasikan program hotel yang ramah lingkungan untuk memastikan
konsumen mendapatkan informasi yang baik. Praktik Green Hotel selaras dengan
zero waste. Dari latar belakang di atas, maka permasalahan tersebut dapat diangkat
dalam judul penelitian ini yaitu “Implementasi zero waste untuk mendukung green

hotel pada Kitchen Department di Six Senses Resort Uluwatu”.

1.2 Rumusan masalah
Dengan latar belakang masalah di atas, dapat dirumuskan masalah
penelitian sebagai berikut:
1.  Bagaimana implementasi zero waste pada Kitchen Department di Six Senses
Resort Uluwatu?
2. Bagaimana implementasi zero waste dapat mendukung green hotel pada
Kitchen Department di Six Senses Resort Uluwatu?

1.3 Tujuan Penelitian Lapangan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka dapat
disimpulkan bahwa tujuan dari penelitian ini adalah:
1.  Untuk menganalisis implementasi zero waste pada Kitchen Department di Six
Senses Resort Uluwatu
2. Menganalisis implementasi zero waste untuk mendukung green hotel pada

Kitchen Department di Six Senses Resort Uluwatu Resort.



1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian terdiri dari manfaat teoretis dan praktis dengan uraian
sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memperluas literatur khususnya mengenai
implementasi zero waste untuk mendukung green hotel, sehingga hasil penelitian
ini dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya.
1.4.2 Manfaat praktis
1. Untuk Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini dimaksudkan sebagai bahan referensi untuk penelitian
lebih lanjut tentang zero waste untuk mendukung green hotel pada Kitchen
Department dan melengkapi literatur Politeknik Negeri Bali.
2. Untuk perusahaan
Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan dan sumber informasi yang
berguna bagi perusahaan dalam mengambil keputusan untuk
memperkenalkan zero waste dan mendukung green hotel kepada tamu Six
Senses Resort Uluwatu.
3. Untuk peneliti
Manfaat yang penulis peroleh dari penelitian ini adalah untuk memperluas
pengetahuan dan pemahamannya tentang implementasi zero waste untuk
mendukung green hotel dan menerapkan pengetahuan dan teori yang

didapat di perkuliahan.



1.5 Ruang lingkup dan keterbatasan penelitian

Agar penelitian ini lebih terarah dan tidak melampaui pembahasan yang
dimaksudkan, maka skripsi ini membatasi ruang lingkup penelitian. Penelitian ini
lebih fokus kepada implementasi zero waste untuk mendukung green hotel pada

Kitchen Department di Six Senses Resort Uluwatu



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan
dari penelitian yang berjudul “ Implementasi Zero waste untuk mendukung
Green Hotel pada Kitchen Department di Six Senses Resort Uluwatu
Resort, dapat disimpulkan bahwa:

1. Implementasi zero waste pada Kitchen Department di Six Senses Resort
Uluwatu Bali berjalan dengan baik. Hal tersebut disimpulkan setelah
melalui proses observasi langsung serta wawancara dengan Director Of
F&B dan Sous Chef, yang mengatakan bahwa penerapan zero waste pada
Kitchen Department sudah berjalan dengan baik dilihat dari pengurangan
penggunaan bahan plastik pengolahan limbah yang dihasilkan dari
operasional Kitchen serta penerapan zero waste yang sudah dilakukan oleh
karyawan Kitchen Department di Six Senses Resort Uluwatu Bali.

2. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi zero waste
memiliki hubungan yang sangat kuat dan signifikan untuk mendukung
green hotel di Six Senses Resort Uluwatu. Dari hasil uji korelasi ditemukan
hasil uji korelasi antara zero waste dan green hotel di Six Senses Resort
Uluwatu, menunjukkan bahwa nilai Pearson Correlation yang diperoleh

sebesar 0,938
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dan penelitian, berikut saran untuk
culinary department di Six Senses Resort Uluwatu:

Setelah melakukan proses penelitian ditemukan kendala yang berupa
belum maksimalnya penerapan zero waste dalam hal pemisahan sampah pada
Kitchen Department di Six Senses Resort Uluwatu Bali, yang berdampak pada
belum maksimalnya green hotel pada Kitchen Department di Six Senses Resort
Uluwatu Bali, yang dapat diminimalisir dengan memberikam pelatihan

pengetahuan serta dilakukan training kepada staff
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