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ABSTRAK 

 

Toko Bucu merupakan usaha yang bergerak di bidang penjualan makanan ringan, 

di mana pengelolaan data penjualan menjadi tantangan utama dalam mendukung 

pengambilan keputusan strategis. Sistem pencatatan yang masih mengandalkan 

spreadsheet menghadirkan kendala dalam menghasilkan laporan relevan, 

menganalisis pola penjualan, dan mendukung pengelolaan stok secara optimal. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem 

informasi analisis penjualan dengan memanfaatkan teknologi OLAP (Online 

Analytical Processing) untuk membantu proses pengambilan keputusan. 

Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode waterfall, sedangkan 

rancangan data warehouse menerapkan metode Nine-Step Kimball. Sistem yang 

dihasilkan mengintegrasikan data penjualan, mendukung analisis multidimensi, dan 

menghasilkan laporan secara otomatis. Implementasi OLAP dalam sistem ini dapat 

membantu manajemen memahami tren penjualan dan menentukan produk prioritas. 

 
Kata Kunci: OLAP, Pengelolaan Data Penjualan, Nine-Step Kimball, Waterfall, 
Keputusan Strategis  
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ABSRACT 

 
Toko Bucu is a business specializing in the sale of snacks, where managing sales 

data poses significant challenges in supporting strategic decision-making. The 

current recording system, which relies on spreadsheets, encounters limitations in 

generating relevant reports, analyzing sales patterns, and optimizing stock 

management. This research aims to design and implement a sales analysis 

information system utilizing OLAP (Online Analytical Processing) technology to 

facilitate decision-making processes. The system development employs the 

waterfall methodology, while the data warehouse design is structured based on the 

Nine-Step Kimball methodology. The resulting system integrates sales data, 

supports multidimensional analysis, and produces accurate automated reports. The 

implementation of OLAP in this system has proven effective in enabling 

management to understand sales trends, identify priority products, and design 

promotional strategies grounded in historical data.The conclusion of this research 

is that the OLAP-based system implemented for Bucu Store successfully improves 

operational efficiency, supports data-driven decision-making, and optimizes 

profitability for the company 

 

Keywords: OLAP, Strategic Decision Making, Nine-Step Kimball, Waterfall, 

Sales Data Management 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Toko Bucu adalah sebuah usaha yang bergerak di bidang penjualan 

makanan ringan. Sebagai toko yang terus berkembang, pengelolaan data penjualan 

menjadi aspek yang sangat penting untuk mendukung pengambilan keputusan 

strategis, terutama dalam menentukan stok barang yang optimal untuk 

meningkatkan laba perusahaan. Namun, saat ini, sistem pencatatan dan pengelolaan 

data di Toko Bucu masih mengandalkan spreadsheet seperti Microsoft Excel. 

Meskipun Excel merupakan alat yang fleksibel untuk pengolahan data, 

penggunaannya dalam skala besar sering kali menimbulkan tantangan, terutama 

ketika volume data semakin meningkat. Beberapa kendala utama yang dihadapi 

adalah sulitnya mengolah data untuk menghasilkan laporan yang relevan dan 

kompleksitas dalam menganalisis pola penjualan dari waktu ke waktu[1]. 

Kesulitan dalam menyajikan laporan yang komprehensif dan tepat waktu 

telah menghambat pihak manajemen Toko Bucu dalam memahami pola penjualan. 

Misalnya, pihak manajemen menghadapi tantangan dalam menentukan produk 

mana yang paling laris dan kapan waktu terbaik untuk meningkatkan stok produk 

tertentu. Analisis manual dari data yang tersebar dalam berbagai lembar kerja sering 

kali tidak efisien dan rawan kesalahan, sehingga keputusan yang diambil tidak 

berdasarkan informasi yang mendalam. Hal ini berpotensi menyebabkan 

ketidakefisienan dalam manajemen stok, seperti kelebihan stok pada produk yang 

kurang diminati atau kekurangan stok pada produk yang memiliki permintaan 

tinggi. Kondisi ini dapat mengakibatkan kerugian finansial, baik karena biaya 

penyimpanan yang meningkat maupun hilangnya peluang penjualan[2]. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penerapan Data Warehousing 

dengan fitur OLAP (Online Analytical Processing) merupakan solusi yang sangat 

relevan dan strategis. Data warehouse adalah sistem yang dirancang untuk 

mengintegrasikan data dari berbagai sumber, menyimpan data dalam format yang 

terstruktur, serta mendukung analisis data yang mendalam dan komprehensif. 

Dengan fitur OLAP, pihak manajemen dapat melakukan analisis multidimensi 

terhadap data penjualan[3]. Misalnya, mereka dapat mengidentifikasi produk 
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terlaris berdasarkan kategori, lokasi penjualan, atau periode tertentu. OLAP juga 

memungkinkan eksplorasi data dari berbagai sudut pandang, seperti 

membandingkan tren penjualan antara bulan-bulan tertentu atau menganalisis 

pengaruh musim terhadap permintaan produk. 

Implementasi data warehouse di Toko Bucu akan memberikan berbagai 

manfaat signifikan. Pertama, sistem ini dapat menyederhanakan proses pelaporan 

sehingga laporan dapat dihasilkan secara otomatis, konsisten, dan lebih cepat. 

Kedua, kemampuan analisis data yang lebih baik akan membantu pihak manajemen 

dalam membuat keputusan yang lebih tepat, seperti menentukan produk prioritas 

untuk disetok dan merancang strategi promosi berdasarkan pola penjualan historis. 

Ketiga, integrasi data yang lebih baik akan meningkatkan akurasi data, sehingga 

mengurangi risiko pengambilan keputusan yang salah akibat data yang tidak 

konsisten[4]. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem 

data warehouse dengan fitur OLAP untuk mendukung Toko Bucu dalam 

menganalisis data penjualan. Fokus utama penelitian ini adalah membangun 

kerangka kerja sistem yang dapat membantu manajemen dalam mengoptimalkan 

stok barang di gudang sesuai dengan kebutuhan pasar, sehingga laba perusahaan 

dapat dimaksimalkan[5]. Dengan memanfaatkan teknologi data warehousing yang 

modern, Toko Bucu diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, 

memperkuat daya saing, dan memberikan pelayanan yang lebih baik kepada 

pelanggan. 

Melalui studi kasus pada Toko Bucu, penelitian ini juga memberikan 

kontribusi praktis dalam menunjukkan bagaimana teknologi data warehousing dan 

OLAP dapat diterapkan pada usaha kecil dan menengah (UKM) untuk menghadapi 

tantangan pengelolaan data dan pengambilan keputusan berbasis data. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan ulasan pada bagian latar belakang, maka pada penelitian ini 

dapat dirumuskan rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang dan mengembangkan Data Warehouse yang efisien 

dan terstruktur untuk mengolah data penjualan produk di Ud Toko Bucu 

menjadi laporan OLAP? 

2. Bagaimana proses ETL untuk implementasi OLAP pada sistem penjualan 

produk di Ud Toko Bucu ke Data Warehouse OLAP? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan utama dari penelitian ini yang terkait dengan permasalahan pada latar 

belakang penelitian yaitu:  

1. Menghasilkan Sistem Informasi berbasis OLAP untuk membantu analisis 

laporan penjualan di Ud.Toko Bucu. 

2. Mengoptimalkan proses ETL dari database OLTP ke database OLAP  

3. Menghasilkan Sistem yang handal dan efektif sesuai dengan fungsinya 

seperti dengan tujuan awal perancangan sistem informasi atau aplikasi pada 

penelitian ini. 

1.4 Batasan Masalah 

Berdasarkan pokok permasalahan pada latar belakang penelitian, maka dapat 

dirumuskan batasan masalah sebagai berikut:  

1. Pengembangan implementasi OLAP pada sistem informasi penjualan 

produk menggunakan Bahasa pemrograman PHP dengan basis data MySql. 

2. Sumber data yang digunakan adalah data penjualan produk dari Ud.Toko 

Bucu 2 Tahun terakhir. 

3. Model pengembangan sistem menggunakan kerangka kerja Waterfall. 

4. Fitur yang dihasilkan dari sistem adalah Laporan OLAP yang mendukung 

pengambilan keputusan strategis di Ud.Toko Bucu. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan yang telah dilakukan dalam 

skripsi ini dengan judul Implementasi Online Analytical Processing (OLAP) pada 

Sistem Penjualan Produk di Toko Bucu, dapat disimpulkan bahwa perancangan dan 

pengembangan data warehouse yang efisien dan terstruktur telah berhasil dilakukan 

untuk mengolah data penjualan produk menjadi laporan OLAP yang mendukung 

pengambilan keputusan. Data warehouse dirancang menggunakan metode Nine-

Step Kimball, dengan struktur yang terdiri atas tabel fakta penjualan serta dimensi 

seperti produk, waktu, dan lokasi. Struktur ini memungkinkan sistem untuk 

melakukan analisis multidimensi dan menghasilkan laporan OLAP yang relevan 

dan bermanfaat bagi pihak manajemen dalam menganalisis performa penjualan 

produk. Proses ETL (Extract, Transform, Load) yang diterapkan berjalan dengan 

baik, sehingga memastikan data dari sistem OLTP dapat dipindahkan ke data 

warehouse berbasis OLAP secara optimal. Data yang diekstraksi dari sistem sumber 

berhasil ditransformasikan sesuai kebutuhan analisis dan dimuat ke dalam data 

warehouse. Dengan demikian, data warehouse yang dikembangkan mampu 

menyediakan laporan OLAP yang efektif untuk mendukung manajemen dalam 

memahami tren penjualan dan menentukan prioritas produk. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disampaikan, 

beberapa saran untuk pengembangan dan penelitian lebih lanjut adalah sebagai 

berikut: pertama, pengembangan fitur OLAP dapat ditingkatkan dengan 

menambahkan kemampuan prediksi atau peramalan penjualan produk di masa 

mendatang. Fitur ini akan memungkinkan sistem memberikan analisis yang lebih 

proaktif kepada manajemen untuk merancang strategi penjualan yang lebih efektif. 

Kedua, meskipun proses ETL telah berjalan optimal, disarankan untuk 

menggunakan teknologi yang lebih canggih seperti apache hadoop atau apache 

spark untuk menangani volume data yang lebih besar dengan waktu pemrosesan 

yang lebih cepat. Ketiga, pengujian sistem dapat diperluas dengan menggunakan 



 

57 

metode white box testing atau performance testing untuk mengukur kinerja sistem 

dalam menangani data besar serta memastikan kehandalan sistem dalam berbagai 

kondisi operasional. Keempat, untuk meningkatkan aksesibilitas, sistem OLAP 

dapat diintegrasikan ke dalam aplikasi mobile, yang memungkinkan manajemen 

untuk mengakses laporan penjualan produk kapan saja dan di mana saja. Terakhir, 

untuk meningkatkan kapasitas penyimpanan dan skalabilitas, sistem dapat 

dikembangkan lebih lanjut dengan mengadopsi solusi cloud seperti AWS, Google 

Cloud, atau Microsoft Azure, yang akan memudahkan aksesibilitas data dan 

menangani beban data yang lebih besar di masa depan. 
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