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ABSTRAK

Dalam era digital, jaringan komputer menjadi elemen penting dalam mendukung
operasional bisnis, termasuk industri perhotelan. Holiday Inn Express Baruna Bali
memerlukan sistem monitoing jaringan yang andal untuk memastikan ketersediaan
layanan internet bagi tamu dan staf. Monitoring jaringan secara manual selama 24 jam
menjadi tantangan bagi tim IT hotel, sehingga diperlukan solusi otomatis yang mampu
mendeteksi dan melaporkan status jaringan secara real-time. Penelitian ini bertujuan
untuk mengimplementasikan aplikasi The Dude sebagai sistem monitoring jaringan
dengan integrasi notifikasi otomatis menggunakan Telegram Bor. Sistem ini
memungkinkan administrator jaringan untuk mendeteksi perangkat yang mengalami
gangguan dan menerima notifikasi real-time melalui Telegram. Implementasi
dilakukan pada jaringan internal hotel dengan pemantauan terhadap perangkat seperti
router, switch, dan access point. Hasil pengujian menunjukkan bahwa The Dude
mampu mendeteksi perubahan status perangkat dengan tingkat akurasi tinggi dan
mengirimkan notifikasi tepat waktu. Integrasi dengan Telegram Bot mempercepat
respon terhadap gangguan jaringan, meningkatkan efisiensi pemeliharaan, serta
memastikan kelancaran operasional hotel. Dengan sistem ini, administrator dapat

dengan cepat mengambil tindakan perbaikan sehingga mengurangi downtime jaringan.

Kata kunci: Monitoring jaringan, The Dude, Telegram Bot, Otomatisasi notifikasi,

Jaringan hotel.

In the digital era, computer networks have become an essential element in supporting
business operations, including the hospitality industry. Holiday Inn Express Baruna
Bali requires a reliable network monitoring system to ensure the availability of
internet services for guests and staff. Manual network monitoring for 24 hours is a
challenge for the hotel IT team, so an automated solution is needed that is able to
detect and report network status in real-time. This research aims to implement The
Dude application as a network monitoring system with automatic notification
integration using Telegram Bot. This system allows network administrators to detect
devices that are experiencing interference and receive real-time notifications via
Telegram. The implementation was carried out on the hotel's internal network by

monitoring devices such as routers, switches, and access points. The test results show
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that The Dude is able to detect changes in device status with a high level of accuracy
and send notifications on time. Integration with Telegram Bot accelerates response to
network disruptions, improves maintenance efficiency, and ensures smooth hotel
operations. With this system, administrators can quickly take corrective action,

reducing network downtime.

Keywords: Network monitoring, The Dude, Telegram Bot, Notification automation,

Hotel network.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era digital saat ini, jaringan komputer menjadi tulang punggung
utama bagi kelancaran operasional berbagai sektor, baik pada rumah, instansi
maupun industri. Begitupula pada industri perhotelan yang hampir keseluruhan
operasionalnya membutuhkan jaringan komputer dan internet yang andal untuk
mendukung layanan seperti sistem pemesanan, dan koneksi Wi-Fi untuk tamu
dan staf yang ada. Dengan banyaknya keperluan terhadap jaringan komputer
yang semakin meningkat seiring waktu, membuat sistem jaringan komputer yang
ada menjadi semakin rumit. Hal itu juga meningkatkan risiko terhadap gangguan
jaringan komputer, sehingga diperlukan adanya sistem monitoring jaringan agar
jaringan dapat dikontrol untuk memastikan pengoperasiannya berjalan lancar.

Holiday Inn Express Baruna Bali, merupakan hotel yang mengutamakan
kenyamanan, kecepatan, dan layanan yang berkualitas, hal ini didukung juga
dengan tersedianya jaringan yang berfungsi secara optimal. Operasional hotel
yang berjalan terus tanpa henti selama 24 jam menjadi sebuah perhatian bagi staf
IT hotel Holiday Inn Express Baruna Bali, karena tidak bisa melakukan
monitoring secara manual selama 24 jam.

Aplikasi monitoring jaringan seperti The Dude hadir sebagai solusi untuk
memantau kondisi jaringan secara real-time. The Dude memungkinkan
administrator jaringan mengidentifikasi masalah dengan cepat, serta
mempermudah pemeliharaan infrastruktur. Untuk meningkatkan kecepatan
respon, integrasi dengan Telegram Bor memungkinkan notifikasi real-time
dikirim langsung ke administrator ketika terjadi gangguan jaringan. The Dude
dipilih sebagai aplikasi monitoring karena:

1. Merupakan aplikasi tidak berbayar yang dikeluarkan oleh Mikrotik sehingga
dalam proses instalasi dan integrasinya dengan router Mikrotik lebih mudah
dan tidak diperlukan aplikasi tambahan. (Citraweb : 2015)

2. The Dude mampu melakukan monitoring jaringan secara real-time.

3. Memiliki kemudahan dalam penggunaan dan konfigurasi dengan antarmuka

yang intuitif.



1.2

1.3

Dapat melakukan discovery & layout berbagai type/brand perangkat secara
otomatis. (Citraweb : 2015)

Mendukung SNMP, ICMP, DNS dan TCP monitoring. (Citraweb : 2015)
Integrasi dengan Telegram Bot yang mudah.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

L.

Bagaimana cara mengimplementasikan aplikasi The Dude untuk
memonitoring jaringan secara real-time?
Bagaimana memanfaatkan Telegram Botr untuk memberikan Notifikasi

terkait status jaringan kepada administraror secara otomatis?

Batasan Masalah

Lingkup Monitoring Jaringan.

Monitoring jaringan hanya mencakup perangkat jaringan internal di Hotel
Holiday Inn Express Baruna Bali, seperti router, switch, access point, dan
server, tanpa mencakup perangkat tamu atau jaringan eksternal.

Aplikasi Monitoring Jaringan yang Digunakan.

Sistem monitoring jaringan yang digunakan adalah aplikasi The Dude. Tidak
dilakukan perbandingan dengan perangkat lunak monitoring jaringan
lainnya.

Metode Notifikasi.

Sistem notifikasi hanya diimplementasikan menggunakan Telegram Bot.
Tidak mencakup metode notifikasi lain seperti e-mail, SMS, atau aplikasi
lainnya.

Parameter Monitoring.

Monitoring jaringan difokuskan pada parameter status konektivitas
perangkat.

Pengujian Sistem.

Pengujian sistem monitoring hanya dilakukan dalam lingkungan Hotel
Holiday Inn Express Baruna Bali, sehingga hasilnya tidak digeneralisasi

untuk lingkungan jaringan lain.



6. Integrasi Dengan Telegram Bot.

Batasan pada integrasi dengan Telegram Bor hanya mencakup notifikasi
tentang kondisi jaringan, seperti gangguan atau status perangkat, tanpa

pengembangan fitur tambahan pada Bot seperti troubleshooting otomatis.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

L.

Untuk mengimplementasikan aplikasi The Dude untuk monitoring jaringan
di Holiday Inn Express Baruna Bali untuk mendapatkan data secara real-time
mengenai status perangkat jaringan seperti access point dan switch.

Mengmtegrasikan The Dude dengan Telegeram Bot untuk memberikan

notifikasi secara otomatis mengenai status perangkat jaringan.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

L.

Bagi penulis, penelitian ini dapat menjadi salah satu syarat untuk
menyelesaikan program studi D2 Administrasi Jaringan Komputer di
Politeknik Negeri Bali.

Bagi pembaca, penelitian ini dapat memberikan informasi dan pengetahuan
tentang penerapan sistem monitoring jaringan Menggunakan The Dude,
termasuk integrasinya dengan notifikasi Telegram Bot

Penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang

berkaitan dengan topik yang sama atau serupa.



BABYV
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan implementasi dan pengujian sistem monitoring Menggunakan 7he
Dude dengan notifikasi Telegram Bot di hotel Holiday Inn Express Baruna Bali.
dapat disimpulkan sebagai berikut:

1) Implementasi Sistem Monitoring Jaringan:

a) The Dude berhasil diimplementasikan sebagai sistem monitoring jaringan
yang memungkinkan pengawasan terhadap perangkat jaringan secara real-
time.

b) Sistem ini mampu mendeteksi status perangkat baik saat #p maupun down
dengan menggunakan protokol seperti ICMP dan SNMP.

2) Integrasi Dengan Telegram:

a) Integrasi dengan Telegram Bof membuat 7he Dude mampu mengirimkan
pesan secara real-time kepada network administrator yang dikirimkan
melalui Telegram messenger dengan memuat informasi waktu, nama
perangkat, dan status perangkat

3) Manfaat Implementasi:

a) Sistem 1ni membantu proses monitoring dan peningkatan efisiensi
pengelolaan jaringan dalam mendukung operasional hotel yang berjalan
24 jam

b) Penggunakan notifikasi Telegram Bot mempercepat respon terhadap
gangguan jaringan yang terjadi, dimana ini berdampak positif terhadap

operasional hotel dan kepuasan pelanggan.

5.2 Saran
Adapun saran untuk pengembangan lebih lanjut tentang monitoring jaringan

Menggunakan The Dude Mikrotik:

1) Pengiriman informasi perangkat diharapkan tidak hanya melalui Telegram
messenger saja tapi juga dapat melalui aplikasi messenger lamn seperti
Whatsapp, Line dan lainnya. Hal ini diperlukan untuk memastikan

administrator menerima notifikasi dari berbagai platform yang lebih fleksibel,
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2)

sehingga repons terhadap gangguan jaringan dapat dilakukan lebih cepat dan
efisien.

Penggunaan The Dude dan Bot untuk monitoring tidak hanya berfokus pada
notifikasi status perangkat, namun dapat dikembangkan untuk menampilkan
informasi yang lebih detail seperti time connection dan packet loss. Hal ini
penting untuk memberikan gambaran lebih akurat mengenai permasalahan
yang terjadi, sehingga memungkinkan administrator untuk mengidentifikasi
penyebab gangguan dengan lebih cepat, serta meningkatkan efisiensi dalam

pemeliharaan jaringan.
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