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ABSTRAK 

  

Konektivitas internet yang handal dan cepat telah menjadi kebutuhan penting dalam era digital 

saat ini. Laporan akhir ini mendokumentasikan langkah-langkah strategis dan teknis yang 

diambil dalam pembangunan Jaringan Fiber To The Home (FTTH) di wilayah perumahan. 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan akses internet di tingkat residensial, memajukan 

kualitas hidup masyarakat, dan mendukung pertumbuhan ekonomi lokal. Proyek dimulai 

dengan analisis kebutuhan konsumen dan identifikasi tantangan unik di wilayah ini. 

Rancangan jaringan mencakup pemilihan teknologi FTTH terkini, desain rute yang optimal, 

dan integrasi dengan infrastruktur yang sudah ada.Implementasi melibatkan pemasangan 

kabel serat optic, konfigurasi perangkat keras, dan penanganan aspek teknis. Langkah-langkah 

keamanan dan privasi data pengguna diberikan prioritas tinggi selama seluruh tahap 

implementasi. Evaluasi dilakukan melalui pengukuran performa jaringan, kecepatan akses, 

dan analisis kepuasan pengguna. Dampak proyek terhadap ekonomi lokal juga dievaluasi 

untuk mengukur kontribusi terhadap pertumbuhan sektor bisnis di daerah tersebut. Hasil 

penelitian ini menunjukkan peningkatan signifikan dalam ketersediaan dan kecepatan akses 

internet di rumah-rumah yang terhubung. Pembangunan jaringan FTTH di wilayah 

perumahan bukan hanya memberikan konektivitas yang unggul tetapi juga merangsang 

kemajuan sosial dan ekonomi. Kesimpulan dari laporan ini menggaris bawahi keberhasilan 

proyek dalam membawa manfaat positif bagi masyarakat setempat.  

Kata Kunci: Fiber Optic, FTTH, ODP, Kecamatan Denpasar Utara, redaman sinyal, Splitter.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) saat ini telah menjadi faktor 

utama dalam mendorong transformasi digital di berbagai sektor kehidupan, termasuk dalam 

bidang pendidikan, bisnis, hiburan, dan pemerintahan. Salah satu pilar utama dalam 

mendukung kemajuan TIK adalah konektivitas internet yang cepat, stabil, dan dapat diakses 

secara luas. Di tengah pesatnya perkembangan tersebut, kebutuhan akan infrastruktur yang 

dapat mendukung layanan internet berkecepatan tinggi terus meningkat, terutama di kawasan 

perumahan. 

Seiring dengan perkembangan zaman teknologi yang semakin canggih kebutuhan 

layanan informasi dan komunikasi pada saat ini tidak hanya suara, melainkan juga data dan 

video. Diperlukan juga teknologi yang dapat menyalurkan informasi sebanyak mungkin 

dalam waktu yang bersamaan. Solusinya yaitu dengan menggunakan jaringan fiber optic. 

Fiber optic adalah saluran transmisi atau sejenis kabel yang terbuat dari kaca atau plastik yang 

sangat halus dan lebih kecil dari sehelai rambut, dan dapat mentransmisikan sinyal cahaya 

dari suatu tempat ke tempat lain.  

Fiber to the Home (FTTH) adalah salah satu solusi inovatif yang dapat memenuhi 

kebutuhan tersebut. FTTH merupakan teknologi komunikasi berbasis kabel fiber optic yang 

menghubungkan rumah pelanggan langsung ke jaringan pusat penyedia layanan, yang 

memungkinkan penyediaan layanan internet dengan kecepatan tinggi dan latensi rendah. 

Dibandingkan dengan teknologi sebelumnya seperti ADSL atau kabel tembaga, FTTH 

menawarkan keunggulan dalam hal kecepatan, kapasitas, dan kestabilan koneksi. 

Di Indonesia, meskipun koneksi internet semakin berkembang, banyak kawasan 

perumahan yang masih mengandalkan teknologi yang lebih lama, yang menyebabkan 

terbatasnya kualitas layanan yang dapat diberikan kepada penghuninya. Untuk itu, 

implementasi FTTH menjadi sangat penting dalam meningkatkan kualitas layanan internet di 

wilayah perumahan. 

Jaringan fiber optic ini mempunyai kemampuan kerja yang sangat bagus dan handal 

akan memberikan dampak yang sangat positif kepada pelanggan, sehingga pelanggan dapat 

terpuaskan dengan layanan yang telah disediakan oleh penyedia jasa layanan internet. 

Teknologi ini banyak dipilih orang karena merupakan media pengirim data paling efektif, 

memiliki tingkat loss data dan gangguan yang rendah, bandwidth yang tinggi, dan harga 
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tergolong cukup terjangkau untuk pelanggan rumahan. Fiber optic  kini juga sudah dipakai di 

Indonesia salah satunya di Kota Denpasar dan salah satu Perusahaan yang telah memakai 

teknologi fiber optic adalah PT. Dewata Telematika dan digunakan pada produknya yang 

bernama Homeaccess. 

PT Dewata Telematika, sebagai perusahaan penyedia layanan telekomunikasi, memiliki 

peran strategis dalam menghadirkan solusi FTTH untuk meningkatkan kualitas layanan 

internet di perumahan. Dengan pengalaman dan kemampuan teknologi yang dimiliki, PT 

Dewata Telematika berkomitmen untuk mengimplementasikan infrastruktur FTTH secara 

efektif, guna memberikan akses internet yang lebih cepat dan stabil bagi masyarakat. 

Laporan ini akan membahas tentang Pembangunan jaringan Fiber To The Home 

(FTTH) beserta infrastruktur yang digunakan dalam pembangunan jaringan hingga ke 

pelanggan di wilayah perumahan. Kota Denpasar adalah kota dengan penduduk terbanyak di 

Bali dan juga Denpasar merupakan kota industri, banyak usaha dengan berbagai macam 

bidang di Kota ini. Pendatang dari serluruh Indonesia tinggal di sini. Kebanyakan orang 

memilih untuk tinggal di sini, salah satunya di Kecamatan Denpasar Barat. Kecamatan 

Denpasar Barat ini termasuk tempat yang nyaman untuk dihuni menjadi salah satu alasan 

banyak dipilih orang untuk tinggal di Kecamatan Denpasar Barat. Terdapat pertokoan, kantor-

kantor, rumah makan atau café, minimarket yang mungkin membutuhkan jaringan internet 

untuk meningkatkan kinerja atau kualitas layanan tersebut. Sekolah juga membutuhkan 

jaringan internet untuk meningkatkan proses pembelajaran murid maupun gurunya di era 

digitalisasi ini. Selain itu rumah-rumah sekitar juga butuh jaringan internet untuk mengerjakan 

tugas kerja yang bisa dilakukan di rumah maupun hanya untuk hiburan. Dilihat dari keadaan 

terserbut Kecamatan Denpasar ini sangat cocok untuk dibangunnya jaringan Fiber To The 

Home (FTTH). 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang tersebut, beberapa masalah yang akan dibahas dalam 

laporan ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana kondisi infrastruktur internet yang ada di wilayah perumahan saat ini dan 

sejauh mana teknologi FTTH dapat meningkatkan kualitas layanan tersebut? 

2. Apa saja tantangan yang dihadapi PT Dewata Telematika dalam implementasi FTTH 

di kawasan perumahan? 

3. Bagaimana implementasi FTTH dapat memperbaiki kecepatan, kestabilan, dan 

kapasitas layanan internet di wilayah perumahan? 
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4. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keberhasilan implementasi FTTH di 

kawasan perumahan? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Permasalahan dalam Laporan akhir ini dibatasi pada hal-hal sebagai berikut:  

1. Laporan Akhir ini hanya berfokus membahas pembangunan jaringan fiber optic untuk 

salah satu pelanggan di Kecamatan Denpasar Barat.  

2. Data spesifikasi serat optic, komponen penunjang, data jalur kabel dan data pelanggan 

yang digunakan pada pembangunan ini disesuaikan dengan standarisasi yang telah 

ditentukan oleh PT. Dewata Telematika.   

3. Laporan ini akan difokuskan pada implementasi FTTH oleh PT Dewata Telematika di 

kawasan perumahan dengan karakteristik hunian menengah hingga tinggi. 

4. Fokus laporan akan lebih pada kualitas layanan internet yang meliputi kecepatan, 

stabilitas, dan kapasitas bandwidth yang dapat diakses oleh pengguna di perumahan. 

5. Laporan ini tidak akan membahas secara mendalam mengenai aspek teknis dan 

perangkat keras FTTH, melainkan lebih kepada dampaknya terhadap pengalaman 

pengguna dan efektivitas layanan internet di kawasan perumahan. 

 

1.4 Tujuan  

1. Menganalisis dan menjelaskan secara detail proses pembangunan fisik jaringan Fiber 

To The Home (FTTH) salah satu pelanggan di Kecamatan Denpasar Barat, termasuk 

langkah-langkah yang harus dilakukan dari awal hingga selesai dalam pembangunan 

Jaringan Fiber To The Home (FTTH).  

2. Menganalisis kondisi infrastruktur internet yang ada di wilayah perumahan serta 

menggali potensi penerapan FTTH untuk meningkatkan kualitas layanan di wilayah 

tersebut. 

3. Mengidentifikasi tantangan yang dihadapi PT Dewata Telematika dalam implementasi 

FTTH di wilayah perumahan. 

4. Menilai dampak implementasi FTTH terhadap kualitas layanan internet yang 

disediakan, baik dari segi kecepatan, kestabilan, maupun kapasitas. 

5. Menentukan faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan implementasi FTTH 

dalam meningkatkan kualitas layanan di kawasan perumahan. 
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1.5 Manfaat 

Manfaat dari laporan akhir ini memberikan pemahaman mendalam tentang proses 

pembangunan jaringan Fiber To The Home (FTTH), termasuk tahap perencanaan dan 

implementasi. Membantu meningkatkan pemahaman tentang manfaat jaringan fiber optic, 

Secara keseluruhan, laporan ini berkontribusi pada peningkatan kualitas hidup Masyarakat 

melalui pemberdayaan teknologi yang canggih. 

Adapun manfaat untuk Perusahaan, Pengembangan, Masyarakat, dan Pemerintah 

1. Bagi PT Dewata Telematika: Penelitian ini diharapkan memberikan gambaran yang 

lebih jelas mengenai tantangan dan peluang dalam implementasi FTTH, serta strategi 

yang dapat diterapkan untuk meningkatkan kualitas layanan bagi pengguna di 

perumahan. 

2. Bagi Pengembang Perumahan: Memberikan pemahaman tentang pentingnya 

infrastruktur FTTH dalam mendukung kenyamanan dan kebutuhan penghuni 

perumahan terhadap konektivitas internet. 

3. Bagi Masyarakat Penghuni Perumahan: Memberikan informasi mengenai keuntungan 

dan manfaat menggunakan teknologi FTTH untuk akses internet yang lebih cepat dan 

stabil. 

4. Bagi Pemerintah: Penelitian ini dapat memberikan referensi untuk merumuskan 

kebijakan yang mendukung pengembangan infrastruktur fiber optic di seluruh 

wilayah, khususnya di kawasan perumahan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut: 

Bab I: Pendahuluan 

Bab ini menguraikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

serta batasan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini. 

 

Bab II: Tinjauan Pustaka 

Bab ini membahas teori-teori dan penelitian sebelumnya yang relevan dengan implementasi 

FTTH serta pengaruhnya terhadap kualitas layanan internet di kawasan perumahan. 

 

Bab III: Metodologi Penelitian 

Bab ini menjelaskan tentang desain penelitian, jenis data yang digunakan, metode 

pengumpulan data, serta teknik analisis data yang diterapkan dalam penelitian ini. 
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Bab IV: Hasil dan Pembahasan 

Bab ini menyajikan hasil penelitian yang diperoleh dan analisis terkait implementasi FTTH di 

kawasan perumahan yang dikelola oleh PT Dewata Telematika. 

 

Bab V: Kesimpulan dan Saran 

Bab ini menyimpulkan temuan penelitian dan memberikan rekomendasi untuk pengembangan 

FTTH di kawasan perumahan oleh PT Dewata Telematika. 

 

Dengan sistematika tersebut, diharapkan penelitian ini dapat memberikan gambaran yang jelas 

mengenai implementasi FTTH dan dampaknya terhadap peningkatan kualitas layanan internet 

di kawasan perumahan
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil pemaparan uraian pembahasan pada bab-bab sebelumnya 

penulis dapat mengambil beberapa kesimpulan bahwa:  

1. Fiber Optic merupakan teknologi yang sangat bermanfaat di era digitalisasi ini, karena 

fiber optic ini mampu mentransmisikan data dengan kecepatan yang luar biasa, 

memiliki kualitas sinyal yang baik dan stabil. Fiber optic memiliki kemampuan untuk 

mengirimkan sinyal yang jernih dan mengurangi masalah seperti gangguan sinyal atau 

kecepatan internet yang menurun ketika digunakan bersamaan oleh banyak pengguna 

dan juga fiber optic memiliki kapasitas yang lebih besar dalam mentransmisikan data, 

hal ini memungkinkan pengguna untuk mengirim dan menerima data dalam jumlah 

lebih besar, termasuk konten berat seperti video dengan resolusi tinggi atau game 

online.  

2. Dalam pembangunan Jaringan Fiber To The Home (FTTH), penting untuk menjalani 

proses instalasi dengan hati-hati dan memperhatikan standar yang ditetapkan. Karena 

kabel fiber optic rentan terhadap kerusakan dan pemutusan, proses perencanaan dan 

pembangunan harus dilakukan dengan teliti. Selain itu, perlu dihindari pembengkokan 

(bending) pada kabel fiber optic, karena hal ini dapat berpengaruh pada redaman 

sinyal.  

3. Pembangunan jaringan Fiber To The Home (FTTH) yang menggunakan perangkat dan 

alat-alat yang mumpuni dapat menghasilkan transmisi data yang stabil dan handal 

melalui serat optic. 

4. Redaman sinyal untuk tiap-tiap pelanggan harus memenuhi standar redaman yang 

telah ditentukan oleh PT. Dewata Telematika yaitu sebesar -28 dB, jika melebihi dari 

standar akan mempengaruhi kualitas kecepatan dan kestabilan internet.  
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5.2 Saran 

Adapun saran yang diberikan penulis mengenai pemabangunan jaringan Fiber To The Home 

(FTTH) adalah sebagai berikut:  

1. Proses perancangan dan pembangunan jaringan Fiber To The Home (FTTH) 

sebaiknya tidak melibatkan tahap memperbanyak sambungan kabel fiber optic karena 

akan mempengaruhi redaman sinyal nantinya. 

2. Pembangunan Jaringan Fiber To The Home (FTTH) pada daerah yang berpotensi 

untuk berkembang dan bisa meningkatkan kinerja masyarakat daerah tersebut. 

3. Pengembangan layanan melalui jaringan FTTH, seperti peningkatan keamanan, 

penambahan fitur-fitur baru, dan dapat beradaptasi terhadap kebutuhan dan tren yang 

berkembang di dunia digital ini.  

4. Pemeliharaan dan pemantauan terhadap jaringan fiber optic termasuk mendeteksi dan 

menanggapi gangguan dengan cepat untuk meminimalkan downtime dan memastikan 

kinerja yang optimal dalam menciptakan layanan yang handal dan terbaik untuk 

pelanggan.  

 

5.3 Saran Untuk Perusahaan 

Adapun saran lainnya yaitu untuk Perusahaan: 

1. Peningkatan Kualitas pelayanan 

Peningkatan kualitas pelayanan perlu ditingkatkan dan dikembangan guna untuk 

meminimalisir masalah complain dari pelanggan. Hal ini sangat perlu guna untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan, kualitas pelayanan yang baik dapat meningkatkan 

kepuasan pelanggan, sehingga mereka akan lebih loyal dan cenderung untuk kembali. 

Perusahaan dengan kualitas pelayanan yang baik akan memiliki reputasi yang baik, 

sehingga dapat meningkatkan kepercayaan pelanggan dan mitra bisnis.  

2. Pengembangan tim 

Melakukan pengembangan tim atau menambah anggota tim pada saat bekerja agar tidak 

kekurangan anggota sehingga tidak memperlambat suatu pekerjaan. Pengembangan tim 

sangat penting adanya karena dapat meningkatkan produktivitas, tim yang kuat dan 

terampil dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi. Pengembangan tim dapat 

meningkatkan kualitas kerja dan hasil yang dicapai. Dan tim yang beragam dan terampil 

dapat meningkatkan inovasi dan kreativitas. 
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