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BAB |

PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang

Wedding Organizer adalah suatu jasa yang memberikan pelayanan
khusussecara pribadi yang bertujuan untuk membantu calon pengantin dan
keluarga calon pengantin dari mulai perencanaan (planning) sampai tahap
pelaksanaan. Wedding Organizer memberikan informasi mengenai berbagai
macam hal yang berhubungan dengan acara pernikahan dan membantu
merumuskan segala hal yang dibutuhkan pada saat pernikahan. Wedding
Organizer memberikan solusi mulai dari tata rias, dekorasi, gedung, catring dan
segala sesuatu yang dibutuhkan pada saat acarapernikahan berlangsung.

Love Bali Wedding merupakan suatu pelayanan jasa pernikahan yang
menyediakan beberapa jenis jasa pernikahan dan paket pernikahan yang
pemesanannya bisa secara manual atau lewat aplikasi Bridestory.

Salah satu dari beberapa perusahaan Wedding Organizer di Bali adalah Love
Bali Weddings. Banyak wedding organizer yang telah terselenggarayang banyak
melibatkan sumber daya manusia untuk menyukseskan event tersebut. Dari
perencanaan hingga selesainya sebuah event dirancangsedemikian rupa sehingga

tujuan dari event tersebut berjalan dengan lancardan sukses.



Love Bali Weddings telah berhasil menyukseskan berbagai macam
kegiatan weddings yang sudah ditangani. Salah satu event yang ditangani oleh
Love Bali Weddings adalah Wedding Andre & Ivena yang dilaksanakan pada
tanggal 19 Februari 2022 di Gereja Katolik Santo Fransiskus Xaverius kuta dan
di Hotel The Apurva Kempinski, Sawangan Nusa Dua. Dalam proses
penanganan wedding ini, Love Bali weddings menjadi weddings planner yang
membantu dalam proses perencanaan hingga berlangsungnya pelaksanaan
wedding. Berbagai hal perlu dipersiapkan dalam menangani sebuah wedding
seperti dekorasi, venue, souvenir perlengkapan dan peralatan serta kebutuhan
lainya yang dibutuhkan untuk terselenggaranya pesta pernikahan.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertari untuk membahas tentang
“Penangana Wedding Andre & Ivena Oleh Love Bali Weddings “

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi pokok

permasalahan yaitu:

a. Bagaimanakah penanganan weddings Andre & lvena oleh Love Bali
Weddings?

b. Kendala apakah yang dihadapi pada saat pelaksanaan wedding Andre &
Ivena dan bagaimana solusi dari penanganan wedding Andre & Ivena

C.  Tujuan dan Kegunaan Penulisan

1.  Tujuan Penulisan



a. Untuk mengetahui penanganan wedding Andre & Ivena oleh Love
Bali Weddings.

b.  Untuk mengetahui kendala — kendala yang terjadi dan cara
mengatasi kendala yang terjadi pada saat penanganan wedding Andre &
Ivena oleh Love Bali Weddings.s

Kegunaan Penulisan

Bagi Mahasiswa

a.  Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh ijasah
diploma Ill Program Studi Usaha Perjalanan Wisata, Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali.

b.  Untuk menerapkan pengetahuan yang pernah didapat ketika
melakukan perkuliahan, yaitu penerapan kegiatan mengenai penanganan
wedding pada suatu industri event khususnya dibidang wedding organizer.
Bagi Politeknik

a. Sebagai sumber informasi sekaligus referensi baru bagi seluruh
mahasiswa program studi D Il Usaha Perjalanan Wisata guna
meningkatkan wawasan mahasiwa tentang industri event.

b.  Untuk mengetahui kinerja yang dimiliki mahasiwa pada proses
Praktek Kerja Lapangan sehingga mampu bersaing di dunia industri.

C. Hasil kerja praktek ini diharapkan dapat menjadikan dasar atau
referensi bagai penulisan lain yang tertarik untuk memperdalam

pembahasan mengenai masalah yang dianalisis oleh penulis.



Bagi Perusahaa

a. Sebagai salah satu masukan bagi perusahaan Love Bali Weddings dalam
rangka evaluasi dan perbaikan kualitas kinerja dan juga dalam pelayanan,
sehingga dapat meningkatkan kualitas perusahaan kedepanya.

Metodologi Penulisan

Dalam menyusun Tugas Akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode
penulisan antara lain:

Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Adapun metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
sebagai berikut:

a.  Metode Observasi

Metode Observasi yaitu cara menganalisis data dan mengumpulkan data
melalui pengamatan langsung terhadap situasi atau peristiwa yang ada di
lapangan dengan memaparkan dan menguraikan data yang diperoleh
selama kegiatan praktek kerja lapangan secara lengkap sehingga mendapat
simpulan yang bersifat objektif. Adapun teknik yang digunakan pada saat
observasi dengan dokumentasi berupa foto.

b.  Metode Wawancara

Pengumpulan data dengan cara melakukan wawancara langsung kepada
staff dari perusahaan Love Bali Weddings, mengenai tentang informasi
yang berkaitan tentang penanganan wedding Andre & lvena oleh Love
Bali Weddings. Adapun teknik yang digunakan mencatat.

e: Metode Kepustakaan



Metode kepustakaan adalah metode pengumpulan data dengan membaca
buku-buku serta mengumpulkan data dari sumber-sumber tertulis yang
berkaitan dalam penyusunan Tugas Akhir.

Metode dan Teknik Analisis Data

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode
Deskriptif Kualitatif. Metode deskriptif kualitatif yang dimana hasil data
apa adanya tanpa proses manipulasi menyajikan gambaran lengkap
mengenai setting social, atau eksplorasi dan Klarifikasi mengenai suatu
fenomena atau kenyataan sosial dan hubungan antar fenomena yang
diselidiki.

Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis Data

Menurut Sudaryanto metode penyajian hasil analisis data dibagi menjadi
dua macam yaitu yang bersifat informal dan formal penyajian hasil analisis
secara informal dilakukan dengan cara merumuskan hasil analisis
menggunakan Kkata-kata biasa. Sedangkan metode formal dilakukan
dengan merumuskan hasil analisis menggunakan tanda-tanda dan
lambang-lambang.

Teknik penyajian hasil analisi yang digunakan dalam penulisan Tugas
Akhir ini yaitu gabungan antara metode formal dan informal penyajian
hasil analisis juga akan dilengkapi dengan data-data berupa table, foto
maupun gambar dengan keterangan yang dirangkai menggunakan kata-

kata sendiri berdasarkan informasi yang telah dikumpulkan oleh penulis



BAB V

PENUTUP

. Simpulan

Berdasarkan pembahasan pada Bab IV di atas mengenai Penanganan
wedding Andre & Ivena oleh Love Bali Weddings maka dapat
disimpulkan:

. Persiapan wedding Andre & lvena meliputi tahap persiapan awal yang
terdiri dari membahas mengenai konsep wedding, venue pernikahan,
mencari vendor yang akan bekerja sama pada saat wedding seperti vendor
MUA, vendor dekorasi, MC, vendor catering, vendor photography dan
videography, vendor sound system, dan yang terakhir biaya wedding.

. Pada tahap pelaksanaan ada beberapa hal yang dilakukan meliputi, acara
pemberkatan di Gereja Katolik Santo Fransiskus Xaverius kuta dan acara
resepsi di hotel The Apurva Kempinski

. Tahap penyelesaian pada tahap ini ada beberapa hal meliputi, tahap clear
up peralatan barang dan tahap pengecekan kelengkapan barang sebelum

dikembali ke kantor Love Bali Weddings.

. Saran

Berdasarkan simpulan di atas, saran yang dapat penulis berikan dalam
Penanganan Wedding Andre &b Ivena Oleh Love Bali Weddings adalah

sebagai berikut:



1. Komunikasi antara venue dan calon pengantin agar ditingkatkanagar
tidak terjadi miss komunikasi dalam hal pemesanan kamar.
2. Perlunya kejelasan tugas — tugas untuk anak training agar lebih

mengetahui kewajiban yang harus dilakukan.
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