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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang desain sistem informasi pelayanan 

PAS Bandara dan Tanda Izin Mengemudi (TIM) pegawai tetap PT Gapura Angkasa 

Cabang Denpasar untuk mempermudah penginputan data diri dan kelengkapan 

administrasi pemohon PAS Bandara & TIM. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode penelitian dan pengembangan (research and 

development atau R&D) dengan model pengembangan System Development Life 

Cycle (SDLC). Secara keseluruhan terdapat 3 tahap dalam penelitian dan 

pengembangan ini, yaitu studi pendahuluan, desain dan pengembangan produk, 

serta evaluasi dan pengujian produk. Studi pendahuluan merupakan studi awal yang 

dilakukan guna mengidentifikasi permasalahan yang terjadi di lapangan. Proses 

desain dan pengembangan produk meliputi tahap perencanaan, analisis, dan 

perancangan. Tahap evaluasi atau pengujian produk akan dilakukan oleh pihak 

yang memiliki kompetensi dalam bidang sistem informasi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa apabila rancangan desain sistem informasi pelayanan PAS 

Bandara dan TIM ini direalisasikan menjadi sistem berbasis web dapat mendukung 

perusahaan untuk melakukan efisiensi waktu dalam bekerja serta mengurangi 

kesalahan khususnya dalam penginputan data diri dan kelengkapan administrasi 

pemohon.  

 

Kata kunci: Sistem informasi, System Development Life Cycle (SDLC), PAS 

Bandara  
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ABSTRACT 

 

This research has a purpose to design a service information system design for 

Airport PAS and driving license for the staffs of PT Gapura Angkasa Denpasar to 

facilitate in inputting personal data and administrative completeness of Airport PAS 

& driving license applicants. The method used in this study is a research and 

development (R&D) method with a System Development Life Cycle (SDLC) 

model. Overall there are 3 stages in this research and development method, namely 

preliminary studies, product design and development, and product evaluation and 

testing. Preliminary study is an initial study conducted to identify problems that 

occur in the field. The product design and development process includes the 

planning, analysis, and design stages. The evaluation or product testing phase will 

be carried out by parties who have competence in the field of information systems. 

The results of this study indicate that if the design of the PAS Airport and driving 

license service information system design is realized into a web-based system, it 

can support companies to make time efficiency at work and reduce errors, 

especially in inputting personal data and completing applicant administration. 

 

Keywords: Information system, System Development Life Cycle (SDLC), PAS 

Identity Card 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi dan sistem informasi yang begitu pesat dan cepat 

tanpa disadari memengaruhi mobilitas sehari-hari. Teknologi informasi telah 

menjadi fasilitator utama bagi kegiatan-kegiatan bisnis, memberikan andil yang 

begitu besar terhadap perubahan-perubahan yang mendasar pada struktur, operasi, 

dan manajemen organisasi (Elisabeth, 2019) sesuai dengan fungsi yaitu untuk 

menangkap informasi (capture), pengolahan informasi (processing), menghasilkan 

informasi (generating), penyimpanan informasi (storage), pencari kembali 

informasi (retrival), dan transmisi informasi (Sutarman, 2009). Berkat teknologi 

ini, manusia dapat merasakan kemudahan untuk melakukan pekerjaan dalam 

berbagai bidang, seperti bidang pendidikan, kesehatan, transportasi, termasuk 

penerbangan. Pembelian tiket pesawat, check-in online, flight radar merupakan 

sejumlah contoh hasil penerapan teknologi informasi bidang penerbangan. 

Pemanfaatan teknologi informasi ini dapat meningkatkan pelayanan jasa dalam 

bidang penerbangan, salah satunya adalah penerbangan Internasional Ngurah Rai 

yang merupakan satu-satunya bandara internasional di Bali. 
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Bandara Internasional Ngurah Rai merupakan salah satu bandara yang 

memiliki jadwal penerbangan yang padat dan jumlah penumpang yang banyak. Hal 

ini disebabkan karena Bali merupakan daerah tujuan wisata yang sangat terkenal 

sampai ke manca negara dan Bandara Ngurah Rai merupakan salah satu pintu 

gerbang menuju Bali. Bandara Ngurah Rai dikelola oleh PT Angkasa Pura I 

(Persero) yang merupakan anak usaha Aviasi Pariwisata Indonesia yang bergerak 

di bidang pengelolaan bandara di Indonesia Bagian Tengah dan Timur.  

PT Gapura Angkasa adalah perusahaan patungan yang didirikan oleh tiga 

BUMN yaitu PT Garuda Indonesia (Persero), PT Angkasa Pura I, dan PT Angkasa 

Pura II (Persero). Didirikan tahun 1998 sebagai penyedia jasa ground handling bagi 

maskapai penerbangan yang beroperasi di Indonesia, meliputi kargo dan 

pergudangan, penumpang dan penanganan bagasi, operasi penerbangan dan servis 

pesawat udara, serta kegiatan usaha lainnya yang dapat menunjang usaha 

penerbangan di wilayah kerja PT Angkasa Pura I dan PT Angkasa Pura II (Persero). 

Dalam hal ini, PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar juga mengelola proses bisnis 

dan menunjang usaha penerbangan di Bandara Ngurah Rai. 

Upaya meningkatkan keamanan di bandara telah ditetapkan Peraturan Menteri 

Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 167 Tahun 2015 yang merupakan 

perubahan atas Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 33 Tahun 2015 tentang 

Pengendalian Jalan Masuk (Access Control) ke Daerah Keamanan Terbatas di 

Bandar Udara. Karyawan bandara dapat mengakses area vital bandara sesuai 

dengan kode wilayah kerja yang terdapat pada kartu Public Address System (PAS) 

Bandara yang dipakai. Perubahan Peraturan Menteri dari PM Nomor 33 Tahun 
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2015 menjadi PM Nomor 167 Tahun 2015 memiliki tujuan untuk memperketat 

pengawasan dari penggunaan kartu PAS Bandara agar pemakaiannya sesuai dengan 

prosedur yang berlaku. Penggunaan PAS Bandara harus sesuai dengan area wilayah 

kerja atau kegiatannya di bandara. Penggunaan kartu PAS Bandara Ngurah Rai 

hanya berlaku di wilayah kerja Bandara Ngurah Rai dan tidak berlaku 

penggunaannya di bandara-bandara lain, demikian juga sebaliknya.  

PAS Bandara Ngurah Rai merupakan tanda izin untuk dapat masuk ke daerah 

terbatas di Bandara Ngurah Rai. Hal ini dimaksudkan agar orang – orang yang 

melakukan kegiatan di daerah terbatas bandara dapat terkontrol oleh pemerintah 

dalam hal ini Kementerian Perhubungan (Suska, dkk. 2013). PAS Bandara 

dikeluarkan oleh Direktorat Jenderal Perhubungan Udara yang diproses di Kantor 

Otoritas Bandara. Untuk mendapatkan kartu PAS Bandara, pemohon dapat 

mendaftar melalui perusahaan atau instansi dan harus memenuhi persyaratan yang 

sudah ditentukan oleh pihak bandara, seperti persyaratan administrasi, security 

awareness, Surat Keterangan Catatan Kriminal (SKCK), dan surat permohonan 

penerbitan atau perpanjangan PAS dari instansi yang mencantumkan nama dan 

identitas perorangan pegawainya. Selain PAS Bandara, setiap pegawai yang 

memiliki tugas untuk mengemudikan kendaraan dan mengoperasikan peralatan di 

sisi udara (airside) wajib memiliki Tanda Izin Mengemudi (TIM). Menurut 

Keputusan Direktur Jenderal Perhubungan Udara Nomor SKEP/140/VI/1999 Bab 

1 Pasal 1 Ayat 10, Tanda Izin Mengemudi (TIM) adalah tanda bukti kecakapan dan 

keabsahan pengemudi untuk mengemudikan kendaraan bermotor di sisi udara yang 

diberikan kepada orang yang namanya tertera di dalamnya sesuai dengan ketentuan 
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peraturan perundang-undangan yang berlaku. Sama halnya dengan PAS Bandara, 

pemohon TIM dapat mendaftar melalui perusahaan atau instansi dengan membawa 

persyaratan pembuatan TIM, seperti sertifikat kecakapan, surat keterangan sehat 

jasmani & rohani serta tidak buta warna dari dokter pemerintah, fotokopi PAS 

Bandara, fotokopi Surat Izin Mengemudi (SIM) dari kepolisian yang masih berlaku 

dan sesuai dengan golongan TIM yang dimohon, serta pas foto terbaru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Jumlah Pegawai Tetap PT Gapura Angkasa Cabang 

Sumber: PT Gapura Angkasa  

Dari grafik di atas dapat dilihat bahwa pembuatan PAS Bandara setiap tahun 

jumlahnya banyak, namun pembuatan kartu PAS Bandara dan TIM pegawai tetap 

di PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar saat ini masih menggunakan sistem 

manual dalam pelayanan pembuatan, penerbitan, dan pengelolaan data pemohon 

yang masih diproses menggunakan Microsoft Excel, tanpa adanya sistem database. 

Para pegawai tetap harus datang ke Kantor Internal Service PT Gapura Angkasa 

Cabang Denpasar untuk mengumpulkan persyaratan serta mengisi formulir 

permohonan PAS Bandara. Petugas PAS Bandara harus menyediakan formulir 

0

100

200

300

400

500

2017 2018 2019 2020 2021

Jumlah Pegawai Tetap PT Gapura Angkasa 

Cabang Denpasar per Desember

Jumlah Pegawai Tetap PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar per Desember



5 

 

 
 

yang merupakan persyaratan administrasi permohonan PAS Bandara sebanyak 

jumlah pegawai tetap. Pegawai tetap jumlahnya mencapai lebih dari 200 orang 

(Gambar 1.1). Setiap pegawai mengisi 3 lembar formulir, jadi petugas PAS Bandara 

perlu mencetak lebih dari 600 formulir. Dalam hal ini, petugas memerlukan banyak 

kertas untuk mencetak ratusan formulir permohonan PAS Bandara, sehingga boros 

kertas dan menghasilkan lebih banyak sampah di lingkungan kerja. Seperti yang 

diketahui saat ini pemerintah mencanangkan gerakan “Go Green” dengan 

melakukan tindakan nyata penghematan penggunaan kertas berkonsep paperless 

office. Dengan menerapkan konsep tersebut, perusahaan turut serta mendukung 

program pemerintah dalam mengurangi penggunaan kertas.  

Penggunaan sistem manual dalam pembuatan PAS Bandara dan TIM di PT 

Gapura Angkasa Cabang Denpasar kurang efektif mengingat di era digital saat ini, 

banyak pekerjaan dapat dilakukan secara online apalagi dalam kondisi pandemi 

COVID-19 mengharuskan orang-orang yang berkepentingan untuk mematuhi 

protokol kesehatan. Kantor Internal Service PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar 

khususnya bagian depan memiliki ruang yang tidak luas sehingga para pegawai 

mengisi formulir berdesak-desakan dan tidak menjaga jarak. Hal ini akan beresiko 

menyebarkan virus COVID-19 karena tidak terjaganya protokol kesehatan.  Selain 

pemanfaatan kertas secara berlebihan serta ruangan yang tidak luas untuk 

melengkapi persyaratan administrasi, kendala lainnya adalah tidak semua pemohon 

kartu PAS Bandara mengetahui setiap persyaratan yang dibutuhkan dalam 

pembuatan kartu tersebut dan dalam proses pembuatan kartu juga melibatkan 

persyaratan pemohon berupa lembaran kertas yang telah disetujui dan diarsipkan di 
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dalam lemari. Hal itu membuat pegawai terkait sulit melakukan pencarian informasi 

bila sesaat informasi tersebut diperlukan karena data-data tidak terpusat. 

Dari permasalahan yang telah dijabarkan di atas, penulis mengusulkan adanya 

sebuah sistem informasi berbasis website sebagai perantara antara administrator dan 

pemohon PAS Bandara dan TIM untuk mempermudah penginputan data diri dan 

kelengkapan administrasi secara online, serta pegawai terkait dapat langsung 

mengetahui data pemohon yang ingin membuat kartu PAS Bandara dan TIM tanpa 

harus saling tatap muka. Untuk mewujudkan sistem informasi tersebut, penulis 

tertarik untuk mengambil judul “Desain Sistem Informasi Pelayanan PAS 

Bandara dan Tanda Izin Mengemudi Pegawai Tetap PT Gapura Angkasa 

Cabang Denpasar”. Penulis berharap dengan adanya sistem pelayanan kartu PAS 

dan TIM berbasis web ini, pelayanan dan pengelolaan kartu PAS Bandara dan TIM 

pegawai tetap di PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar menjadi lebih mudah dan 

fleksibel. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan analisis situasi yang telah diuraikan sebelumnya, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana mendesain sistem informasi 

pelayanan PAS Bandara dan Tanda Izin Mengemudi pegawai tetap PT Gapura 

Angkasa Cabang Denpasar? 
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1.3 Batasan Masalah 

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya 

penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian lebih terarah. 

Dalam membatasi ruang lingkup masalah dan batasan masalah yang dikemukakan, 

maka penelitian ini membahas tentang rancangan sistem informasi pelayanan PAS 

Bandara & Tanda Izin Mengemudi khususnya sistem pelayanan permohonan 

perpanjangan PAS Bandara & Tanda Izin Mengemudi untuk pegawai tetap PT 

Gapura Angkasa Cabang Denpasar.  

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini disesuaikan dengan permasalahan yang telah dijabarkan 

pada perumusan masalah yaitu untuk mendesain sistem informasi pelayanan PAS 

Bandara dan Tanda Izin Mengemudi pegawai tetap PT Gapura Angkasa Cabang 

Denpasar. 

 

1.5 Kontribusi Hasil Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi sebagai 

berikut: 

1.4.1 Kontribusi Praktis 

a. Penulis 

Penulis dapat mempraktikkan ilmu pengetahuan yang diperoleh 

selama perkuliahan dan mengaplikasikan kemampuan dalam 
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pembuatan desain sistem informasi pelayanan kartu PAS Bandara dan 

Tanda Izin Mengemudi pegawai tetap PT Gapura Angkasa Cabang 

Denpasar. 

b. Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi di 

perpustakaan Politeknik Negeri Bali dan dapat menjadi sumbangan 

pemikiran untuk mengatasi masalah yang sama di masa yang akan 

datang. 

c. PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar 

Kontribusi hasil penelitian berupa desain sistem informasi ini 

diharapkan dapat dirancang dan direalisasikan, sehingga 

mempermudah aktivitas dalam memproses kartu PAS Bandara dan 

TIM pegawai tetap dengan waktu yang lebih efektif. 

1.4.2 Kontribusi Teoritis 

a. Untuk memberikan landasan bagi para peneliti lain yang melakukan 

penelitian lain yang sejenis dalam rangka meningkatkan kemampuan 

memecahkan masalah. 

b. Menambah ilmu pengetahuan tentang bagaimana membuat desain 

sistem informasi pelayanan PAS Bandara dan Tanda Izin Mengemudi 

berbasis web. 

c. Menjadi bahan masukan agar bisa menjadi pertimbangan pihak 

manajemen dalam penerapan sistem informasi yang telah dibuat. 
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1.6 Metode yang Digunakan 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian dan 

pengembangan (Research and Development atau R&D) dengan model 

pengembangan SDLC (System Development Life Cycle). Penelitian dan 

pengembangan atau Research and Development (R&D) merupakan proses serta 

langkah-langkah dalam mengembangkan atau menciptakan suatu produk yang baru 

atau menyempurnakan produk yang sudah ada yang dapat dipertanggungjawabkan 

oleh peneliti dan pengembang dari produk tersebut (Sukmadinata ed., Putra & 

Mawardi, 2020). Secara garis besar, langkah penelitian dan pengembangan dapat 

disederhanakan menjadi 3 tahap yaitu tahap studi pendahuluan, tahap desain dan 

pengembangan produk, serta tahap evaluasi dan pengujian produk.   

Studi pendahuluan merupakan studi awal yang dilakukan guna 

mengidentifikasi permasalahan yang terjadi di lapangan. Pada tahap ini, penulis 

mengumpulkan data melalui observasi, wawancara, dan studi kepustakaan. 

Desain dan pengembangan produk dirancang menggunakan pendekatan 

System Development Life Cycle (SDLC) yang terdiri dari lima tahapan, mulai dari 

perencanaan, analisis, perancangan, penerapan, dan pemeliharaan. Tahapan yang 

penulis lakukan sampai pada tahap perancangan dengan mengusulkan Graphical 

User Interface (GUI). Pada langkah ini penulis merancang concept map, Entity 

Relationship Diagram (ERD), use case diagram, use case scenario, dan Graphical 

User Interface (GUI).  
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Evaluasi dan pengujian produk dapat dikatakan sebagai tahap penilaian atas 

desain sistem informasi yang telah dirancang. Penilaian akan dilakukan oleh pihak 

yang memiliki kompetensi dalam bidang sistem informasi. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian ini memberikan gambaran umum mengenai 

isi dan pembahasan setiap bab yang terdapat dalam penyusunan skripsi ini. Adapun 

sistematika penulisannya diuraikan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian, metode yang digunakan, dan 

sistematika penulisan.  

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi telaah teori yang digunakan dalam penyusunan skripsi, seperti 

sistem informasi manajemen, website, System Development Life Cycle 

(SDLC), alat pemodelan terstruktur yang terdiri dari concept map, flowchart, 

Entity Relationship Diagram (ERD), use case diagram, use case scenario, dan 

Graphical User Interface (GUI), PAS Bandara, dan Tanda Izin Mengemudi 

(TIM). Selain itu, dalam bab ini diuraikan penelitian sebelumnya dan kerangka 

pemikiran dari penelitian ini.  
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BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Dalam bab ini diuraikan secara detail obyek penelitian, termasuk di dalamnya 

uraian tentang sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, bidang usaha, 

serta struktur perusahaan. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang bentuk kegiatan, sumber daya yang digunakan 

pada penelitian ini, hasil dan desain rancangan sistem, serta implikasi ekonomi.  

 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab terakhir ini berisi tentang simpulan yang dapat diambil dari inti 

pembahasan pada bab-bab sebelumnya serta saran-saran yang diharapkan 

berguna bagi pengembangan sistem ini di masa yang akan datang.   
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BAB V 

SIMPULAN & SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan Bab 4 dapat diambil kesimpulan bahwa dalam 

mendesain sistem informasi pelayanan PAS Bandara dan Tanda Izin Mengemudi 

pegawai tetap PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar ini menggunakan metode 

penelitian Research and Development (RnD) dengan model pengembangan Sytem 

Development Life Cycle (SDLC) serta didokumentasi rancangannya dengan 

menggunakan alat-alat pemodelan terstruktur, seperti flowchart, Entity 

Relationship Diagram (ERD), use case diagram, use case scenario, dan Graphical 

User Interface (GUI). Output yang dihasilkan dari penelitian ini berupa mini 

blueprint sesuai dengan kebutuhan objek yang penulis amati yaitu sistem pelayanan 

PAS Bandara dan Tanda Izin Mengemudi pegawai tetap PT Gapura Angkasa 

Cabang Denpasar. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan sebelumnya, penulis memberikan saran-saran untuk 

peneliti selanjutnya dalam pengembangan rancangan sistem ini sebagai berikut: 

a. Rancangan desain sistem informasi pelayanan PAS Bandara dan Tanda Izin 

Mengemudi berbasis web diharapkan dapat direalisasikan menjadi sistem 

yang siap digunakan oleh perusahaan 
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b. Sistem informasi pelayanan PAS Bandara dan Tanda Izin Mengemudi 

diharapkan dapat diterapkan pada Kantor Internal Service PT Gapura 

Angkasa Cabang Denpasar untuk mempermudah penginputan data diri dan 

kelengkapan administrasi permohonan PAS Bandara dan Tanda Izin 

Mengemudi 

c. Penelitian ini diharapkan dapat dikembangkan oleh peneliti selanjutnya 

untuk melengkapi kelemahan sistem yang terdapat pada rancangan sistem 

pelayanan PAS Bandara dan Tanda Izin Mengemudi pegawai tetap PT 

Gapura Angkasa Cabang Denpasar. 
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