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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran bagaimana pelaksanaan 

Mandatory Training Online berdasarkan four levels Kirkpatrick pada PT 

Aerofood Indonesia Unit Denpasar. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner 

serta dianalisis menggunakan teknik deskriptif kuantitatif. Kuesioner diberikan 

kepada karyawan PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar yang merupakan peserta 

pada pelatihan ini. Sampel dalam penelitian ini diambil menggunakan teknik 

proportionate stratified random sampling. Hasil penelitian ini pada tingkat reaksi 

peserta atau reaction level pelatihan yang dilaksanan sudah berjalan baik dengan 

rata-rata keseluruhan dimensi reaction level yaitu 3,62 dari skala 5,00. Pada 

tingkat pembelajaran atau learning level dalam kriteria sangat baik dengan nilai 

rata-rata 4,22 dari skala 5,00. Tingkat perilaku peserta pelatihan yang diukur pada 

behavior level berjalan baik terlihat dari rata-rata keseluruhan dimensi behavior 

level dengan rata-rata 4,02 dari skala 5,00. Secara keseluruhan rata-rata pada 

Result Level mendapatkan kriteria baik dengan nilai rata-rata 4,19 dari skala 5,00. 

Kata Kunci: Evaluasi pelatihan, Kirkpatrick, Mandatory training 
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ABSTRACT 

 
This research is aims to get an idea of how the implementation of Mandatory 

Training Online based on four Kirkpatrick levels at PT Aerofood Indonesia Unit 

Denpasar. Data was obtained through the distribution of questionnaires and 

analyzed using quantitative descriptive techniques. Questionnaires were given to 

employees of PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar who were participants in this 

training. The sample in this study was taken using a proportionate stratified 

random sampling technique. The results of this study at the reaction level of the 

participants or the reaction level of the training that was carried out had gone 

well with the overall average reaction level dimension of 3.62 out of a scale of 

5.00. At the learning level, the criteria are very good with an average value of 

 

4.22 from a scale of 5.00. The behavior level of the trainees measured at the 

behavior level went well, as seen from the overall average of the behavior level 

dimensions with an average of 4.02 on a 5.00 scale. Overall, the average Result 

Level has good criteria with an average value of 4.19 from a scale of 5.00. 

Key word: Training evaluation, Kirkpatrick, Mandatory training 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat menurut Hasibuana 

(2016). Sumber daya manusia merupakan salah satu modal utama dalam suatu 

organisasi, di mana dapat memberikan kontribusi dalam strategi pencapaian 

tujuan organisasi. Untuk mewujudkan aktivitas sumber daya manusia yang unggul 

dan berkompeten, perusahaan harus memiliki karyawan yang berpengetahuan dan 

memiliki keterampilan yang tinggi serta usaha dalam mengoptimalkan 

pengelolaan perusahaan. 

Karyawan merupakan kekayaan utama yang dimiliki perusahaan, karana 

tanpa ada karyawan, aktifitas perusahaan tidak akan pernah bisa terlaksana. 

Karyawan berperan aktif dalam menetapkan rencana, sistem, proses dan tujuan 

yang ingin dicapai. Menurut Hasibuan (2005) karyawan adalah orang penjual jasa 

(pikiran atau tenaga) dan mendapat kompensasi yang besarnya telah 
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diteteapkan terlebih dahulu. Menurut undang-undang nomor 13 tahun 2003 

tentang ketenagakerjaan pasal 1 ayat 2 meyebutkan bahwa karyawan adalah setiap 

orang yang mampu melaksanakan pekerjaan guna menghasilkan barang dan jasa 

baik untuk memenuhi kebutuhan sendiri mupun masyarakat, baik di dalam 

maupun di luar hubungan kerja. 

Era modern ini, perusahaan dituntut untuk meningkatkan kualitas layanan 

yang diberikan kepada pelanggan, terlebih dalam hal sumber daya manusia. Untuk 

mendukung terwujudnya proses sumber daya manusia yang berkualitas, unggul 

dan berkompeten pada bidangnya. Peningkatan kualitas sumber daya manusia 

yang lebih aktif terhadap perusahaan akan menuntukan sejauh mana hasil 

pencapaian perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan perlu memiliki sumber daya 

manusia yang memiliki pengetahuan (knowledge based work) dan memiliki 

keterampilan dan keahlian (multiskilling workers) yang sesuai dengan kualifikasi 

perusahaan. 

Sumber daya manusia yang berkualitas, unggul dan kompeten menurut 

kebutuhan perusahaan dapat diperoleh melalui beberapa tahap, seperti ; seleksi 

karyawan, program pelatihan dan pengembangan karyawan. Menurut Simamora 

(2006) pelatihan (training) merupakan proses sistematik pengubahan perilaku 

para karyawan dalam suatu arah guna meningkatkan tujuan-tujuan organisasional. 

Selain itu, Rachmawati (2018) juga menjelaskan bahwa pelatihan adalah sebuah 

wadah lingkungan bagi karyawan, dimana mereka memperoleh atau mempelajari 

sikap serta proses mengajarkan pengetahuan dan keahlian tertentu, agar karyawan 

semakin terampil dan mampu melakukan tanggung jawab dengan baik, sesuai 
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dengan standar yang dibutuhkan. Sasaran utama dari pelatihan karyawan yaitu 

penyesuaian diri terhadap lingkungan kerja, menyesuaikan kemampuan diri 

terhadap perubahan dan perkembangan dalam perusahaan. Pelatihan karyawan 

juga memberikan manfaat baik bagi perusahaan maupun karyawan. Salah satu 

manfaat bagi perusahaan adalah meningkatkan produktivitas perusahaan sehingga 

menghasilkan output yang lebih baik. 

PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang industri jasa yaitu catering penerbangan. PT Aerofood 

Indonesia merupakan salah satu unit bisnis dari PT Aerowisata yang merupakan 

anak perusahaan maskapai nasional Garuda Indonesia. PT Aerofood Indonesia 

Unit Denpasar terus berusaha untuk mengembangkan para karyawannya yang saat 

ini memiliki 428 karyawan tetap. Dengan memberikan pelatihan sesuai dengan 

kebutuhan. Proses pelatihan dilakukan secara berkala. Dengan adanya program 

pelatihan ini perusahaan mengharapkan para karyawan dapat meningkatkan 

kinerjanya. PT Aerofood Indonesia unit Denpasar memiliki beberapa jenis 

program pelatihan yaitu; Mandatory Training, Functional Training dan General 

Management Skill. Data daftar pelatihan karyawan yang telah diselenggarakan 

pada PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar untuk tahun 2021 adalah seperti 

dalam Tabel 1.1 
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Tabel 1.1 Program Pelatihan Karyawan PT Aerofood Indonesia Unit 

Denpasar Tahun 2021 
 

No Bulan Tgl Nama Program Pelatihan Jumlah 

Peserta 

1 Januari 21 Sosialisasi UUD Cipta Kerja 4 

2 Februari 3 Human Resource Business Partner, We Thee 

Yet 

10 

5 Malaysia Airlines Safety Campaign 15 

 Sosialisasi Digital Marketing 4 

19 Service Excellent For Site Industrial 18 

3 Maret 3 PP No.36 tahun 2021 tentang pengupahan- 

APINDO 

3 

 Peran K3 dalam mencegah COVID-19 5 

4 Skyteam Basic knowledge For Garuda 25 

17 Langkah praktis dalam penguatan SDM 

berbudaya K3 
20 

19 Implementasi kebiasaan baru paska vaksin 
COVID-19 

9 

4 April 1 Pelaksanaan & Teknik Audit 15 

9 Cooking Class 25 

15 Corparate Value-AKHLAK 48 

27 Simple pricing strategy analysis for catering 9 

5 Mei 5 ISO 45001 & ISO 14001 81 

 Sosialisasi Kinerja dan Kondisi Perusahaan 32 

11 Awareness ISO 9001 dan 22000 51 

6 Juni 16 SMS-Garuda Indonesia 12 

7 Juli 19 Standard Pelayanan Menu Diet Rumah Sakit 14 

8 Agustus 26 Analisis Laporan Keuangan 2021 16 

9 Oktober 4 Mandatory Training- E-learning Internal 428 

5 Sukses Jualan Catering di Era VUCA 20 

27 Sosialisasi Cipta Kerja-KEMANNAKER 1 

10 November 5 FSMS LOP 15 

30 Door Operation-Jetstar 4 

15 SMS Opening-Closing Door JQ 13 

11 Desember 13 Dangerous Good 27 

16 Table Manner 18 

29 Simulasi Kebakaran Metode Table Top 22 

Sumber: Arsip Human Capital PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar 
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Pelayanan pada jasa penerbangan menjadi hal yang tidak dapat 

diabaikan. Salah satu pelayanan pada jasa penerbangan yang paling krusial adalah 

inflight catering. Dalam memenuhi kualitas layanan kepada pelanggan terutama 

terhadap kesehatan dan keselamatan. Human error dapat terjadi karena kurangnya 

pelatihan yang mengakibatkan kurangnya pengetahuan pekerja tentang suatu 

tindakan prosedur tertentu. Pelatihan merupakan salah satu strategi yang 

digunakan untuk memberikan pengetahun, keterampilan serta menanamkan sikap 

pada pekerja di mana hal tersebut dibutuhkan untuk melaksanakan tugas-tugas 

spesifik tertentu dengan selamat. Salah satu pelatihan untuk mengantisipasi hal 

tersebut adalah Mandatory Training Ariscasari dkk., (2021). 

PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar telah melaksanakan berbagai 

pelatihan untuk mengantisipasi hal tersebut, salah satunya dengan melaksanakan 

Mandatory Training untuk seluruh karyawan. Berdasarkan tabel 1.1 di atas, 

tepatnya pada bulan Oktober di mana pelatihan Mandatory Training 

diselenggarakan secara online berbasis e-learning. Mandatory Training adalah 

salah satu program pelatihan wajib berkaitan dengan kesehatan, keselamatan, dan 

bidang penting lainnya yang dilaksanakan secara berkala oleh perusahaan bagi 

seluruh karyawan. Materi Mandatory Training yang diberikan PT Aerofood 

Indonesia Unit Denpasar yaitu, Hazard Analysis Critical Control Point atau 

HACCP Awareness, Halal Awareness, QHSE Awareness, Security Awareness dan 

Human Factor Awareness yang diberikan bagi seluruh karyawan penunjang 

operasi penerbangan (Flight Operations) dan dilaksanakan secara berkala setiap 

12 (dua belas) bulan sekali. Berbeda dari tahun sebelumnya, pelaksanaan 
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Mandatory Training tahun 2021 ditengah masa pandemi Covid-19 ini 

dilaksanakan secara online. 

Pada umumnya setelah diadakannya suatu program pelatihan, perlu 

diadakan evaluasi program pelatihan untuk mengetahui sejauh mana 

bertambahnya pengetahuan, keterampilan, dan perubahan sikap peserta serta hasil 

evaluasi digunakan sebagai masukan dan perbaikan pada program pelatihan 

selanjutnya. Evaluasi program menurut Widoyoko (2012) merupakan proses yang 

sistematis dan berkelanjutan untuk mengumpulkan, mendeskripsikan, 

menginterpretasikan dan menyajikan informasi untuk dapat digunakan sebagai 

dasar keputusan, menyusun kebijakan maupun menyusun program selanjutnya. 

Ada beberapa penelitian yang telah dilakukan berkenan dengan evaluasi program 

pelatihan. Dari sekian banyak penelitian evaluasi program pelatihan seperti yang 

telah dilakukan oleh Suharsono & Wibiyakto (2021), Yusnarita (2020) dan lain- 

lain. 

Namun belum ada yang melakukan penelitian tentang evaluasi Mandatory 

Training pada perusahaan jasa boga penerbangan (Inflight Catering) khususnya 

PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar. Disamping itu mengingat program 

pelatihan Mandatory Training ini menggunakan metode pelatihan yang baru yaitu 

berbasis e-learning secara online. 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijabarkan sebelumnya 

dengan adanya ketertarikan peneliti dalam hal pelatihan karyawan, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai evaluasi pelaksanaan program 

pelatihan Mandatory Training berdasarkan four levels Kirkpatrick model. Model 
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evaluasi Kirkpatrick memiliki beberapa kelebihan, antara lain; lebih 

komprehensif, objek evaluasi tidak hanya hasil belajar semata tetapi juga 

mencakup proses, output mauput outcomes, dan model ini lebih mudah diterapkan 

dalam penelitian Yusnarita (2020). Keberhasilan suatu program pelatihan di 

dalam meningkatkan pengetahuan, keterampilan dan sikap karyawan tergantung 

pada metode pelatihan, pemilihan trainer, motivasi peserta dan pembelajaran 

Wang & Drewry (2010). 

Oleh karena itu, berdasarkan latar belakang di atas penulis ingin 

melakukan penelitian evaluasi pelaksanaan menggunakan model evaluasi four 

levels Kirkpatrick dengan judul penelitian “Evaluasi Pelaksanaan Mandatory 

Training Online Berdasarkan Four Levels Kirkpatrick Pada PT Aerofood 

Indonesia Unit Denpasar”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan uraian latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana evaluasi pelaksanaan 

Mandatory Training Online berdasarkan Four Level Kirkpatrick pada PT 

Aerofood Indonesia Unit Denpasar?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah “Untuk mengetahui evaluasi 

pelaksanaan Mandatory Training Online berdasarkan Four Levels Kirkpatrick 

pada PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 
Berdasarkan pada latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian 

yang telah diuraikan di atas, maka dapat disimpulkan hasil dari penelitian sebagai 

berikut: 

1) Manfaat Teoritis 

 
Diharapkan hasil penelitian ini berguna untuk menyempurnakan dan 

menambah informasi penyampaian materi Pendidikan yang sudah ada, 

disesuaikan dengan fakta-fakta yang ada dan dapat dijadikan bahan 

perbandingan untuk penelitian lebih lanjut. 

2) Manfaat Praktis 

 
a. Bagi Perusahaan 

 
Hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat menjadi informasi 

tambahan dan masukan yang objektif serta dapat menjadi bahan masukan 

mengenai program pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia. 

b. Bagi Peneliti 

 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi, wawasan 

tambahan dalam penerapan teori manajemen sumber daya manusia yang 

telah diperoleh selama menempuh Pendidikan dibangku kuliah dan untuk 

memenuhi salah satu syarat kelulusan program D4 Manajemen Bisnis 

Internasional. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

 
Penelitian ini akan disusun menjadi 5 (lima) bab, adapun sistematika 

pembahasannya sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Pada bab ini membahas tentang latar belakang penelitian, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat hasil penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

 

Pada bab ini membahas mengenai landasan teori yang digunakan dalam 

penelitian,dipaparkan penelitian sebelumnya yang relevan, yang digunkan sebagai 

bahan acuan dan pembanding bagi penelitian ini dan dibahas juga mengenaik 

kerangka teoritis dari penelitian ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

 

Pada bab ini membahas mengenai populasi dan sampel, data penelitian, teknik 

pengumpulan data, variabel penelitian, uji validitas serta uji reliabilitas 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini membahas mengenai gambaran umum perusahaan, hasil analisis dan 

hasil penelitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab ini membahas mengenai simpulan dari hasil dan pembahasan serta saran 

untuk perusahaan maupun untuk penelitian selanjutnya. 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data maka dapat disimpulkan 

Evaluasi Pelaksanaan Mandatory Training Online Berdasarkan Four Levels 

Kirkpatrick ada PT Aerofood Indonesia Unit Denpasar yaitu pada tingkat reaksi 

peserta atau reaction level pelatihan yang dilaksanan sudah berjalan baik terlihat 

dari rata-rata keseluruhan dimensi reaction level yaitu 3,62 dari skala 5,00. Pada 

tingkat pembelajaran atau learning level masuk dalam kriteria sangat baik dengan 

nilai rata-rata 4,22 dari skala 5,00. Tingkat perilaku peserta pelatihan yang diukur 

pada behavior level berjalan baik terlihat dari rata-rata keseluruhan dimensi 

behavior level dengan rata-rata 4,02 dari skala 5,00. Secara keseluruhan rata-rata 

pada Result Level mendapatkan kriteria baik dengan nilai rata-rata 4,19 dari skala 

5,00. Maka dapat disimpulkan result level peserta pelatihan terhadap program 

pelatihan Mandatory Training online sudah dengan baik. 
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5.2 Saran 

 
Berdasarkan hasil penelitian, peneliti memiliki beberapa saran untuk PT 

Aerofood Indonesia Unit Denpasar sebagai tindak lanjut pelatihan di masa 

mendatang adalah sebagai berikut: 

a. Sebaiknya perusahaan melakukan preventive maintenance web pada sistem e- 

learning untuk memperbaiki dan pencegahan munculnya bug yang 

menyebabkan e-learning susah diakses, kemudian melakukan briefing atau 

pengarahan cara menggunakan e-learning agar memudahkan peserta 

pelatihan dalam menggunakan sistem e-learning. 

b. Dalam upaya meningkatkan fasilitas pendukung dalam melancarkan program 

pelatihan, perusahaan dapat memberikan paket kuota internet bagi karyawan 

yang mengikuti pelatihan diluar lingkungan kerja, dan memastikan kelayakan 

fasilitas seperti computer dan wifi yang dapat digunakan karyawan yang 

mengikuti pelatihan pada lingkungan kerja. 

c. Untuk meningkatkan kemampuan peserta pelatihan dalam menerapkan materi 

dengan pekerjaan yang dihadapi, perusahaan dapat memberikan pelatiahan 

berupa keterampilan atau praktik secara langsung. 

d. Untuk meningkatkan semangat kerja dalam mendukung produktivitas, 

perusahaan dapat memberikan reward atas hasil kerja karyawan atau kepada 

karyawan yang berprestasi sesuai dengan apa yang telah didedikasikan. 
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Adapun saran-saran yang dapat penulis berikan untuk penelitian selanjutnya 

yaitu sebagai berikut: 

a. Pada reaction level dapat dikembangkan indikator pada penilaian evaluasi 

program pelatiahan karyawan, sehingga reaksi kepuasan peserta mengenai 

program pelatihan lebih utuh. 

b. Pada learning level dapat memberikan pertanyaan berupa pre-test dan post- 

tes untuk mengukur peningkatan pengetahuan peserta pelatihan. 

c. Pada Behavior level dapat dikembangkan indikator pada penilaian evaluasi 

program pelatihan karyawan, dengan memberi kuesioner kepada atasan untuk 

mengukur perubahan tingkah laku karyawan setelah mengikuti pelatihan. 
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