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Abstrak: Kemajuan teknologi saat ini mengubah hal-hal yang awalnya bersifat manual kini menjadi lebih digital. Pemanfaatan teknologi 

yang saat ini yang sering diterapkan adalah sistem informasi. Penerapan sistem informasi saat ini menunjang berbagai aktivitas bisnis, 

seperti halnya PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar. PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar menyediakan jasa pengepakan 

barang ekspor menggunakan Material Packing oleh divisi warehouse. Material Packing tersebut akan dicatat dan dilaporkan pada sistem 

berbasis spreadsheet Microsoft excel. Penerapan sistem berbasis spreadsheet ini seringkali mengalami kendala. Penelitian ini bertujuan 

untuk membuat rancangan dan simulasi sistem informasi Material Packing berbasis macro excel pada PT. Ritra Cargo Indonesia cabang 

Denpasar. Serangkaian penelitian ini mengikuti metode penelitian research and development dengan menggunakan metode pengem-

bangan sistem berbasis System development life cycle (SDLC) yakni planning, analysist, design, implementation, dan maintenance. Ada-

pun hasil dari pengembangan sistem adalah berupa flowchart, concept map, entity relationship diagram , use case diagram, desain fisik 

database, graphical user interface dan coding macro excel. Penelitian ini menghasilkan prototype sistem informasi Material Packing ber-

basis macro excel yang telah diuji validasi oleh pihak perusahaan dan pihak ahli.Adapun hasil validasi desain menyatakan bahwa proto-

type sistem informasi Material Packing berbasis macro excel layak untuk diimplementasikan. Prototype ini juga dilengkapi dengan man-

ual book. 
 
Kata Kunci: SDLC, research and development, macro excel, sistem informasi 
 

Abstract: The application of information systems currently supports various business activities, such as PT. Ritra Cargo Indonesia 

Denpasar branch. PT. Ritra Cargo Indonesia Denpasar branch provides packing services for export goods using Material Packing by the 

warehouse division. The Material Packing will be recorded and reported on a Microsoft excel spreadsheetbased system. The implemen-

tation of this spreadsheet-based system often experiences problems. This research aims to design and simulate a macro excel-based 

Material Packing information system at PT. Ritra Cargo Indonesia Denpasar branch. This research follows the research and development 

method with the System development life cycle (SDLC)-based system development method, namely planning, analysis, design, imple-

mentation, and maintenance. The results of the system development are flowcharts, concept maps, entity relationship diagrams, use 

case diagrams, physical database design, graphic user interface and coding macro excel. The result of this research is macro excel-based 

Material Packing information system prototype that has been validated by the company and experts. The design validation results state 

that the macro excel-based Material Packing information system prototype is feasible to implement. This prototype is also equipped 

with a manual book. 
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Pendahuluan 
Kemajuan teknologi saat ini mengubah hal-hal yang bersifat manual, kini lebih digital. Pemanfaatan teknologi 

yang saat sering diterapkan dalam kehidupan sehari-hari adalah sistem informasi . Penerapan sistem informasi saat 

ini menunjang berbagai aktivitas di berbagai bidang seperti pendidikan, pemerintahan, politik, kesehatan, dan lain 

sebagainya. Sistem informasi juga menunjang segala aktivitas dalam bisnis di setiap perusahaan seperti perusahaan 
eksporimpor yakni freight forwarder. Freight forwarder merupakan badan usaha yang memberikan jasa pelayanan 

atas seluruh kegiatan ekspor - impor yang diperlukan bagi terlaksananya pengiriman, pengangkutan, dan pen-
erimaan barang dengan menggunakan multimodal transportasi baik melalui darat, laut dan udara (Sutrisno & Sa-

putro, 2018). Salah satu perusahaan perusahaan freight forwarder di Indonesia adalah PT. Ritra Cargo Indonesia 

cabang Denpasar yang telah berpengalaman lebih dari 25 tahun dalam proses ekspor dan impor. PT. Ritra Cargo 
Indonesia memiliki banyak penawaran dan layanan yang sesuai dengan kebutuhan konsumen serta selalu berupaya 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan untuk mencapai kepuasan konsumen. Hal ini dapat dibuktikan ketika pada 
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masa pandemi, PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar beroperasi seperti biasa. Hal ini ditunjang dengan pe-

layanan pelanggan baik dari pengurusan dokumen, penjemputan (pick up) barang dari supplier sesuai jadwal, 

hingga pengepakan barang sebelum di ekspor. Proses pengepakan barang ekspor pada PT Ritra Cargo Indonesia 
cabang Denpasar dilakukan oleh divisi warehouse yang menggunakan bahan tertentu yang disebut sebagai Material 
Packing.    

Penentuan Material Packing pada PT Ritra Cargo Indonesia dibagi menjadi dua cara yakni sesuai permintaan 

customer dan sesuai jenis barang. Setiap penggunaan Material Packing akan dicatat pada form store request dan 
data tersebut akan dimasukkan pada sistem berbasis spreadsheet Microsoft Excel. Berdasarkan hasil observasi awal, 

terdapat tiga kendala pada proses pencatatan Material Packing ini. Kendala pertama yaitu sistem berbasis spread-

sheet Microsoft Excel ini menggunakan rumus-rumus dasar pada Microsoft excel, namun seringkali rumus tersebut 
error. Kendala kedua yaitu pembuatan laporan bulanan Material Packing masih dilakukan dengan cara manual copy 

sehingga memerlukan waktu yang cukup lama dan kurang efisien. Kendala ketiga adalah perangkat yang digunakan 
kurang menunjang aktivitas pencatatan Material Packing. Berdasarkan kendala-kendala tersebut timbul akibat yang 

seringkali terjadi setiap bulan. Akibat yang ditimbulkan yaitu hasil kalkulasi tidak sesuai dan hasil tidak terbaca oleh 

sistem, banyak data yang tidak sesuai dengan data yang tercatat pada store request. Apabila dibiarkan akan men-
imbulkan kerugian dikarenakan data penggunaan Material Packing dijadikan acuan dalam membuat invoice penagi-

han kepada consignee. Akibat lain yang timbul adalah jumlah antara Material Packing yang ada pada spreadsheet 
dengan Material Packing yang ada pada gudang penyimpanan Material Packing tidak sesuai sehingga apabila hal ini 

dibiarkan, maka akan berpengaruh pada pengadaan Material Packing pada PT. Ritra Cargo Indonesia cabang 
Denpasar. Proses revisi laporan juga berlangsung cukup lama, sehingga hal tersebut dinilai kurang efektif dan 

efisien. Berdasarkan situasi dan kondisi serta permasalahan yang ada, peneliti tertarik untuk membuat rancangan 

dan simulasi sistem informasi Material Packing berbasis Macro excel pada PT. Ritra Cargo Indonesia cabang 
Denpasar. Microsoft Excel saat ini sudah dilengkapi dengan fitur Macro dan VBA built in didalamnya, sehingga dapat 

mengurangi penggunaan rumus pada worksheet secara langsung dan kemungkinan rumus terhapus atau error 
dapat diminimalisir. Berdasarkan keunggulan dari macro excel, tentu hal tersebut menjadi keuntungan bagi PT. Ritra 

Cargo Indonesia cabang Denpasar untuk memiliki sebuah sistem informasi yang lebih efektif dan efisien namun 

tidak mengeluarkan biaya yang besar.  
Adapun terdapat beberapa penelitian terdahulu yang bertujuan untuk menjadi acuan dan menghindari kesa-

maan pada penelitian ini. Hasil penelitian Fauzi Alfi Yasin dan Rianita Puspa Sari (2020)  menyatakan bahwa adanya 
perancangan sistem informasi GA Storage dapat memudahkan karyawan PT. Meidoh Indonesia dalam menunjang 

pekerjaan. Hasil penelitian Yeni Nurhidayah (2021) menyatakan bahwa sistem ini membantu UD Dwi 888 dalam hal 

pengendalian biaya, penentuan harga, penentuan laba, dan pengambilan keputusan serta pemenuhan kewajiban 
perpajakan. Hasil penelitian Aulia Ishak, dkk (2020) menyatakan bahwa  sistem informasi pemesanan pada UMKM 

Penjahit Kholidi dapat digunakan dalam proses pemesanan seragam. Hasil penelitian Ibrahim Musa, dkk (2021) 
menyatakan bahwa sistem informasi berbasis VBA Macro excel yang terintegrasi berkaitan dengan pemesanan, 

pembayaran dan pengiriman. Hasil penelitian Christiani Octovina Hamise, dkk (2020) menyatakan bahwa aplikasi 
akuntansi berbasis VBA Macro Microsoft Excel yang telah sesuai dengan SAK EMKM sehingga menjadikan proses 

pelaporan keuangan di UKM Online shop Roch Store Manado yang sebelumnya dilakukan secara manual menjadi 

lebih mudah. Hasil Penelitian Muhammad Ahmed Kalwar, dkk (2021) menyatakan bahwa menerapkan VBA Macro 
Microsoft Excel dalam mengoptimalisasikan waktu pada proses pembuatan laporan dan mengurangi kesalahan pada 

proses pelaporan. Hasil Penelitian Herman, dkk (2021) menyatakan bahwa menerapkan VBA Macro Microsoft Excel 
dapat mempermudah dalam mengelola persediaan barang pada Toko Okindo Jaya. Hasil penelitian Fery Fadly dan 

Dhiya Ulhaq (2022) menyatakan bahwa prototype sistem informasi yang digunakan dalam perhitungan sumber daya 

manusia untuk teknisi rekam medis. Berdasarkan penelitia tersebut dapat disimpulkan bahwa belum ada yang 
penelitian tentang perancangan dan simulasi sistem informasi berbasis macro excel pada perusahaan freight for-

warder. Adapun penelitian ini bertujuan untuk membuat rancangan dan simulasi  sistem informasi berbasis macro 
excel pada PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar 

 
Metode 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Ritra Cargo Indonesia Cabang Denpasar. Adapun metode penelitian pada 

penelitian ini menggunakan metode research and development (R&D), sedangakan metode pengembangan sistem 
pada penelitian ini menggunakan metode system development life cycle (SDLC). Penelitian ini berlangsung dari 

bulan Desember 2021 hingga Juli 2022. Adapun tahap pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi secara 
langsung dan wawancara tidak terstruktur untuk mengumpulkan data-data mengenai penggunaan Material Packing, 

serta kriteria-kriteria sistem informasi yang diharapkan dapat menjadi solusi dari permasalahan yang ada. Proses 
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pengujian dilakukan dengan cara  melakukan uji kelayakan yang  diuji secara langsung oleh satu orang dari pihak 

perusahaan dan tiga orang dosen KBK Teknologi Informasi Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Bali. 

 

Hasil dan Pembahasan 
 Kegiatan penelitian dimulai dari menentukan potensi dan masalah serta pengumpulan data.  Berdasarkan ob-
servasi langsung dari proses pencatatan dan pelaporan material packing yang berlangsung di PT. Ritra Cargo Indo-

nesia Cabang Denpasar, peneliti menemukan hal-hal sebagai berikut: Proses pencatatan can pelaporan penggunaan 

Material Packing melalui banyak proses seperti pada gambar 1, proses pencatatan Material Packing dilakukan dengan 
spreadsheet Microsoft excel biasa ini sering tidak sesuai dengan penggunaan Material Packing secara nyata akibat 

rumus yang error. kesalahan yang sering ditemukan adalah hasil kalkulasi tidak sesuai akibat hasil yang tidak terbaca 
oleh sistem. proses pembuatan laporan kurang efektif dan efisien akibat dari rumus yang eror sehingga terjadi 

banyak penyesuaian 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

Sumber :PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar (2022) 
Gambar 1 Existing Flowchart 

 

Selanjutnya, peneliti mengumpulkan data melalui tahap wawancara secara tidak terstruktur dengan warehouse 
supervisor serta observasi secara langsung. 

 Setelah data-data yang dibutuhkan terkumpul, maka tahap selanjutnya yaitu mendesain rancangan sistem 
informasi Material Packing dengan mengacu pada serangkaian tahapan system development life cycle. Tahapan 

pertama adalah tahap planning. Pada tahap perencanaan, peneliti menentukan batasan kegiatan dan mengidentif-

ikasi permasalahan. Peneliti menggunakan proposed flowchart dan concept map sebagai alat bantu untuk memu-
dahkan peneliti dalam merencanakan sistem. 
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Sumber : Data diolah (2022) 

Gambar 2 Purposed Flowchart 
 
 

Sumber : Data diolah (2022) 

Gambar 3 Concept Map 
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Tahap berikutnya adalah tahap analysis dan design.  Pada tahap analisa, peneliti mengumpulkan data-data yang 

relevan dalam merancang sistem dan menganalisis kebutuhan sistem. Dalam hal ini, penulis menggunakan use case 

diagram, Entity Relationship Diagram (ERD), Graphical User Interface (GUI), dan desain fisik database. Use case 
diagram mendeskripiskan interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. (Solihin, 

2017). Entity Relationhip Diagram (ERD) pada penelitian ini bertujuan untuk menganalisa dan mengetahui hubungan 
antar entitas – entitas yang ada pada sistem informasi Material Packing berbasis macro excel. Desain fisik basis data 

dilakukan implementasi rancangan basis data logikal kedalam bentuk fisik (Wibagso, 2020). Penggambaran use case 
diagram, Entity Relationship Diagram (ERD), dan desain fisik database pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tahap selanjutnya yakni implementation. Pada tahap implementasi, pembuatan rancangan sistem informasi 

Material Packing menggunakan Macro excel dengan pemrograman visual basic built in dari Macro excel. Database 
pada Microsoft Excel pada dibagi menjadi dua yakni database Material Packing dan databse consignee. 

Sumber : Data diolah (2022) 
Gambar 4 Use Case Diagram 

Sumber : Data diolah (2022) 
Gambar 5 Entity Relationship Diagram 

Sumber : Data diolah (2022) 
Gambar 6 Desain Fisik Database 
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Tahap pengkodean dari rancangan sistem informasi Material Packing berbasis macro excel pada PT. Ritra 
Cargo Indonesia cabang Denpasar dilakukan menggunakan bahasa VBA macro excel. Keuntungan dari pengkodean 

menggunaan VBA ini adalah dapat digunakannya rumus-rumus dasar pada micrsoft excel. Proses pengkodean dim-
ulai dari menuliskan sintaks private sub. Private sub menyatakan bahwa sub prosedur Sub hanya dapat diakses oleh 

prosedur di modul yang sama (tempat prosedur tersebut ditulis). Pada tahap berikutnya yaitu mendefinisikan vari-

abel dengan sintaks Dim. Sintaks Dim befungsi untuk mendeklarasikan variabel. Proses pengkodean dilanjutkan 
dengan menulis kode-kode yang sesuai. Setelah kode-kode tersebut selesai ditulis, maka dikakhiri dengan End Sub. 

Tahap selanjutnya adalah mengklik tombol Run untuk melihat hasil dari pengkodean yang telah dilakukan. 
Hasil dari userform Login adalah sebagai berikut: 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
Hasil GUI dari userform input penggunaan adalah sebagai berikut :  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sumber : Data diolah (2022) 

Gambar 7 Database Material Packing 
Sumber : Data diolah (2022) 

Gambar 8 Database Consignee 

Sumber : Data diolah (2022) 
Gambar 9 GUI Userform Login 

Sumber : Data diolah (2022) 
Gambar 10 GUI Userform Input Penggunaan 
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Hasil GUI dari userform input pembelian adalah sebagai berikut :  

 
 

 

 
 

Setelah melalui tahap analysis dan design, tahap selanjutnya yakni tahap maintenance. Pada tahap pemeli-
haraan, peneliti memastikan sistem tetap beroperasi dengan baik dan tidak ada kesalahan yang memungkinkan 

terjadi di kemudian hari. Tahap pemeliharaan melalui proses uji coba yang dilakukan terhadap sistem informasi 

Material Packing berbasis macro excel dengan melakukan proses running setelah melakukan proses pengkodean. 
Ketika ditemukan adanya debug maka peneliti akan mengecek ulang penulisan kode dan memperbaiki penulisan 

tersebut. 
Setelah melakukan tahap desain, maka selanjutnya adalah melakukan validasi desain. Pada tahap validasi, 

rancangan sistem informasi Material Packing akan diberikan penilaian untuk mengetahui kelayakan dari rancangan 
sistem informasi tersebut. Proses penilaian menggunakan rubrik penilaian, yang diisi oleh pihak perusahaan, yakni 

warehouse supervisor dari PT. Ritra Cargo Indonesia cabang Denpasar dan tiga orang dosen KBK Teknologi Infor-

masi Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Bali. Hasil menunjukkan bahwa kedua pihak menyatakan bahwa 
rancangan sistem informasi Material Packing berbasis macro excel layak untuk diimplementasikan 

Tabel 1 Hasil Uji Validasi Desain 

  Penilaian 

No Pertanyaan 
Layak 

Tidak 

Layak 

1 
Prototype sistem informasi Material Packing berbasis macro excel yang dihasilkan 

dapat dijadikan acuan dalam pembuatan sistem informasi yang update 
4 

 

2 
Pengembangan prototype sistem informasi Material Packing yang dibuat dapat 
mempermudah pekerjaan pada pencatatan dan pelaporan 

4 
 

3. 
Prototype sistem ini dapat membantu mengurangi kesalahan data pada 

proses pencatatan dan pelaporan Material Packing 
4 

 

4 
Pengembangan prototype sistem informasi Material Packing berbasis macro excel 
dapat mempersingkat waktu pencatatan Material Packing 

4 
 

5 
Pengembangan prototype sistem informasi Material Packing berbasis macro excel 
dapat mempersingkat waktu pelaporan Material Packing 

4 
 

6 
Pengembangan prototype sistem informasi Material Packing ini dapat dinilai lebih 

optimal dan layak diterapkan menjadi sistem informasi Material Packing 
4 

 

Sumber: Data diolah, 2022 

 

Sumber : Data diolah (2022) 
Gambar 11 GUI Userform Input Pembelian 
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Setelah protoype telah dinyatakan layak, maka tahap selanjutnya yaitu melakukan simulasi sistem informasi 

Material Packing. Proses simulasi sistem informasi Material Packing berbasis macro excel pada PT. Ritra Cargo In-

donesia cabang Denpasar dilakukan oleh warehouse supervisor. Adapun proses simulasi ini dilakukan untuk menun-
jukkan tata cara penggunaan sistem informasi Material Packing yang baru. Proses simulasi ini mencakup tahap login, 

tahap input penggunaan Material Packing, tahap mengecek penggunaan Material Packing per consignee, tahap input 
consignee baru, tahap input pembelian, dan tahap pembuatan laporan 

 
Simpulan 

Penelitian ini menghasilkan rancangan prototype sistem informasi Material Packing berbasis Macro excel dengan 

menggunakan metode penelitian yakni research and development, dan metode pengembangan sistem 
menggunakan System development life cycle (SDLC). Prototype sistem informasi Material Packing berbasis macro 
excel ini dilengkapi dengan user form login, user form input penggunaan, dan user form input pembelian, Prototype 
sistem informasi Material Packing ini dilengkapi dengan simulasi berupa manual book.. 
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