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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dibuat bertujuan untuk menganalisis dimensi-dimensi kepuasan kerja 

yang perlu ditingkatkan perusahaan, sehingga karyawan merasa puas dan 

melaksanakan pekerjaannya dengan baik. Metode importance-performance 

analysis digunakan untuk menguji dimensi-dimensi kepuasan kerja karyawan agar 

dapat diketahui tingkat kepuasan kerja karyawan secara berkala sebagai bahan 

untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kepuasan kerja karyawan. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang ada BPR Restu Dewata 

Tabanan yang berjumlah 18 orang karyawan dengan jumlah karyawan laki-laki 

sebanyak 8 orang dan karyawan perempuan sebanyak 10 orang. Dan, semua 

populasi ini menjadi objek penelitian. Berdasarkan hasil penghitungan nilai 

menggunakan metode importance-performance analysis, terdapat 4 atribut atau 

indikator yang berada pada kuadran A, 10 atribut atau indikator yang berada pada 

kuadran B, 9 atribut atau indikator yang berada pada kuadran C, dan 2 atribut atau 

indikator yang berada pada kuadran D. 

 

Kata Kunci: Bank Perkreditan Rakyat, Importance-Performance Analysis, 

Kepuasan Kerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyse the dimensions of job satisfaction that the company needs 

to improve, so that employees feel satisfied and carry out their work well. The 

importance-performance analysis method was used to examine the dimensions of 

employee job satisfaction in order to know the level of employee job satisfaction on 

a regular basis as material for determining policies in order to increase employee 

job satisfaction. The population in this study were all employees of BPR Restu 

Dewata Tabanan, totaling 18 employees with 8 male employees and 10 female 

employees. And, all of these populations became the object of research. Based on 

the results of calculating the value using the importance-performance analysis 

method, there are 4 attributes or indicators that are in quadrant A, 10 attributes or 

indicators that are in quadrant B, 9 attributes or indicators that are in quadrant C, 

and 2 attributes or indicators that are in quadrant D. 

 

Keywords: Employee Job Satisfaction, Importance-Performance Analysis, Rural 

Bank. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah  

Peningkatan mutu sumber daya manusia di Indonesia menjadi pusat 

perhatian. Sumber daya manusia merupakan aset terpenting dan elemen dasar 

dalam sebuah perusahaan karena menjadi penggerak roda organisasi dalam 

mencapai dan mewujudkan tujuan serta sasaran yang telah ditetapkan. Masa 

sekarang ini di masa yang baru bangkit dari pandemi mengharuskan banyaknya 

perusahaan dan sumber daya manusia harus mencari pekerja atau pekerjaan karena 

saat pandemi banyak yang dirumahkan. Namun, masih ada beberapa perusahaan 

yang masih bisa beroperasi, seperti badan pemerintahan, rumah sakit, bank, dan 

masih ada beberapa yang lainnya. 

Bank merupakan lembaga keuangan yang kegiatan utamanya adalah 

menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkan kembali dana tersebut ke 

masyarakat serta memberikan jasa bank lainnya (Kasmir, 2012: 12). Maka dari itu, 

sebuah bank harus memiliki sumber daya manusia yang memiliki kinerja baik dan 

profesional.
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Sebuah perusahaan yang bergerak di bidang perbankan akan sangat 

ketergantungan dengan tenaga kerja yang dimilikinya. Dalam meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan, perusahaan memberikan kompensasi yang layak, 

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, memberikan pendidikan dan 

pelatihan yang efektif, serta membalas jasa atas kinerja yang baik dan optimal yang 

sudah diberikan karyawan kepada perusahaan. 

PT. Bank Perkreditan Rakyat (BPR) Restu Dewata Tabanan merupakan salah 

satu BPR di Bali yang mempunyai predikat yang “Sangat Bagus”, siap melayani 

masyarakat dengan berbagai produk dan layanan perbankan. Dengan demikian, 

persaingan yang ketat menjadi tantangan bagi perusahaan dalam memperoleh hasil 

yang lebih baik dari sebelumnya dengan cara mengelola sumber daya manusia dan 

diiringi dengan kinerja yang baik. 

Tanpa karyawan, tujuan perusahaan akan sulit tercapai dan pada akhirnya 

tidak mampu bertahan dalam persaingan. Perusahaan wajib memberikan balas jasa 

atas apa yang telah dikerjakan oleh karyawan tersebut. Karyawan dapat mencapai 

kepuasan dan berkomitmen terhadap kinerja dalam menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik dan benar, sehingga tujuan sebuah perusahaan akan semakin mudah 

untuk diraih. Sangat penting untuk memperhatikan hal tersebut karena akan 

menjadi ukuran terhadap timbulnya kepuasan kerja karyawan. Menurut Sutrisno 

(2016: 75), “Kepuasan kerja adalah keadaan emosional menyenangkan atau tidak 

menyenangkan bagi para karyawan dalam memandang pekerjaan mereka”. 

Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual, karena setiap orang 

memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda. 
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Tabel 1.1 menunjukkan bahwa persentase ketidakhadiran karyawan pada 

BPR Restu Dewata Tabanan pada bulan Januari-Desember 2021. Terjadi kenaikan 

persentase ketidakhadiran karyawan. Hal ini menjadi tolak ukur kepuasan kerja 

karyawan dan menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat ketidakhadiran 

karyawan maka semakin rendah tingkat kepuasan kerja karyawan (Hasibuan, 2013: 

202). Sangat penting bagi pimpinan perusahaan untuk memperhatikan karyawan 

agar dapat meminimalkan ketidakhadiran karyawan. Kondisi ini tentunya dapat 

menghambat pencapaian kinerja karyawan perusahaan secara menyeluruh, 

termasuk upaya dalam meningkatkan tujuan dan pencapaian perusahaan BPR Restu 

Dewata Tabanan. 

Daftar persentase ketidakhadiran karyawan pada BPR Restu Dewata, 

Tabanan adalah seperti pada Tabel 1.1 berikut: 

Tabel 1.1. Persentase Ketidakhadiran Karyawan BPR Restu Dewata (2021) 

Bulan Jumlah Karyawan Persentase 

Januari 18 19,69% 

Februari 18 17,41% 

Maret 18 19,57% 

April 18 17,88% 

Mei 18 18,05% 

Juni 18 21,00% 

Juli 18 26,13% 

Agustus 18 20,22% 

September 18 20,03% 

Oktober 18 21,75% 

November 18 22,00% 

Desember 18 24,38% 

Rata-rata  20,68% 

Sumber: Kabag Kepatuhan, Manajemen Risiko, dan Personalia BPR Restu 

Dewata 
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Tingkat kepuasan kerja dalam suatu perusahaan merupakan kunci yang 

sangat mendukung terwujudnya tujuan perusahaan. Maka dari itu, salah satu faktor 

yang memengaruhi kepuasan karyawan dapat dilihat dari ketidakhadiran karyawan. 

Karyawan yang puas dengan apa yang diperoleh dari perusahaan akan memberikan 

kontribusi dan akan terus memperbaiki kinerjanya. Karyawan yang merasa tidak 

puas dapat mengakibatkan karyawan tersebut kurang mengembangkan kemampuan 

dan keterampilannya, maka terjadilah kenaikan ketidakhadiran serta kurangnya 

kedisiplinan pada karyawan BPR Restu Dewata Tabanan. 

Dengan demikian, peneliti ingin melaksanakan penelitian dengan 

merumuskan strategi peningkatan kepuasan kerja yang membuat karyawan loyal 

terhadap pekerjaannya, sehingga dapat tercapai tujuan perusahaan. Berdasarkan 

uraian latar belakang peneliti di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Evaluasi Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Bank 

Perkreditan Rakyat (BPR) Restu Dewata, Tabanan”. Penelitian ini berfokus untuk 

menganalisis dimensi-dimensi kepuasan kerja yang perlu ditingkatkan perusahaan, 

sehingga karyawan merasa puas dan melaksanakan pekerjaannya dengan baik. 

Metode Importance-Performance Analysis digunakan untuk menguji dimensi-

dimensi kepuasan kerja karyawan agar dapat diketahui tingkat kepuasan kerja 

karyawan secara berkala sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka 

peningkatan kepuasan kerja karyawan. 
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1.2. Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah yang dapat disusun 

adalah bagaimanakah evaluasi kepuasan kerja karyawan BPR Restu Dewata 

Tabanan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah di atas, maka 

tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui evaluasi 

kepuasan kerja karyawan BPR Restu Dewata Tabanan. 

1.4. Kontribusi Penelitian  

Penelitian ini dibuat dengan maksud agar penelitian ini bermanfaat dan 

berguna bagi banyak pihak di masa mendatang. Adapun kegunaan penelitian yang 

hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1. Kontribusi Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menambah pengetahuan dan 

dapat dimanfaatkan untuk pedoman penelitian selanjutnya, terutama dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia, khususnya dalam peningkatan kepuasan kerja. 

1.4.2. Kontribusi Praktis  

a. Bagi Mahasiswa  

1) Mahasiswa dapat mengaplikasikan teori-teori yang didapat pada masa 

kuliah. 

2) Mahasiswa dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai referensi baru, 

khususnya pada bidang manajemen sumber daya manusia dalam hal 

peningkatan kepuasan kerja karyawan. 



 

 

6 

 

 

b. Bagi Perusahaan  

1) Dapat memberikan masukan mengenai tingkat kepuasan kerja karyawan 

pada BPR Restu Dewata Tabanan. Agar BPR Restu Dewata bisa 

membenahi hal-hal yang kurang dalam kepuasan kerja karyawan, agar bisa 

mencapai kepuasan dan tujuan perusahaan dapat tercapai.  

2) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan yang positif 

bagi BPR Restu Dewata Tabanan dalam penyusunan strategi guna 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan terhadap perusahaan. 

3) Menciptakan suatu metode baru untuk perusahaan guna meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan. 

1.5. Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan skripsi atau penelitian ini dimaksudkan untuk 

mendapatkan gambaran secara garis besar dari masing-masing bagian atau yang 

saling berhubungan, sehingga nantinya diperoleh penelitian yang sistematis dan 

ilmiah. Adapun sistem penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.5.1 Bagian awal terdiri dari sampul (cover), halaman judul, halaman 

persetujuan dosen, halaman pengesahan skripsi, halaman motto, halaman 

persembahan, halaman pernyataan orisinalitas karya, abstrak, kata 

pengantar, daftar isi, daftar tabel, daftar gambar, dan daftar lampiran. 

1.5.2 Bagian isi yakni memuat secara garis besar penelitian yang terdiri dari lima 

bab, yakni: 
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BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, kontribusi 

hasil  penelitian, dan sistematika penulisan.  

BAB II KAJIAN PUSTAKA  

Bab ini berisi kajian teoritis, empiris, kemudian dilanjutkan dengan 

kerangka pemikiran teoritis.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini berisi populasi dan sampel, data penelitian, teknik sampling, 

variabel penelitian, dan metode analisis. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi gambaran umum sasaran penelitian, hasil dan pembahasan 

dari penelitian “Evaluasi Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Bank 

Perkreditan Rakyat (BPR) Restu Dewata, Tabanan”, selanjutnya implikasi 

penelitian.  

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang dapat penulis berikan.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dijabarkan sebelumnya, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan, yaitu sebagai berikut: 

5.1.1. Tingkat kepuasan kerja kenyataan karyawan BPR Restu Dewata Tabanan 

adalah dalam kategori sangat puas dengan rata-rata skor 59,2. 

5.1.2. Evaluasi yang harus dilakukan dalam meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan BPR Restu Dewata Tabanan adalah sebagai berikut: 

a. Memerhatikan frekuensi waktu untuk promosi jabatan karyawan, misalnya 

lebih sering melakukan promosi jabatan karyawan, khususnya karyawan 

yang telah lama mengabdi pada BPR Restu Dewata Tabanan. 

b. Mempertimbangkan prestasi kerja karyawan dalam melakukan promosi 

jabatan untuk karyawan, misalnya dengan melakukan penilaian kinerja 

(performance appraisal) untuk menentukan karyawan yang akan 

diberikan promosi jabatan.
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, maka peneliti memberikan 

saran kepada pihak BPR Restu Dewata Tabanan sebagai berikut: 

5.2.1 Pihak BPR Restu Dewata Tabanan perlu memerhatikan frekuensi waktu 

untuk promosi jabatan karyawan. 

5.2.2 Pihak BPR Restu Dewata Tabanan harus mempertimbangkan prestasi kerja 

karyawan dalam melakukan promosi jabatan untuk karyawan. 

5.2.3 Tingkat kepuasan kerja karyawan BPR Restu Dewata Tabanan terhadap gaji 

berada pada kategori puas. Maka dari itu, manajemen BPR Restu Dewata 

Tabanan dapat meningkatkan tingkat kepuasan kerja karyawan terhadap 

gaji dari kategori puas menjadi sangat puas dengan cara melakukan promosi 

jabatan supaya gaji karyawan dapat meningkat. 
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