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ABSTRAK 

Administrasi merupakan salah satu kegiatan yang memiliki peran penting untuk suatu organisasi 

dalam mencapai tujuannya. Dengan adanya perkembangan teknologi yang semakin canggih 

mengakibatkan tuntutan baru untuk menciptakan kinerja dan pelayanan yang efektif dan efesien, 

sehingga banyak organisasi atau perusahaan menciptkan inovasi-inovasi baru yang dapat 

menunjang kegiatan operasional dengan memanfaatkan kecanggihan teknologi saat ini. Tujuan 

dari peneliatian ini adalah untuk mengetahui mekanisme pembayaran internal oleh sistem 

Appays yang merupakan sistem baru yang dirancang khusus untuk kegiatan pembayaran 

operasional perusahaan oleh unit General Service pada PT Angkasa Pura I Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali dalam kegiatan administrasi perusahaan. Metode yang 

digunakan dalam pengamatan ini adalah metode deskriptif kualitatif yaitu pengamatan yang studi 

kasusnya mengarah pada pendiskripsian secara rinci dan mendalam mengenai kondisi tentang 

apa yang sebenarnya terjadi di lapangan. Sumber data yang diperoleh melalui observasi selama 

peneliti menjalakan praktik kerja lapangan, wawancara yang dilakukan dengan tanya jawab 

secara langsung dengan salah satu karyawan, dokumentasi melalui hasil layar tangkap sistem 

serta berkas-berkas pendukung, dan buku-buku yang terkait dengan penelitian ini. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan inovasi mengenai sistem administrasi 

perusahaan yang mampu menciptakan kinerja dan pelayanan yang efektif dan efesien serta 

memberikan kemudahan untuk karyawan bekerja dalam mengelola kegiatan operasional 

perusahaan. 

Keyword : Administrasi, Teknologi, Sistem, Pembayaran, Efektif dan Efesien. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

  Administrasi berperan penting dalam perusahaan dalam 

rangka mencapai tujuan Perusahaan. Seperti dikatakan oleh Irra 

Chrisyanti Dewi (2011:3) dalam buku Pengantar Administrasi 

mengatakan bahwa : 

Administrasi memiliki pengertian dalam arti yaitu sebagai 
pekerjaan tulis menulis atau ketatausahaan atau 
kesekretarisan, yaitu meliputi kegiatan menerima, mencatat, 
menghimpun, mengolah, mengadakan, mengirim, 
menyimpan. Sehingga kegiatan administrasi perusahaan 
sangatlah penting dan harus dilakukan dengan teliti.  
 

  Salah satu kegiatan administrasi perusahaan yaitu berkaitan 

dengan pemenuhan akan persediaan (inventory), baik itu perusahaan 

industri, jasa, dagang, dan lainnya pasti membutuhkan persediaan, 

karena sangat penting bagi kelangsungan hidup perusahaan. Adapun 

menurut Handoko (2015:333) menjelaskan bahwa “persediaan 

(inventory) adalah suatu istilah umum yang menunjukkan segala 

sesuatu atau sumber daya-sumber daya organisasi yang disimpan 

dalam antisipasinya terhadap pemenuhan permintaan”. Sehingga dapat 
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disimpulkan bahwa persediaan adalah suatu sumber daya yang dapat 

disimpan untuk mengantisipasi adanya permintaan yang tinggi dari 

konsumen. Dengan begitu kegiatan operasional perusahaan pasti 

memerlukan pembiayaan pada masing-masing departmentnya untuk 

menunjang kegiatan tersebut dalam mencapai tujuan yang telah 

ditentukan, sehingga salah satu kegiatan administrasi yang penting 

adalah menangani proses kegiatan pembayaran dimana di dalamnya 

terdapat kegiatan transaksi antara dua belah pihak atau lebih. 

  Dengan perkembangan zaman di era globalisasi yang 

ditandai dengan kecanggihan teknologi, menjadikan kebutuhan individu 

maupun organisasi akan komunikasi dan informasi yang efektif dan 

efesien, sehingga teknologi saat ini telah membantu manusia dalam 

aktivitas sehari-hari, pekerjaan, maupun pendidikan. Teknologi 

komunikasi dan informasi menjadi semakin berkembang pesat dengan 

adanya perpaduan dari internet. Internet merupakan jaringan 

komunikasi yang dapat menghubungkan satu media dengan media 

lainnya di seluruh dunia, sehingga dengan hadirnya internet mampu 

merubah cara manusia bersosialisasi dengan sesama di seluruh dunia. 

Hal ini membuat banyak perusahaan meningkatkan kualitas teknologi 

komunikasi dan informasi untuk mendukung kegiatan operasionalnya. 

Dan sebagian besar perusahaan telah merancang serta megaplikasikan 

sistem elektronik yang dapat membantu seluruh karyawannya dalam 

melakukan pekerjaan mereka. Sistem merupakan suatu jaringan 
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prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk melaksanakan 

kegiatan perusahaan (Mulyadi 2016:4). Sehingga dengan sistem 

komunikasi dan informasi yang dibentuk serta digunakan di dalam 

perusahaan akan sangat mempengaruhi keberlangsungan operasional 

dan bisnis perusahaan. Hal ini akan menciptakan ketergantungan satu 

sama lain secara langsung maupun tidak langsung yang akan terus 

berkembang antara kemampuan perusahaan dalam menggunakan 

sistem teknologi komunikasi dan informasi  dengan tujuan perusahaan.  

  Penerapan sistem pada kegiatan administrasi perusahaan 

saat ini merupakan suatu keharusan, karena proses administrasi yang 

masih dilakukan secara manual ternyata lebih banyak memakan waktu 

dan biaya. Sehingga pada era digitalisasi ini sistem administrasi 

transaksi pembayaran dituntut mampu mencapai tingkat efektif dan 

efesien dan juga diimbangi dengan kebutuhan sumber daya manusia 

yang kompeten dalam bidang administrasi melalui sistem komputer. 

Namun kata efektif dan efesien dalam suatu sistem administrasi, 

ternyata masih terdapat beberapa hambatan, karena belum ada 

kecanggihan teknologi yang mencapai tingkat kesempurnaan.  

 Pada PT Angkasa Pura I Bandara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai-Bali telah menerapkan sistem administrasi yang disebut 

“Appyas”, dimana sistem ini merupakan sistem baru yang dirancang 

khusus untuk memberikan kemudahan kepada para karyawan bagian 

administrasi khususnya pada unit General Service dan Accounting 
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Department untuk melakukan kegiatan administrasi transaksi 

pembayaran dan upload data atau berkas sebagai bukti terjadinya 

kegiatan administrasi, namun tak hanya dua department saja yang 

dapat mengakses sistem ini melainkan semua department dengan user 

masing-masing. Sistem Appays baru diberlakukan secara keseluruhan 

pada tahun 2021, sebelum adanya sistem ini proses kerja administrasi 

PT Angkasa Pura I masih dalam bentuk manual dimana ketika ada 

tagihan atau pengeluaran kas perusahaan maka mereka menggunakan 

voucher merah sebagai bukti adanya pengeluaran kas atau bank dan 

diikuti dengan kelengkapan berkas-berkas pendukungnya. Dan setelah 

adanya sistem Appays pekerjaan yang berhubungan dengan kegiatan 

administrasi lebih efektif dan efesien, hal ini dirasakan langsung oleh 

setiap karyawan pada PT Angkasa Pura I Bandara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai-Bali.  

   Sistem Appays terdapat dua proses pembayaran, yaitu 

pembayaran dengan ID Vendor yang merupakan proses pembayaran 

eksternal perusahaan mengenai permintaan barang dari unit PT 

Angkasa Pura I Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai-Bali dengan 

pihak luar atau supplier perusahaan yang telah menjalin kerjasama. 

Vendor adalah pihak rantai pasok yang dibayar untuk menyediakan 

barang dan jasa bagi pihak lain dan setiap perusahaan umumnya sudah 

memiliki daftar vendor yang memasok barang setiap waktu. Dan 

pembayaran dengan ID Internal yang merupakan pembayaran akan 
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penggantian pembiayaan atas kebutuan operasional PT Angkasa Pura 

I, kebutuhan akan kegiatan perjalan dinas, banten dinas, dan lain 

sebagainya. Dan penulis telah melaksanakan tanggung jawab dengan 

ikut serta dalam pengurusan berkas pembayaran internal PT Angkasa 

Pura I dan ternyata masih terdapat beberapa kendala yang masih 

dihadapi dalam pelaksanaan pembayaran internal melalui sistem 

Appays tersebut. Dari hasil observasi dan wawancara, bahwa kendala 

tersebut terjadi dikarenakan ketidaktelititan karyawan saat mengecek 

kelengkapan berkas maupun angka yang dapat mempengaruhi jumlah 

biaya semestinya dan juga sistem itu sendiri yang beberapa kali tidak 

dapat diakses serta gagal saat mengunggah berkas karena sistem 

diakses oleh banyak pengguna di waktu yang bersamaan sehingga 

server down.   

  Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis sangat 

tertarik untuk mengetahui lebih dalam bagaimana mekanisme 

pembayaran internal dengan sistem Appays pada PT Angkasa Pura I 

Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai-Bali.  Dengan hal tersebut 

penulis tertarik untuk menyusun Tugas Akhir dengan judul “Mekanisme 

Pembayaran Internal Melalui Sistem Appays Oleh Unit General 

Service Pada PT Angkasa Pura I Bandara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai- Bali”. 
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B. Pokok Masalah  

1. Bagaimana mekanisme pembayaran Internal melalui sistem Appays 

pada PT Angkasa Pura I ? 

2. Apakah hambatan yang dialami oleh karyawan PT Angkasa Pura I 

Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai-Bali dalam melakukan 

kegiatan adminitrasi pembayaran dengan sistem tersebut dan cara 

atau solusi yang dilakukan perusahaan dalam mengatasi hambatan 

tersebut ? 

 

C. Tujuan Penelitian  

   Tujuan penelitian ini disesuaikan dengan rumusan masalah di atas, 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui mekanisme pembayaran internal melalui sistem 

Appays pada PT Angkasa Pura I. 

2. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang dihadapi karyawan PT 

Angkasa Pura I Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai-Bali saat 

menggunakan sistem Appays dalam kegiatan administrasi. Serta 

mengetahui solusi yang dilakukan untuk mengatasi hambatan-

hambatan tersebut. 

 
D. Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 
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Menambah wawasan dan pengetahuan tentang sistem elektronik 

yang digunakan disuatu Perusahaan dalam mendukung pekerjaan 

administrasi, pengelolaan berkas, dan lain sebagainya.  

2. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya dan memperluas 

daftar pustaka di Politeknik Negeri Bali dan diharapkan hasil 

penelitian ini menjadi sumbangan pemikiran untuk mengatasi 

masalah yang sama atau terkait di masa yang akan datang.  

3. Bagi PT Angkasa Pura I 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan informasi atau 

sebagai bahan evaluasi terhadap “Mekanisme Pembayaran Internal 

Melalui Sistem Appays Oleh Unit General Service pada PT Angkasa 

Pura I Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai-Bali”. 

 
E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

  Penelitian dilakukan di PT Angkasa Pura I Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai-Bali, lebih tepatnya dilakukan pada 

Gedung Perkantoran Administrasi Wisti Sabha lt. 3.  

2. Objek Penelitian  

  Sebagai objek yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian 

ini adalah “Mekanisme Pembayaran Internal Melalui Sistem Appyas 

Oleh Unit General Service pada PT Angkasa Pura I Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai-Bali”. 
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3. Data Penelitian  

a. Jenis Data 

   Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah Data 

Kualitatif. Data Kualitatif adalah data yang tidak berupa angka-

angka melainkan berupa keterangan-keterangan atau informasi-

informasi yang ada hubungannya dengan penelitian ini seperti 

proses pengelolaan berkas melalui sistem Appyas, sejarah 

perusahaan, dan urain tugas. 

b. Sumber Data 

  Sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah: 

1) Data primer 

Data Primer ialah data yang diperoleh langsung dari 

informan di lapangan yang menjadi subjek penelitian, 

berupa informasi yang relevan dengan masalah-masalah 

yang sudah dirumuskan dalam penelitian. Penelitian 

lapangan tersebut dilakukan untuk mendapatkan informasi 

maupun data seakurat dan seobjektif mungkin, sehingga 

dapat menggambarkan kondisi sesuai fakta yang ada di 

lapangan, seperti yang dikatakan oleh Sujarweni 

(2014:73-74) sebagai berikut: 

Data primer adalah data yang diperoleh dari responden 
mellaui kuisioner, kelompok fokus, dan panel, atau 
juga data hasil wawancara penelitian dari            
narasumber. Data yang telah diperoleh harus diolah 
kembali. 
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   Data primer yang diperoleh, seperti: hasil observasi 

dan wawancara dengan narasumber yang terpercaya yaitu 

General Sevice Staff pada PT Angkasa Pura I Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai-Bali dan SOP yang berlaku 

pada PT Angkasa Pura I Bandara Internasional I Gusti Ngurah 

Rai-Bali. 

 
2) Data sekunder  

  Sujarweni (2014:74) meyatakan bahwa “data sekunder 

adalah data yang didapat dari catatan, buku, majalah 

berupa laporan keuangan, laporan pemerintah, dan lain 

sebagainya. Dan tidak perlu diolah kembali”. Data 

sekunder yang diperoleh dari penelitian ini, seperti: Buku-

buku sebagai sumber kutipan penulisan. 

c. Teknik Pengumpulan Data 

  Untuk menghimpun data yang diperlukan, maka 

dipergunakan Teknik pengumpulan data sebagai berikut: 

a. Wawancara  

  Pengumpulan data dengan teknik wawancara 

merupakan kegiatan untuk memperoleh informasi dengan 

menggunakan cara tanya jawab, seperti  dikatan oleh 

Sujarweni (2014:31) sebagai berikut: 

Wawancara merupakan kegiatan untuk 
mengumpulkan informasi dengan menggunakan cara 
tanya jawab bisa sambil bertatap muka yaitu melalui 
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media telekomunikasi antara pewawancara dengan 
orang yang diwawancarai dengan atau tanpa 
menggunakan pedoman. 
 

  Terkait dengan masalah penelitian, teknik 

pengumpulan data diperoleh teknik wawancara terstruktur, 

dalam wawancara ini ada hasil-hasil wawancara yang dibawa 

ke lapangan untuk dibuktikan benar tidaknya. Narasumber 

yang penulis wawancarai adalah Ratna selaku General 

Service Staff di PT Angkasa Pura I Bandara Internasional I 

Gusti Ngurah Rai-Bali. Dalam hal ini pertanyaan yang 

diajaukan seperti bagaimana gambaran dari sistem Appays di 

PT Angkasa Pura I Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai- 

Bali? 

b. Observasi  

  Observasi adalah pengamatan dan pencatatan secara 

sistematik terhadap gejala yang tampak pada objek penelitian 

(Sujarweni, 2015:94).  Dari pengertian tersebut, teknik 

observasi ini dilakukan dengan pengamatan langsung oleh 

penulis di lapangan atau lokasi penelitian untuk memperoleh 

data yang berkaitan dengan permasalahan di dalam 

penelitian ini. Untuk mendukung kebahasaan data dari apa 

yang telah dan akan di observasi. Penulis melakukan 

observasi selama 3 bulan dari tanggal 31 Januari 2022 s/d 29 
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April 2022. Hal yang diamati dalam penelitian seperti, 

Mekanisme Pembayaran Internal melalui sistem Appays. 

c. Studi Kepustakaan dan Dokumentasi 

Yaitu Teknik pengumpulan data pada penelitian ini 

berupa aturan Lembaga, foto, dokumen Lembaga, buku-

buku, maupun penelitian terdahulu, dan jurnal. Studi 

kepustakaan berkaitan dengan kajian teoritas dan refrensi lain  

yang terkait dengan situasi sosial yang diteliti. 

4. Metode Analisis Data 

  Metode Analisa data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis deskriptif kualitatif, yaitu berusaha menamparkan 

data yang ada dari berbagai sumber dan menghubungkan dengan 

fenomena serta menelusuri segala fakta yang berhubungan dengan 

permasalahan (Mukhtar 2013:10). Kemudian dibandingkan dengan 

konsep maupun teori-teori yang mendukung pembahasan terhadap 

permasalahan dalam penelitian ini dan kemudian mengambil 

kesimpulan yang berlaku umum. Selama tahap analisa data, data 

disusun secara kategoris dan kronologis serta ditinjau secara 

berulang-ulang. Dengan cara ini diharapkan pengkajian masalah 

dapat berlangsung secara terperinci dalam bentuk tulisan atau tanpa 

menggunakan teknik perhitungan statistik.
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

   Berdasarkan uraian pembahasan dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan mengenai Mekanisme Pembayaran Internal Melalui 

Sistem Appays oleh Unit General Service Pada PT Angkasa Pura I 

Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai-Bali, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Gambaran dari proses sistem Appays dalam kegiatan administrasi 

khususnya pembayaran internal perusahaan di PT Angkasa Pura I 

Bandara Intenasional I Gusti Ngurah Rai-Bali dilakukan dengan 

berbagai proses dan sudah sesuai dengan kebijakan yang telah 

ditetapkan. Mekanisme pembayaran internal perusahaan melalui 

sistem Appays dimulai dari tagihan datang dan diterima oleh unit 

General Service untuk diperiksa atau dicek kembali kesesuaianya, 

lalu dibuatkan Berita Acara serta Rencana Kerja dan Biaya untuk 

disampaikan kepada beberapa manajer serta ditandatangani 

sebagai bukti bahwa telah diterimanya informasi mengenai kegiatan 
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administrasi perusahaan oleh pimpinan dan telah menyetujui isi dari 

berkas yang telah dibuat. Sehingga dengan telah ditandatanganinya 

berkas administrasi, maka tahap berikutnya adalah berkas di scan 

dan di upload ke sistem Appays hingga tersampaikan ke pusat. 

2. Hambatan-hambatan yang dihadapi dalam mekanisme pembayaran 

internal melaui sistem Appays oleh unit General Service pada PT 

Angkasa Pura I Bandara Intenasional I Gusti Ngurah Rai-Bali yaitu: 

kurang ketitelitian dalam bekerja atau human error yang pastinya 

masih sering terjadi pada masing-masing individual dan hal itu dapat 

menghambat proses efesiensi dan efektifitas kerja. Namun hal ini 

masih bisa dikoordinasikan oleh unit-unit bersangkutan akan tetapi 

tidak ditoleransi jika terus-menerus terjadi kekeliruan atau 

ketidaktelitian. Selain itu, hambatan juga sering tejadi pada proses 

kerja sistem, dimana beberapa kali terjadi kesalahan teknis pada 

sistem atau system error seperti sistem tidak dapat diakses atau 

gagalnya proses upload berkas dan hal ini membuat pekerjaan 

terutama dalam proses upload berkas menjadi tertunda. 

 
B. Saran 

   Berdasarkan pada pembahasan di atas mengenai 

mekanisme pembayaran internal melalui sistem Appays oleh unit 

General Service pada PT Angkasa Pura I Bandara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai-Bali, maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 
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1. Dalam mencapai efesiensi dan efektifitas kerja diharapkan setiap 

individu dapat bekerja dengan teliti. Sebelum diserahkannya berkas 

atau rincian tagihan hendaknya diperiksa kembali agar tidak terjadi 

kesalahan ketika telah diserahkan pada unit bersangkutan. Dan 

tetap menjalin koordinasi yang baik antar unit dalam bekerja sama 

guna mencapai tujuan bersama, serta meningkatkan kompetensi 

sumber daya manusia akan penggunaan sistem administrasi 

perusahaan melalui pelatihan, sosisalisasi, atau lain sebagainya 

untuk menambah wawasan setiap individu akan sistem digital. 

2. Mengingat terkadang sering tejadinya error pada sistem komputer 

saat diakses oleh banyak pengguna di waktu yang bersamaan, 

sebaiknya perusahaan meningkatkan kapasitas server yang dapat 

meminimalisir terjadinya kendala tersebut.  
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