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ABSTRAK 

ANALISIS IMPLEMENTASI GREEN HOTEL DI 

RENAISSANCE ULUWATU RESORT & SPA 

 

RB. Arif  Permana Kusumah 

NIM.1815834076 

 

Banyak negara yang tertarik untuk mengembangkan industri pariwisata 

seperti menerapkan konsep green hotel untuk mengatasi perubahan iklim. 

Penelitian ini penting untuk mendorong industri perhotelan untuk meningkatkan 

pemahaman terhadap adaptasi perubahan iklim dengan membantu menciptakan 

lingkungan yang ramah lingkungan dan tidak mementingkan pada keuntungan 

namun peduli terhadap pelestarian lingkungan dan masyarakat sekitar. 

Penelitian ini bertujuan unutk menganalisis implementasi Green Hotel di 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. Jenis penelitian ini adalah penelitian studi 

kasus yang dilaksanakan pada bulan Maret – Juli 2022. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan kuesioner dan wawancara 

mengacu pada buku Panduan dan Pedoman Pelaksanaan Green Hotel di Indonesia 

yang di teribitkan oleh Kementrian Paiwisata dan Ekonomi Kreatif tahun 2016. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah Teknik analisis deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian didapatkan bahwa penerapan green hotel sebesar 91,03% di 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa telah dilakukan dengan sangat sesuai 

dengan Panduan dan Pedoman Pelaksaan Green Hotel di Indonesia. Aspek yang 

implementasinya sangat sesuai pedoman yaitu aspek tata guna lahan, aspek 

efesiensi energi, aspek konservasi air, aspek manajemen lingkungan sekitar, dan 

aspek manajemen operasional. Aspek yang implementasinya sesuai yaitu aspek 

efisiensi energi. 

 

Kata kunci: Green Hotel, sustainability, green environment 

 

 

 

 

 



 

 

x 
 

ABSTRACT 

ANALISIS IMPLEMENTASI GREEN HOTEL DI 

RENAISSANCE ULUWATU RESORT & SPA 

 

RB. Arif  Permana Kusumah 

NIM.1815834076 

 

Many countries are interested in developing the tourism industry such as 

applying the concept of green hotels to tackle climate change. This research is 

important to encourage the hotel industry to increase understanding of climate 

change adaptation by helping to create an environment that is environmentally 

friendly and not concerned with profit but cares about preserving the environment 

and the surrounding community. 

This study aims to analyze the implementation of the Green Hotel at the 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. This type of research is a case study 

research conducted in March – July 2022. The data collection techniques used in 

this study used questionnaires and interviews referring to the Guidebook and 

Guidelines for the Implementation of Green Hotels in Indonesia published by the 

Ministry of Tourism and Creative Economy in 2016 The data analysis technique 

used is a qualitative descriptive analysis technique. 

The results showed that the application of green hotels by 91.03% at the 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa has been carried out in accordance with 

the Guidelines and Guidelines for the Implementation of Green Hotels in Indonesia. 

Aspects whose implementation is in accordance with the guidelines are aspects of 

land use, aspects of energy efficiency, aspects of water conservation, aspects of 

environmental management, and aspects of operational management. Aspects that 

are implemented in accordance with the aspects of energy efficiency. 

 

Keywords: Green Hotel, sustainability, green environment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Indonesia memiliki beragam suku, budaya, ras, agama dan berbagai macam 

keindahan alam yang dapat dijumpai. Terlebih, Indonesia memiliki beragam sektor 

yang dapat mendongkrak devisa Negara. Salah satunya adalah sektor pariwisata 

yang menjadi sumber teratas devisa Negara menurut Rahma (2020). Berdasarkan 

Undang-Undang No.10 Tahun 2009, pariwisata merupakan berbagai macam 

kegiatan wisata dan didukung fasilitas serta layanan yang disediakan masyarakat 

setempat, sesama wisatawan, pemerintah, pemerintah daerah dan pengusaha. 

Perkembangan industri pariwisata tidak dapat lepas dari beberapa hal 

pendukungnya, antara lain akomodasi, makanan dan minuman, serta obyek wisata 

menurut Cahyo & Solikhin (2015). Perkembangan industri pariwisata di Indonesia 

yang pesat, menjadikan Indonesia sebagai destinasi yang diminati wisatawan 

domestik dan mancanegara. Salah satu pulau di Indonesia yang sangat diminati 

yaitu Pulau Bali.  

Bali merupakan daerah tujuan wisata yang memiliki keindahan alam, 

tradisi, seni, dan budaya sebagai suatu magnet yang menarik wisatawan untuk 

berkunjung menurut Suwena (2016). Bukti bahwa Bali menjadi pulau daya tarik 

wisata yang diminati dapat dilihat pada grafik 1.1. 
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Grafik 1.1Kunjungan Wisatawan Mancanegara dan Domestik ke Bali  

Tahun 2017-2019 

 

Sumber : Badan Pusat Statistik Provinsi Bali/BPS 

 Grafik 1.1 menunjukan peningkatan kunjungan wisatawan mancanegara 

dan domestik ke Bali dalam 5 tahun, dimana di tahun 2017 jumlah kunjungan 

wisatawan sebanyak 5.697.739 orang dan mengalami kenaikan setiap tahunnya 

hingga pada tahun 2021 angka covid-19 terus mengalami peningkatan, sehingga 

jumlah kunjungan wisatawan ke bali mengalami penurunun -100% pengunjung di 

tahun 2021. Peningkatan jumlah kunjungan wisatawan ke Bali, menjadikan 

pemerintah maupun swasta untuk dapat memenuhi sarana pendukung wisata, 

seperti akomodasi, makanan dan minuman, serta obyek wisata untuk terus dapat 

menarik minat kunjungan wisatawan. 

Peningkatan jumlah kunjungan wisatawan, selain menjadi fokus bisnis 

harus disertai dengan kesadaran serta fokus pada masalah pemanasan global. Di 

Indonesia, pengaruh pemanasan global telah menyebabkan perubahan iklim, antara 

lain terlihat dari curah hujan di bawah normal dan meningkatnya curah hujan di 

sebagian wilayah menurut Wide et al (2020). Kementerian Pariwisata Republik 

 -
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Indonesia juga berusaha untuk meminimalisir pemanasan global yang disebabkan 

oleh sektor pariwisata melalui Gerakan “green”. Hotel dapat mengakibatkan 

kerusakan lingkungan-sosial pada 2 tahapan, yakni: 1) masa pembangunan hotel; 

dan 2) masa operasional hotel menurut Moise et al (2021). 

Pedoman dan panduan penerapan green hotel di Indonesia yang diterbitkan 

Kementerian Pariwisata dapat menjadi panduan bagi masyarakat, khususnya 

pengusaha hotel untuk mengurangi pemanasan global melalui program-program 

yang memiliki prinsip ramah lingkungan dengan melakukan penghematan 

penggunaan air dan energi, menggunakan dan menerapkan bahan-bahan yang 

ramah lingkungan. Kebijakan standar green hotel yang terdapat dalam Buku 

Pedoman dan Panduan Green Hotel di Indonesia terkait dengan ramah lingkungan, 

terdiri dari 8 kriteria umum yakni manajemen hotel berdasarkan lingkungan, 

operasional hotel berwawasan lingkungan, tata guna lahan, efisiensi energi, 

konservasi air, penggunaan material bangunan, kualitas pengudaraan dalam 

ruangan, dan pengelolaan limbah berwawasan lingkungan.  Kementerian Pariwisata 

dan Ekonomi Kreatif memberikan dukungan dan penghargaan kepada hotel yang 

menerapkan prinsip-prinsip green hotel melalui Green Hotel Award. Kegiatan ini 

rutin dilaksanakan setiap dua tahun sekali sejak tahun 2009. Dengan 

mempromosikan kegiatan “hijau”, sebuah produk dapat meningkatkan pangsa 

pasarnya dengan memposisikan merek mereka secara unik dan berbeda jika 

dibandingkan dengan pesaing menurut Baiquni & Ishak (2019). 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa merupakan salah satu hotel dan 

resort lifestyle bintang 5 yang berada di kawasan Uluwatu, Desa Pecatu. Banyaknya 
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kompetitor seperti hotel berbintang serta luxury villa tidak menyebabkan 

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa berhenti dalam bersaing dalam bisnis 

perhotelan. Layanan dan fasilitas hotel yang baik, menjadikan Renaissance Bali 

Uluwatu Resort & Spa sebagai salah satu tempat akomodasi serta rekreasi pilihan 

wisatawan.  Selain fasilitas kamar dan fasilitas penunjang, keunggulan lain yang 

dimiliki oleh hotel ini seperti beach and forest overview yang indah dari ketinggian 

tebing bisa dinikmati dari lobby, bar, pool, dan balcony kamar. Terdapat fasilitas 

pendukung seperti pool, gym, spa, kids club, chapel, restaurant, bar, R activities, 

kids activities, ballroom, meeting room. Walaupun resort ini tidak langsung 

terhubung dengan pantai, hotel ini juga memiliki beach club yang berlokasi di 

Pandawa yakni Roosterfish Beach Club yang dapat diakses menggunakan shuttle 

bus milik hotel dengan gratis.  

Berdasarkan observasi yang dilakukan, ditemukan bahwa Renaissance 

Uluwatu Resort & Spa belum sepenuhnya melaksanakan pedoman penerapan green 

hotel Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia, yang 

dimana Renaissance Uluwatu Resort & Spa telah melaksanakan dua kebijakan 

green hotel seperti Efisiensi energi dan Pengolahan limbah, selain dua kebijakan 

tersebut penulis belum menemukan pelaksanaan pada kebijakan green hotel 

lainnya. Oleh karena itu, penting untuk dilakukan penelitian agar dapat mengetahui 

bagaimana implementasi aktivitas green hotel di Renaissance Uluwatu Resort & 

Spa dan mendorong industri perhotelan agar tidak hanya fokus dalam pencapaian 

profit tetapi juga menjaga lingkungan serta masyarakat sekitar hotel. 
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Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “ANALISIS IMPLEMENTASI GREEN HOTEL DI 

RENAISSANCE ULUWATU RESORT & SPA” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Implementasi 

Green Hotel di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah, tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan memperoleh informasi implementasi praktik green hotel di 

Renaissance Uluwatu Resort & Spa. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan pengetahuan, wawasan 

serta menambah referensi mengenai implementasi Green Hotel dalam mendukung 

pariwisata yang ramah lingkungan.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Mahasiswa  

Sebagai salah satu persyaratan akademis dalam menyelesaikan Pendidikan 

Diploma IV Program Studi Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali dan dapat menerapkan ilmu yang didapat selama mengikuti 

pembelajaran di Politeknik Negeri Bali. 
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2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan sumber informasi 

pendukung bagi penelitian berikutnya mengenai implementasi green hotel untuk 

seluruh mahasiswa Politeknik Negeri Bali khususnya bagi mahasiswa Jurusan 

Pariwisata. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran dan masukan bagi pihak 

manajemen hotel untuk mengembangkan praktik green hotel agar ramah 

lingkungan. 
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BAB V 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Berdaarkan hasil implementasi green hotel di Renaissance Uluwatu 

Resort & Spa, beberapa indikator yang telah diuji menunjukkan bahwa 

implementasi green hotel telah dilaksanakan dengan baik. Implementasi green 

hotel berdasarkan pengolahan data primer yang diperoleh melalui wawancara 

dan observasi menunjukkan bahwa implementasi Green Hotel secara 

keseluruhan yang dilaksanakan oleh Renaissance Uluwatu Resort & Spa 

tergolong tinggi, yaitu 91,03% dari enam responden menjawab “Ya” dengan 

kategori “Sangat Sesuai”. 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan di Renaissance Uluwatu 

Resort & Spa, menunjukkan bahwa penerapan green hotel telah sangat sesuai 

dengan panduan dan pedoman implementasi Green Hotel Indonesia. Adapun 

aspek yang telah dilaksanakan dengan sangat sesuai yaitu aspek tata guna lahan, 

aspek efisiensi energi, aspek pengelolaan lingkungan, dan aspek pengelolaan 

kinerja. Aspek yang dilaksanakan sudah sesuai namun belum sepenuhnya 

optimal yaitu aspek hemat air, penggunaan material ruangan dan aspek kualitas 

udara dalam ruangan.  

Terdapat salah satu indikator yang perlu ditingkatkan di Renaissance 

Uluwatu Resort & Spa adalah penggunaan energi terbarukan seperti panel surya 

yang dapat digunakan sebagai energi cadangan dan penyediaan tanaman hidup 
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untuk menciptakan udara segar di setiap kamar tamu dan mengedukasi 

masyarakat sekitar dan staff tentang hotel ramah lingkungan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, adapun saran yang 

dapat diberikan kepada Rennaisance Uluwatu Resort & Spa: 

1. Pada aspek aspek hemat air, Rennaisance Uluwatu Resort & Spa dapat 

memperbaharui teknologi yang mendukung pelaksanaan implementasi 

hemat air seperti sensor pada wastafel serta melakukan kontrol secara 

berkala atas penggunaan air pada hotel untuk memantau aktivitas hemat air.  

2. Renaissance Uluwatu Resort & Spa perlu mendukung fasilitas yang 

memadai untuk pengimplementasian penggunaan energi terbarukan seperti 

menggunakan panel surya yang dapat digunakan sebagai energi cadangan 

dan penyediaan tanaman hidup untuk menciptakan udara segar di setiap 

kamar tamu dan mengedukasi masyarakat sekitar dan staff tentang hotel 

ramah lingkungan. 
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