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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan desain sistem pengadaan barang dan
jasa secara elektronik (e-procurement) berbasis website pada PT. Gapura Angkasa
Cabang Denpasar. Penelitian dilakukan selama 6 bulan mulai dari bulan Agustus 2021
sampai dengan bulan Februari 2022. Hal yang melatarbelakangi penelitian ini adalah
sistem pengadaan barang dan jasa yang masih manual dan berbasis kertas, selain itu
vendor harus sering kali datang ke kantor untuk kelengkapan proses administrasi dalam
mengikuti proses pengadaan barang dan jasa di PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar
. Penelitian ini menggunakan metode penelitian dan pengembangan (research and
development) dimana metode R&D yang digunakan mengadopsi model CBI (Computer
Based Instruction). Metode pengembangan sistem dalam penelitian ini menggunakan
pemodelan sistem SDLC (System Development Life Cycle). Hasil dari penelitian ini
berupa desain dari sistem infomasi pengadaan barang dan jasa secara elektronik yang
nantinya dapat membantu masalah yang dihadapi oleh PT. Gapura Angkasa dalam
bidang pengadaan barang dan jasa.

Kata kunci: Desain Sistem Informasi, Sistem Pengadaan Barang dan Jasa, Metode
Penelitian dan Pengembangan, Metode System Development Life Cycle.
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ABSTRACT

This study aims to develop a website-based electronic procurement system design for
goods and services (e-procurement) at PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar Branch.
The study was conducted for 6 months starting from August 2021 to February 2022. The
backgorund of this study is the system of procurement of goods and services which is
still manual and paper-based, besides that vendors must often come to the office to
complete and fixed the administrative process in following the process of goods and
services procurement at PT. Gapura Angkasa Denpasar Branch. This study uses
research and development methods, where the R&D method used adopts the CBI
(Computer Based Instruction) models. The system development method in this study
uses the SDLC (System Development Life Cycle) system modeling. The results of this
study are in the form of a design of an information system for the procurement of goods
and services electronically which will later be able to help the problems faced by PT.
Gapura Angkasa in the field of procurement of good and services.

Key word: Information System Design, Goods and Services Procurement System,
Research and Development Method, System Development Life Cycle Method.

viii



PRAKATA

Puji syukur saya panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa, karena atas
rahmat dan anugerah-Nya, saya sebagai penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Desain Sistem Informasi Pengadaan Barang Dan Jasa Secara Elektronik (E-
Procurement) Berbasis Website Pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar” tepat pada
waktunya.

Penyusunan skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan
kelulusan Program Pendidikan Diploma IV pada program studi Manajemen Bisnis
Internasional, Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Bali.

Dalam pembuatan dan penulisan skripsi ini, saya telah banyak mendapat bantuan
dari berbagai pihak. Oleh karena itu, melalui kesempatan ini izinkan saya mengucapkan
terima kasih kepada:

1. Bapak | Nyoman Abdi SE, M.e.Com, selaku Direktur Politeknik Negeri Bali
yang telah memberikan fasilitas selama saya mengikuti kegiatan perkuliahan

2. Bapak Dr. | Ketut Santra, M.Si. selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Bali

3. Bapak Cokorda Gede Putra Yudistira, SE.,MM selaku Ketua Program Studi
Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri

Bali



10.

| Gusti Ketut Gede, S.E., M.M selaku Pembimbing | yang telah membimbing
serta banyak memberikan arahan, motivasi, dan petunjuk sehingga saya dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik

Ni Made Kariati, S.Kom.,M.Cs. selaku Pembimbing Il yang telah sabar
membimbing serta banyak memberikan arahan, motivasi, dan petunjuk sehingga
saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik

Kadek Cahya Dewi, ST.,M.Cs. selaku dosen pembimbing IT yang telah sabar
membimbing saya, serta banyak membantu dalam memberikan arahan,
bimbingan, masukan, motivasi, petunjuk dan bersedia untuk saya susahkan
sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik

Seluruh Dosen di Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Bali yang telah
membimbing dan memberikan bekal ilmu pengetahuan selama penulis
mengikuti perkuliahan

Bapak | Putu Santika dan Kadek Eriyanto, ST selaku pembimbing di Unit
General Affair yang telah memberikan arahan, dukungan, dan pengalaman yang
sangat tidak terlupakan bagi saya. Memberikan informasi dan bersedia menjadi
mentor yang baik selama saya melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan
Kak Anggi Wirasastrawan selaku pembimbing di Unit Pengadaan Barang dan
Jasa yang telah memberikan ilmu, informasi dan juga pembelajaran berharga
bagi saya selama masa praktik kerja lapangan

Seluruh staff PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar yang tentunya telah banyak

membantu dan membimbing saya dengan sangat baik.



11.

12.

Ketut Somawijana dan Luh Sarining selaku orang tua saya serta Kadek Marthin
Ratika Sari dan Komang Jasmin Cipta Sari selaku adik perempuan saya yang
telah banyak memberikan dukungan, baik dukungan moral, material kepada saya
dalam menjalani perkuliahan yang selalu mengingatkan untuk menyelesaikan
skripsi ini dengan baik, dan keluarga saya yang memberikan dukungan sampai
akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik

Segenap keluarga, sahabat, dan teman-teman saya yang tidak dapat saya
sebutkan satu persatu, yang selalu menemani dan memberi masukan dan saran

serta dorongan didalam proses penelitian sehingga terwujudnya skripsi ini.

Saya selaku penulis menyadari bahwa di dalam penulisan skripsi ini masih
terdapat kekurangan baik dari segi susunan kalimat maupun dari segi tata Bahasa
dan sebagainya. Oleh karena itu, saya selaku penulis mengharapkan adanya
kritik serta saran yang bersifat membangun demi menyempurnakan skripsi ini.
Akhir kata saya berharap, semoga skripsi ini dapat menambah pengetahuan

yang bermanfaat bagi para pembaca.

Badung, 26 Juli 2022

Gede Anggi Martha Sanjana

xi



DAFTAR ISI

SIKIRIPSI ..ttt bbbttt bbb b 1
SKRIPSI ...t i
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSH ..ottt i
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI .....ocviiiiiieece et iv
IMIOTTO ottt bbb b bbb bbbt et e et et bbb beere s %
PERSEMBAHAN ..ottt sttt sa e e e et nressenneeneanes vV
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA SKRIPSI ....cccooiiiiiiiieieeese e, vi
ABSTRAK et e e e e e e e nrree e Vil
ABSTRACT ittt r et e et e e rre s Viil
PRAK AT A ettt et e et et e st e s b e e te e s e e st et et e tenneateeneeneeneeneens iX
DAFTAR ISL ..ottt bbb benne e Xii
DAFTAR TABEL ..ottt sttt sttt na e e xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt st be e XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt et ens XVii
BAB | o ettt b b re s 1
1.1. Latar Belakang Masalah ... 1
1.2, RUMUSAN MaSalaN ..........cccoiiiiiiiiicc e s 5
1.3. TUJUAN PENEITIAN.......iitiiiiiiiiee e 6
1.4, Kontribusi Hasil PENEIITIAN..........cccoiiieiieecie e 6
1.4.1.  KONtribusSi PraktiS .........ccooiieiiiiiiicce e e 6
1.4.2.  KONDUSE TEOMIS .eeueieiiiiiee e 7
1.5, Metode Yang Digunakan.........ccccoiiiiiiiiiiiiiee e 8
1.6.  Sistematika PENUIISAN..........cccviiiiiiiicce e 9
2 A = 2 PR 12
2.1, Telaan TEOK .ocveeieeie ettt re e 12
2.1.1. Pengadaan Barang dan Jasa ...........cccccevevieiieiieie i 12
2.1.2.  E-PrOCUIBMENL.......oiiiiiiii ittt 14
2.1.3.  Sistem Informasi Manajemen ..........cccceevieiiieeiiecie e 18
2.1.4.  WEDSITE ... 22
2.1.5. Metode System Development Life Cycle (SDLC).......cccocvvereniieiennnins 26
2.1.6.  USEr INtErfaCe......c.eeiieeie ittt 47
2.2, Kajian TerdahUlU........cccooiiiiiiicc e 48
2.3, Kerangka PiKir.........cooiiiiiiieieiisee e 56

xii



BAB .o 57

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .......coiiiie et 57
3.1, Sejarah Umum Perusanaan...........cccooeiiiieiieieniiese s 57
3.2, ViSi MiSi PEruSaNaan .........cccooverieiiiiiiiiieieiese e 59
3.3.  Struktur Organisasi Perusanaan.............ccocueiererereneneniesieieseeseese e 60
3.4.  Ruang LingKup Perusahnaan ...........c.ccooeriririieieieieseseseseeee e 61
BAB TV bbbt 66
4.1, Bentuk KegIatan ..........ccoiiiiiiiiieieie e 66
4.1.1.  Tahap Perencanaan (Plan).........cccocvoviiiieiiiie i 67
4.1.2.  Tahap DeVElOPMENT ........cccoiiieiieie e 69
4.1.3.  Tahap EVAlUBLION .....cooiiiii s 74
4.2.  Sumber Daya yang Digunakan ...........cccooieiiiiiiieieeie e 74
4.2.1. Perangkat Keras (Hardware) ..........cccccovveieeieiieii e 74
4.2.2.  Perangkat Lunak (SOftWAre).........ccoviriieieiiieiisesieeee s 75
4.2.3.  Pengguna (BraiNWare).........ccoeieeieeieiieiie e see e esee st ie e 76
4.3.  Hasil Desain dan IN0OVASI ........cccceiiiiiiiiiieieese s 76
4.3.1.  Perencanaan SISTEIM.........ccccviierierieiesieseeie e stee e sree e e e e e seeenee e 76
4.3.2.  ANALISIS SISTEM ...c.uiiiiiiiiiee et 87
4.4. Indikator Keberhasilan Program ..........cccccoveiieiieieiieseee e 165
4.5.  Tahap PelakSanaan ... 167
4.6.  Jadwal PelaKSanaan ...........cccoceiieiiiiiiieiese e 170
4.7.  ImpliKasi EKONOMI .......cccooiiiiieiiciccc e 172
2 A = Y SR 174
5.1, SIMPUIBN.....ciiii e 174
0.2, SAFAN ..t re e 176
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 178

Xiii



Table 2.
Table 2.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.
Table 4.

DAFTAR TABEL

1 Simbol-simbol flowchart. ... 39
2 Simbol-simbol Use Case DIagram ..........ccoceeeerenieiieeneeieeseesiesee e see e 44
1 Tabel Pendekatan 5W+1H 81

2 Kelebihan dan Kekurangan Sistem Yang Berjalan............c.cccccevevvenieennnnn 92
I o 1= IV 4= o (o] SR 100
A Tabel Staff......c.ooieeeee 101
5 TaDEl BATaNQ ......coviiviiiiiiieiieieie e 102
6 Tabel Spesifikasi Barang ..........ccoceveriiiiieiie e 102
7 Tabel Relasi Permintaan ..........ccoveveieiieeiiee e 103
8 Tabel Relasi PENAWAIAN ..........cccviieieieiiesie e 104
9 Tabel Identifikasi Use Case dan ACLOr .........cccccvveveeveiieie e 105
10 Daftar Use Case Diagram .........ccceeveeieeiesieieesie e steesiesee e saesrae e 106
11 Tabel Use Case SCenario LOGIN .........cccveveiieiieie e 111
12 Tabel Use Case Scenario Membuat Data Vendor.............ccccoveveiveieennnne 116
13 Tabel Use Case Scenario Memperbaharui Data Vendor .............cccccvene. 119
14 Tabel Use Case Scenario Melihat Data Vendor...........ccccoccevvveveciennennne 121
15 Use Case Scenario Melihat Informasi Kontak...........cccccoevviveieiieiieennne 123
16 Use Case Scenario Memperbaharui Informasi Kontak.............c..cccccvene. 125
17 Tabel Use Case Scenario Membuat Informasi Kontak................c.ccec.... 128
18 Tabel Use Case Scenario Melihat Pengumuman Pengadaan................... 130
19 Tabel Use Case Scenario Membuat Pengumuman Pengadaan................ 134
20 Use Case Scenario Memperbaharui Pengumuman Pengadaan................ 138
21 Use Case Scenario Menghapus Pengumuman Pengadaan....................... 141
22 Use Case Scenario Pengajuan Dokumen Vendor ...........ccoccevveenveeenenene. 144
23 Use Case Scenario Merevisi DOKUMEN..........cccoeveieiinnveie e 148
24 Use Case Scenario Verifikasi VENUOr.........ccoovvevveieiieneec e 150
25 Use Case Scenario Penawaran Spesifikasi...........ccocvoviiiiiiiicicinnnn 158
26 Use Case Scenario Penawaran Spesifikasi.........ccccovvviieeviieiiievie e, 160
27 Use Case Scenario Membuat Laporan ..........cccceeveeveeiieesiesieesie e 163
28 Indikator Keberhasilan.............ccooiiviiiiiie i 166
29 Tahap Pelaksanaan ...........cccccveiiiiiiiiic e 170
30 Jadwal PelakSanaan............ccccovueiiereeiieiieseeie e eee e 173

Xiv



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

LTENtitas ERD...o.oinii e 32
2 ATDUL ERD ... 33
S REIAST ERD ...ttt 33
4 KardinalitaS ERD 1-1......ccccciiiiiiiiieieiie et 34
5 Kardinalitas ERD 1-M/N .......cccciiiiiiiiiieie e 35
6 KardinalitaS ERD M - N ..ot 36
7 Total Participation CONSLIain .........ccccoveiveiieiieie e 36
8 Partial PartiCIPation ..........c.cooiiiiiiieieese s 37
9 Komponen - Komponen UML ... 43
10 Kerangka Berpikir..........cccooiiiiiiiiieieeese s 56
1 Struktur Organisasi PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar............... 61
L Coneept Map. ..o e e 87
2 Flowchart Sistem Pengadaan yang Sedang Berjalan ...............ccccccveui. 91
3 Flowchart Rancangan Sistem yang Diusulkan..............cccccooevviiennenne. 94
4 Entity Relationship Diagram (ERD) .........ccccovveviiieiieiecc e 98
5 Gambar Usecase DIiagram ..........cccccerererineneninieieieesee e 109
B GUI BEranda .......cccoeveiiieiieie e 115
T GUILOGIN o 115
8 GUI Membuat Data Vendor...........ccoovevveeiieie e 117
9 GUI Memperbaharui Data Vendor............ccccccevvveveiieieeie e 119
10 GUI Melihat Data VeNdOr...........coueieieierenesieseseeeeee e 121
11 GUI Melihat KONtaK .........cccoiiiiiiiieieieece e 123
12 GUI Memperbaharui Informasi Kontak................cccocveveiieiieiecnennn. 126
13 GUI Membuat Informasi Kontak ............cccooeeviiiiniiniinncnenniescseiens 129
14 GUI Melihat Pengumuman Pengadaan ............c.cocveeeienenciencnnnnnns 132
15 GUI Informasi Pengumuman Pengadaan (Admin) ..........c.cccceeenvnnne 135
16 GUI Membuat Pengumuman Pengadaan............c.cceceverenenenennninns 136
17 GUI Memperbaharui Pengumuman Pengadaan ............cccccccoeervnnnns 139
18 GUI Menghapus Pengumuman Pengadaan............cccccovevvveiveeiieennnns 142
19 GUI Pengajuan Dokumen Vendor (1).......cccoccvevieiieeiiieiiie e sie e 145
20 GUI Pengajuan Dokumen Vendor (2)......ccccevvevieiieeiiesiie e 146
21 GUI Pengajuan Dokumen Vendor (3)......cccccovvevieiiiesiie s 146
22 GUI Merevisi DOKUMEN VENAOT .........cccoviieieerienieseee e 149
23 GUI Verifikasi Dokumen Vendor (1) .......ccoovveevinienenencneseseeiens 154
24 GUI Verifikasi Dokumen Vendor (2) .......ccoovveiinieienenenesieseeiens 155

XV



Gambar 4. 25 GUI Tolak & ReVisi Berkas Vendor ............eeeeeeeeeeeinens 155

Gambar 4. 26 GUI Delete Data Vendor.........c.coveiverieiieieenesie e 156
Gambar 4. 27 GUI Penawaran DOKUMEN .........cccoiieriiiiienienieiie e 158
Gambar 4. 28 GUI Penawaran SpesSifikasi (1) .......ccccoveveiieeriiienieie e 161
Gambar 4. 29 GUI Penawaran SpesSifikasi (1) .......cccccveveriiereiieiieieeie e 162
Gambar 4. 30 GUI LAPOTan ........cociveiiiieieeie et 164

XVi



Lampiran 1:
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :

DAFTAR LAMPIRAN

Formulir Bimbingan SKripsi.........cccecevveveneaee. Error! Bookmark not defined.
Formulir Uji Public........ccooveeviiiiiiieee, Error! Bookmark not defined.
Formulir Uji Pakar ... Error! Bookmark not defined.
Riwayat Hidup Peneliti.......ccccccoovevevineeveennnen. Error! Bookmark not defined.

XVii


file:///C:/Users/ASUS/OneDrive/Desktop/SKRIPSI/SKRIPSI%20BU%20KAR/NASKAH%20SKRIPSI/SIDANG/D-1815744101-SKRIPSI-ANGGI%20MARTHA.docx%23_Toc110271707
file:///C:/Users/ASUS/OneDrive/Desktop/SKRIPSI/SKRIPSI%20BU%20KAR/NASKAH%20SKRIPSI/SIDANG/D-1815744101-SKRIPSI-ANGGI%20MARTHA.docx%23_Toc110271708

BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Di era revolusi 4.0 seperti sekarang, segala sesuatu sudah dilakukan secara
otomatis serta kemajuan teknologi berkembang secara pesat. Dengan semakin
canggihnya teknologi, masyarakat dapat melakukan kegiatan-kegiatan mereka dengan
lebih mudah dan cepat. Teknologi juga membantu segala aktivitas dalam bidang bisnis
di setiap perusahaan seperti perusahaan manufaktur, perusahaan perbankan,
perusahaan kebandar-udaraan dan perusahaan lainnya. Dengan demikian pekerjaan di
dalam suatu perusahaan dapat diselesaikan dalam waktu yang lebih singkat, efektif dan
efisien. Hal ini juga berlaku pada perusahaan yang bergerak dalam bidang kebandar-
udaraan.

Salah satu jasa kegiatan yang berperan penting dalam keberhasilan proses
kebandar-udaraan adalah jasa ground handling. Menurut Majid dan Warpani (2009)
yang telah dikutip kembali oleh Yulianti, dkk (2019), Ground Handling adalah suatu

aktifitas perusahaan penerbangan yang berkaitan dengan penanganan atau pelayanan



terhadap keperluan para penumpang seperti bagasinya, kargo, pos, peralatan
pergerakan pesawat di darat dan pesawat terbang itu sendiri selama berada di bandar
udara, baik keberangkatan (departure) maupun untuk kedatangan (arrival). PT Gapura
Angkasa Cabang Denpasar merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam jasa
ground handling. PT Gapura Angkasa merupakan perusahaan patungan yang didirikan
oleh tiga BUMN, yaitu PT Garuda Indonesia (Persero), Angkasa Pura Airports, dan PT
Angkasa Pura Il (Persero). PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar sebagai penyedia
layanan jasa ground handling bagi maskapai penerbangan yang beroperasi di Bandar
Udara | Gusti Ngurah Rai Bali.

Demi keberlangsungan kegiatan ground handling, maka diperlukan banyak
fasilitas-fasilitas berupa barang dan jasa yang diperuntukan untuk menunjang kegiatan
ground handling. Barang dan jasa tersebut perlu diadakan kembali sesuai dengan
kebutuhan agar kegiatan ground handling tidak terhambat akibat tidak tersedianya
fasilitas yang dibutuhkan untuk menunjang kegiatan ground handling. Oleh karena itu,
proses pengadaan barang dan jasa perlu dilakukan.

Pengadaan barang dan jasa dimana disebutkan dalam Peraturan Presiden No.54
tahun 2010 Pasal 1 merupakan kegiatan untuk memperoleh barang atau jasa oleh
Kementrian/Lembaga/Satuan Kerja Perangkat Daerah/Institusi lainnya yang prosesnya
dimulai dari perencanaan kebutuhan sampai diselesaikannya seluruh kegiatan untuk

memperoleh barang/jasa.



Menurut Peraturan Presiden No.54 Tahun 2010 Pengadaan Barang dan Jasa
memiliki prinsip sebagai berikut: Efisien, maksudnya adalah pengadaan barang/jasa
yang diusahakan dengan menggunakan biaya dan daya yang terbatas dalam mencapai
sasaran yang ditetapkan dalam durasi waktu yang sesingkat-singkatnya serta dapat
dipertanggungjawabkan. Efektif, artinya dengan sumber daya yang tersedia, diperoleh
barang/jasa yang memiliki nilai manfaat setinggi-tingginya. Terbuka & bersaing,
artinya pengadaan barang/jasa harus terbuka bagi penyedia barang/jasa yang
memenuhi persyaratan dan dilakukan melalui persaingan yang sehat di antara penyedia
barang/jasa yang setara dan memenuhi syarat/kriteria tertentu berdasarkan ketentuan
dan prosedur yang jelas dan transparan. Adil, maksudnya adalah pemberian perlakuan
yang setara terhadap semua calon perusahaan yang akan menjadi mitra atau vendor
sehingga terwujud persaingan yang sehat dan tidak memihak. Akuntabel, artinya harus
mencapai sasaran baik fisik, keuangan, maupun manfaat bagi kelacaran pelaksana
tugas umum pemerintahan dan pelayanan masyarakat sesuai dengan prinsip-prinsip
serta ketentuan yang berlaku dalam pengadaan barang/jasa.

Saat ini, PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar masih menggunakan sistem
pengadaan konvensional yang dimana segala transaksinya masih menggunakan proses
yang manual serta mengharuskan para vendor untuk datang langsung ke Kantor
Internal Service dari PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar. Sistem konvensional ini
menyebabkan para petugas pengadaan barang dan jasa yang mengabaikan alur proses

pengadaan yang tertuang dalam Standar Operasional Prosedur Pengadaan Barang dan



Jasa pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar. Vendor yang akan melakukan kerja
sama dalam hal pengadaan barang dan jasa dengan PT Gapura Angkasa Cabang
Denpasar hanya berinteraksi dengan pihak PT Gapura Angkasa melalui whatsapp dan
menggunakan surat elektronik (e-mail) untuk penyampaian surat dan dokumen-
dokumen pengadaan barang dan jasa. Selain itu, PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar
hanya melakukan kerja sama dalam pengadaan barang dan jasa dengan beberapa
vendor tetap dan cenderung monoton. Dalam beberapa hal pengadaan barang dan jasa
berskala besar biasanya menggunakan katalog vendor dari PT Gapura Angkasa Cabang
Pusat dan cabang lainnya sehingga cukup menghubungi vendor tersebut untuk bekerja
sama. Hal ini bertentangan dengan prinsip pengadaan barang dan jasa yaitu terbuka
dan bersaing. Dalam proses pengadaan yang dilakukan sebaiknya harus terbuka bagi
penyedia barang/jasa yang memenuhi persyaratan dan dilakukan melalui persaingan
yang sehat di antara penyedia barang/jasa yang setara dan memenuhi syarat/kriteria
tertentu berdasarkan ketentuan dan prosedur yang jelas dan transparan. Oleh sebab itu,
vendor yang bermitra dengan PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar harus berasal dari
vendor yang beragam dan juga melalui proses persaingan yang sehat juga.

Sistem pengadaan barang dan jasa yang masih berjalan secara konvensional
dianggap kurang efektif karena cenderung boros akan biaya, tenaga, dan waktu yang
disebabkan oleh proses bertemunya kedua belah pihak untuk melakukan transaksi
dalam proses pengadaan barang dan jasa. Apalagi, dengan adanya pandemi seperti

sekarang ini yang menyebabkan pembatasan kegiatan atau aktivitas semua orang untuk



berpergian. Maka dari itu perlu dibangun sistem informasi yang nantinya bisa
membantu proses pengadaan barang dan jasa dari PT Gapura Angkasa berjalan secara
daring atau online.

Untuk mengatasi permasalahan diatas, penulis ingin mendesain sistem informasi
yang dapat membantu PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar dalam melakukan proses
pengadaan secara daring serta menciptakan persaingan dari beragam calon vendor.
Dalam mewujudkan sistem informasi tersebut, penulis tertarik untuk mengambil judul
“Desain Sistem Informasi Pengadaan Barang dan Jasa Secara Elektronik (E-

Procurement) Berbasis Website pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar”

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan analisa situasi yang telah dipaparkan diatas maka penulis dapat
menyimpulkan rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu:

Bagaimana Desain Sistem Informasi Pengadaan Barang dan Jasa Secara
Elektronik (E-Procurement) Berbasis Website pada PT Gapura Angkasa Cabang

Denpasar?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini disesuaikan dengan rumusan masalah yang telah dijabarkan

diatas, dimana penelitian ini bertujuan:



Untuk Mengembangkan Desain Sistem Informasi Pengadaan Barang dan Jasa

Secara Elektronik (E-Procurement) Berbasis Website pada PT Gapura Angkasa

Cabang Denpasar.

1.4. Kontribusi Hasil Penelitian

1.4.1. Kontribusi Praktis

a)

b)

Bagi Mahasiswa

Memperluas wawasan dan menambah pengetahuan mahasiswa
mengenai permasalahan dalam bidang pengadaan barang dan jasa.
Serta dapat menjadi wadah dalam pengaplikasian teori yang didapat
dari bangku perkuliahan dengan masalah yang terjadi di lapangan
sehingga menjadi persiapan dan menambah wawasan ketika terjun
ke dunia industri.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya dan memperluas
daftar pustaka di Politeknik Negeri Bali. Selain itu, hasil penelitian
ini dapat menjadi sumbangan pemikiran ini untuk mengatasi masalah
yang sama atau terkait di masa yang akan datang.

Bagi Perusahaan

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan informasi dan

bahan evaluasi terhadap Pengadaan Barang dan Jasa secara



elektronik (E-Procurement) Berbasis Website pada PT Gapura

Angkasa Cabang Denpasar.

1.4.2. Kontribusi Teoritis
Selain manfaat praktis yang telah dikemukakan di atas, penelitian ini juga
memiliki manfaat teoritis yaitu:

a. Untuk memberikan landasan bagi para peneliti lain dalam melakukan
penelitian lain yang sejenis dalam rangka meningkatkan kemampuan
memecahkan masalah

b. Menambah ilmu pengetahuan tentang bagaimana membuat Desain
Sistem Informasi Pengadaan Barang dan Jasa Secara Elektronik (E-
Procurement) Berbasis Website pada PT Gapura Angkasa serta dapat
mengembangkan teori tentang pembuatan sistem informasi yang
berhubungan dengan hal pengadaan barang dan jasa

c. Menjadi bahan dari saran agar bisa menjadi pertimbangan pihak

manajemen dalam penerapan sistem informasi yang telah dibuat.

1.5. Metode Yang Digunakan
Pada penelitian ini, peneliti memakai metode penelitian yaitu metode riset dan
pengembangan (Research and Development). Metode Research and Development

(R&D) adalah metode penelitian yang digunakan untuk menghasilkan produk,



mengembangkan dan memvalidasi produk. Menurut Sugiyono dalam Kamal (2020),
penelitian pengembangan atau research and development (R&D) adalah kegiatan riset
dasar untuk memperoleh informasi kebutuhan pengguna (needs assessment), kemudian
dilanjutkan kegiatan pengembangan (development) untuk menghasilkan produk dan
mengkaji keefektifan produk tersebut. Tahapan dalam metode penelitian R&D terdiri
dari 3 tahap yaitu Plan, Development dan Evaluation. Pada tahap Development, penulis
menggunakan metode pengembangan sistem SDLC (System Development Life Cycle).

Dalam penelitian ini, tahapan perencanaan dilakukan dengan beberapa metode
yaitu observasi secara langsung dan kegiatan wawancara yang tidak terstruktur. Dari
kegiatan observasi dan wawancara tersebut, peneliti akan mengetahui flowchart sistem
yang sedang berjalan dari proses pengadaan barang dan jasa yang nantinya akan
menghasilkan flowchart sistem yang akan di usulkan (flowchart proposed system) oleh
peneliti.

Tahap development ini dirancang dengan menggunakan pendekatan System
Development Life Cycle (SDLC) yang terdiri dari lima tahapan, mulai dari
perencanaan, analisis, perancangan, penerapan, dan pemeliharaan. Tahapan yang
peneliti lakukan sampai pada tahap perancangan dengan mengusulkan Graphic User
Interface (GUI). Pada langkah ini peneliti mengawalinya dengan berbagai alat
pemodelan sistem seperti merancang concept map, Entity Relationship Diagram

(ERD), use case diagram, use case scenario, dan Graphic User Interface (GUI).



Tahap evaluasi dapat dikatakan sebagai tahap penilaian dan validasi atas desain
sistem informasi yang telah dirancang. Penilaian akan dilakukan oleh pihak yang

memiliki kompetensi dalam bidang sistem informasi.

1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi atau penelitian ini dimaksudkan untuk
mendapatkan gambaran serta garis-garis besar dari masing-masing bagian atau yang
saling berhubungan, sehingga nantinya akan diperoleh penelitian yang sistematis dan
ilmiah. Adapun sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagian awal terdiri dari halaman judul, halaman nota pembimbing, halaman
pengesahan, halaman motto, halaman persembahan, kata pengantar, halaman
abstrak, halaman daftar isi dan daftar tabel.

2. Bagian isi yaitu menurut garis besar penelitian yang terdiri dari lima bab, yaitu
sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini membahas tentang Latar Belakang/Analisa Situasi, Perumusan
Masalah, Tujuan Penelitian, Kotribusi Hasil Penelitian, Metode Yang
Digunakan, Sistematika Penulisan.

BAB 11 : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi telaah teori yang digunakan dalam penyusunan skripsi, seperti

pengadaan barang dan jasa, e-procurement, system development life cycle
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(SDLC), website, dan graphical user interface. Selain itu, dalam bab ini
diuraikan penelitian sebelumnya serta kerangka pemikiran dari penelitian ini.
BAB I : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini diuraikan secara detail obyek penelitian, termasuk di dalamnya
uraian tentang sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, bidang usaha,
serta struktur perusahaan

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang bentuk kegiatan, sumber daya yang digunakan
pada penelitian ini, hasil dan desain rancangan sistem serta implikasi
ekonomi.

BAB V : PENUTUP

Bab terakhir ini berisi tentang simpulan yang dapat diambil dari inti
pembahasan pada bab-bab sebelumnya serta saran-saran yang diharapkan
berguna bagi pengembangan sistem ini di masa yang akan datang.

Bagian akhir terdiri dari daftar pustaka, daftar riwayat Pendidikan dan

lampiran-lampiran.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

3.1. Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan desain sistem informasi pengadaan barang
dan jasa secara elektronik (e-procurement) berbasis website pada PT Gapura Angkasa
Cabang Denpasar, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

Desain sistem pengadaan barang dan jasa secara elektronik berbasis website
yang diusulkan, dibangun dengan menggunakan metode pengembangan dan
penelitian (R&D) dengan model pengembangan sistem SDLC (System Development
Life Cycle. Metode penelitian R&D yang digunakan mengadopsi model CBI
(Computer Based Instruction) yang terdiri 3 tahap yaitu Plan, Development, dan
Evaluation. Penelitian ini juga menggunakan alat pemodelan terstruktur, seperti
flowchart, Entity Relationship Diagram (ERD), Use Case Diagram, Use Case
Scenario, dan Graphical User Interface (GUI) yang dapat memberikan gambaran

mengenai desain sebuah sistem.

11
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Desain sistem informasi pengadaan barang dan jasa secara elektronik (e-
procurement) pada PT Gapura Angkasa Cabang Denpasar memiliki 3 actor yang
nantinya berperan langsung sebagai pengguna dalam sistem ini, yaitu Unit Spesifikasi
Teknis (UST), staff pengadaan, vendor. Dalam sistem ini nantinya memuat beberapa
fitur utama yaitu beranda, pengadaan, kontak, login dan profile. Dimana masing-
masing fitur sudah memiliki fungsinya dan hak akses yang berbeda yang nantinya

dapat menunjang kelancaran proses pengadaan barang dan jasa secara elektronik.

3.2. Saran
Berdasarkan kesimpulan sebelumnya, penulis memberikan saran-saran yang
dapat dilakukan oleh peneliti selanjutnya dalam pengembangan rancangan sistem ini
di masa mendatang yang terkait dengan sistem pengadaan barang dan jasa yaitu
sebagai berikut:
5.2.1 Desain sistem informasi pengadaan barang dan jasa secara elektronik (e-
procurement) berbasis website diharapkan dapat diwujudkan menjadi
sistem aplikasi yang siap dioperasikan oleh perusahaan untuk proses

pengadaan barang dan jasa.
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